
25 April 2025



Bussiness Inte l l igence 2MODERN TRADES INDUSTRY ANALYSIS AND OUTLOOK

MODERN TRADE 
INDUSTRY ANALYSIS
AND OUTLOOK
แนวโน้้มอุุตสาหกรรมร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่

 KEY SUMMARY

กลุ่่�มธุุรกิิจ Modern trade ในปีี 2025 มีีแนวโน้้มขยายตััวได้้ดีีต่่อเน่ื่�องท่่ามกลางความท้้าทาย 
หลายด้้านของเศรษฐกิิจไทย 
ภายหลัังจากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 คลี่่�คลายลงในช่่วง 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา ร้้านค้้าปลีีก
ประเภท Modern trade มีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับ แม้้ว่่ายัังต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันด้้านกำำ�ลัังซื้้�อ
จากภาวะหนี้้�ครััวเรืือนและค่่าครองชีีพที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง โดยในช่่วงไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2024 และในปีี 
2025 ยัังได้้อานิิสงส์์ชั่่�วคราวจากนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครัฐและการปรัับข้ึ้�นค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��  
ประกอบกับัจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ทยอยฟ้ื้�นตัวัดีีขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้การเติบิโตของธุรุกิจิ Modern trade 
ในปีี 2024 อยู่่�ที่่� 5% และคาดว่่าจะเติิบโตราว 4.6% ในปีี 2025 อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจค้้าปลีีกยัังมีีแนวโน้้ม
ต้้องเผชิญิกับัความท้้าทายจากปััญหาหนี้้�ครัวัเรืือนที่่�ยังัทรงตัวัอยู่่�ในระดัับสููงซึ่่�งเป็็นปััจจัยัฉุดุรั้้�งกำำ�ลังัซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภค รวมถึึงต้้นทุนุการดำำ�เนินิงานที่่�สููงขึ้้�นและการแข่่งขันัที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น โดยเฉพาะจากช่อ่งทาง
ออนไลน์ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคและความคาดหวััง
ของผู้้�บริิโภคที่่�มากขึ้้�นจากโครงสร้้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลต่่อความต้้องการสิินค้้าและ 
บริโิภคของผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้� ธุรุกิจิยังัต้อ้งเผชิญความท้า้ทายจากแนวโน้ม้การชะลอตัวัของเศรษฐกิจิ
โลกท่า่มกลางความขัดัแย้ง้ด้า้นภููมิริัฐัศาสตร์แ์ละสงครามการค้า้ที่่�รุนุแรงขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การ
ใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน   

ธุุรกิิจค้้าปลีกสมััยใหม่่ในไทยจำำ�เป็็นต้้องปรับตััวเพ่ื่�อรัับมืือกัับแนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงข้ึ้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากช่่องทางออนไลน์ รวมทั้้�งความท้้าทายจากการปรับกลยุุทธ์การเติิบโตให้้สอดรับ
กับัเทรนด์์ ESG โดยการแข่่งขันัที่่�รุนุแรงมาจากทั้้�งกลุ่่�มร้้านค้้าประเภทเดีียวกันัและร้้านค้้าออนไลน์ส่่งผลให้้
ผู้้�ประกอบการต้้องหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการขายสิินค้้าผ่่าน Omnichannel ทั้้�งหน้้าร้้านควบคู่่�กัับ
ออนไลน์มากข้ึ้�น ขณะเดีียวกััน ยังัได้้มีกีารนำำ�เทคโนโลยีที่่�ทันัสมััยมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการบริิหาร
จััดการร้้านค้้าและเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� เทรนด์์ ESG ยัังเข้้ามามีีบทบาท 
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ จากการผลัักดัันของภาครััฐ ตลอดจนการให้้ความสำำ�คััญกัับ
ความยั่่�งยืืนของผู้้�บริิโภค สะท้้อนได้้จากการตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและส่่งเสริิม 
Circular economy ตลอดจนการให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านสัังคมและธรรมาภิิบาลและการเปิิดเผย
ข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส รวมไปถึึงการเพิ่่�มสัดัส่ว่นของสินิค้า้ที่่�มีคีวามยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น อย่างไรก็ด็ี ีแม้ว้่า่ผู้้�บริโิภค
จะให้้ความสนใจในสิินค้้าท่ี่�มีีความยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น แต่่ราคาท่ี่�ค่่อนข้้างสููงและตััวเลืือกในตลาดท่ี่�น้้อยยัังเป็็น
อุุปสรรคสำำ�คััญในการเข้้าถึึงสิินค้้ากลุ่่�มนี้้� ดัังนั้้�น ภาคธุุรกิิจจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์การตลาดและ 
การสื่่�อสารให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและเพิ่่�มความสามารถ 
ในการแข่่งขััน 
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Industry overview

รููปที่่� 1 : บริิษััทจดทะเบีียน หมวดธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่

หมายเหตุุ : *ตััวอัักษรสีีทองคืือกลุ่่�มบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาด MAI
ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

กลุ่่�มธุุรกิิจ Modern trade ต้้องปรัับตััวท่่ามกลางการแข่่งขัันจากร้้านค้้าออนไลน์์ รวมทั้้�งต้้นทุุน
สินิค้า้และการดำำ�เนินิงานที่่�สูงูขึ้้�น ธุรุกิจิค้า้ปลีกีสมัยัใหม่่ในไทย (Modern trade) ประกอบไปด้้วยผู้้�เล่่นหลากหลาย
ประเภท ทั้้�งกลุ่่�ม Modern grocery, ร้้านค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ และร้้านขายสิินค้้าเฉพาะทางต่่าง ๆ โดยพบว่่ากลุ่่�ม 
Modern grocery มีีบทบาทมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และทยอยเข้้ามาแทนที่่�กลุ่่�ม Traditional grocery มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
โดยผู้้�เล่่นกลุ่่�มนี้้�ประกอบไปด้้วย ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต, ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อ นอกจากนี้้� ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่
ในไทย ยัังประกอบไปด้้วย ร้้านค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ ได้้แก่่ ห้้างสรรพสิินค้้า รวมไปถึึงร้้านขายสิินค้้าเฉพาะทาง เช่่น  
ร้้านขายสิินค้้าตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งครอบคลุุมร้้านค้้าที่่�จำหน่่ายวััสดุุก่่อสร้้างไปจนถึึงของตกแต่่งบ้้าน  
ร้้านขายสิินค้้าเพื่่�อสุขภาพและความงามที่่�เน้้นการจำหน่่ายผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อดูแลสุุขภาพ รวมทั้้�งอาหารเสริมและ 
ยารัักษาโรคต่่าง ๆ รวมไปถึึงร้้านขายสิินค้้าแฟชั่่�น ที่่�ครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�ม Fast fashion, Traditional fashion และ 
Sportswear เป็็นต้้น

อนึ่่�ง พฤติิกรรมการซื้้�อสินค้้าและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภายหลัังการแพร่่ระบาด 
ของโควิิด-19 คืือจุดเปลี่่�ยนสำคััญที่่�มีีส่่วนช่่วยหนุุนให้้มููลค่่าตลาด E-commerce ในไทยเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
โดยคาดการณ์์ว่่าสัดัส่่วนตลาด E-commerce  มีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องไปอยู่่�ที่่�ราว 25% ของมูลูค่่าตลาดค้้าปลีกี
ทั้้�งหมดในปีี 2025 เทียีบกับัปีี 2019 ซึ่่�งอยู่่�เพียีงแค่่ราว 7%  โดยส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการที่่�ร้้านค้้าหลายแห่่งมีีการปรัับเปลี่่�ยน
กลยุุทธ์์การตลาดโดยเพิ่่�มความหลากหลายของช่่องทางการจััดจำหน่่ายสิินค้้า ทั้้�งหน้้าร้้านและผ่่านช่่องทางออนไลน์์
ต่่าง ๆ มากขึ้้�น รวมทั้้�งแนวโน้้มของ Social commerce ซึ่่�งเป็็นผลจากการผสมผสานกัันระหว่่าง E-marketplace 
และ Social media ที่่�ทยอยเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น และช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างสะดวกและครอบคลุุม
ยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Z ที่่�กำลัังเริ่่�มเข้้ามาสู่่�ตลาดแรงงานและเริ่่�มมีีศัักยภาพในการจัับจ่่ายที่่�สููงขึ้้�น

นอกจากบทบาทของตลาด E-commerce ที่่�มีีความสำคััญมากขึ้้�นแล้้ว ธุุรกิิจ Modern trade ยัังต้้องเผชิิญกัับความ
ท้้าทายอีีกหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังทรงตััวอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยฉุุดรั้้�งกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ กลุ่่�มรายได้น้้อ้ย-ปานกลาง รวมไปถึงึต้น้ทุนุสินิค้า้และต้น้ทุนุการดำเนินิงานที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น
จากการปรัับขึ้้�นค่่าแรงขั้้�นต่่ำ และความเสี่่�ยงของห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมไปถึึงการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคจาก
โครงสร้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาทิิ การเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุ รวมถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
อย่่าง Gen Y และ Gen Z ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีความคาดหวัังในเรื่่�องสิินค้้าและบริิการที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�งใส่่ใจในเรื่่�อง
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นด้ว้ย ซึ่่�งลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�จะเป็น็ฐานผู้้�บริโิภคและกำลังัซื้้�อสำคัญัในระยะต่่อไป ขณะเดียีวกันั ร้า้นค้า้ปลีกี
สมัยัใหม่่ยังัต้อ้งเผชิญิกับัการแข่่งขัันที่่�รุนุแรงขึ้้�นจากแพลตฟอร์ม์ E-commerce ยักัษ์ใ์หญ่จ่ากต่่างประเทศ โดยเฉพาะ
จากจีีน เช่่น Taobao, Temu และ Shein เป็็นต้้น ซึ่่�งกำลัังรุุกคืืบตลาดไทย และมีีความได้้เปรีียบด้้านราคาจากต้้นทุุน
ที่่�ต่่ำ อีีกทั้้�ง ยัังมีีความหลากหลายของสิินค้้ามากกว่่า อนึ่่�ง สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอาจทำให้้ผู้้�เล่่นในประเทศจำเป็็นต้้อง
ใช้้กลยุุทธ์์การตััดราคาขายเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า และมีีผลให้้มาร์์จิินของผู้้�ประกอบการน้้อยลงได้้

กลุม Modern Grocery

กลุม Department Store

กลุมปรับปรุงและตกแตงที่อยูอาศัย

• CRC

• FN

• MOSHI

• HMPRO

• GLOBAL

• ILM

• CPAXT

• CPALL

• BJC

กลุมคาปลีกสมัยใหมเฉพาะทางอื�น ๆ เชน สุขภาพและ

ความงาม สินคาแฟชั่น สินคาเพื�อการสันทนาการ

• DOHOME

• CHIC

• KK

• TNP

• MOTHER

• BEAUTY

• KAMART

• SCM

• MEGA

• MC

• TAN

• RSP

• ICC

• SPC

• SPI

• BIG

• HEALTH

• HL
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Industry outlook and trend
ท่่ามกลางสถานการณ์์ภาคครััวเรืือนที่่�ยังัมีีความเปราะบาง 
จากภาวะหนี้้�ภาคครััวเรืือน รวมถึึงราคาสิินค้้าที่่�ยััง 
มีีแนวโน้้มอยู่่�ในระดัับสููง ธุุรกิิจ Modern trade ยัังมีี
แนวโน้้มขยายตััวโดยได้้รัับปััจจััยหนุุนจากโครงการ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจภาครัฐั และภาคท่อ่งเที่่�ยวที่่�ขยายตัวัดีี
ขึ้้�น โดยคาดว่่ามููลค่่าธุุรกิิจ Modern trade ในปีี 2025 
จะขยายตััวที่่� 4.6%YOY ไปอยู่่�ที่่�ราว 2.5 ล้้านล้้านบาท
ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมัยใหม่่คาดว่่าจะได้้รัับอานิิสงส์์จาก
นโยบายภาครััฐต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นมาตรการกระตุ้้�น 
การบริิโภคผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการ Easy 
E-Receipt 2.0 ให้ป้ระชาชนนำค่่าใช้จ้่่ายในการซื้้�อสินิค้า้
หรืือบริิการไปหัักลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาปีี 
2025, โครงการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจเฟส 2 (ผ่่านผู้้�สููงอายุุ) 
ที่่�ดำเนิินการไปแล้้วเมื่่�อปลายเดืือนมกราคม 2025 และ
เฟส 3 (กลุ่่�มอายุ ุ16-20 ปีีตามเงื่่�อนไข) ที่่�คาดว่่าจะดำเนินิการ
ในไตรมาสที่่� 2 - ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2025 ผ่่านระบบเงิิน
ดิิจิิทััล อย่่างไรก็็ดีี นโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจฯ ในเฟสที่่� 4 
(กลุ่่�มอายุุ 21-59 ปีีตามเงื่่�อนไข) คาดว่่าจะเริ่่�มโครงการ
ได้้ในช่่วงไตรมาสที่่� 4 ผ่่านระบบเงิินดิิจิิทััลเช่่นเดีียวกััน 
แต่่ยัังต้้องติิดตามความคืืบหน้้าต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังมีี
มาตรการลดค่่าครองชีีพ รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างหนี้้�
และแก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบ ตลอดจนการปรัับขึ้้�นค่่าแรง
ขั้้�นต่่ำเป็็น 400 บาทต่่อวััน ในพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด 1 อำเภอ
ที่่�ได้้ดำเนิินการไปแล้้ว ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อยอดขายธุุรกิิจ 
Modern trade โดยเฉพาะกลุ่่�ม Modern grocery  
ที่่�จำหน่่ายสินิค้า้จำเป็น็ในชีวีิติประจำวันั ซึ่่�งจะเป็น็กลุ่่�มที่่�
คาดว่่าจะได้้ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐค่่อนข้้างมาก
โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุแุละกลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้ด้ำเนินิ
การไปแล้ว้ก่่อนหน้า้นี้้� ทั้้�งนี้้�คาดว่่ายอดขายกลุ่่�ม Modern 
grocery จะเติิบโตต่่อเนื่่�องที่่�ราว 4.6%YOY ในปีี 2025 
หลัังจากขยายตััว 5.3%YOY ในปีีที่่�ผ่่านมา

สำหรัับธุรุกิิจกลุ่่�ม Department store ในปีี 2025 คาดว่่า 
ยอดขายจะเติิบโตที่่�ราว 4.6% จากที่่�มููลค่่าตลาดเติิบโต 
6% ในปีี 2024 โดยแม้้ว่่าภายใต้้สถานการณ์์กำลัังซื้้�อที่่�
ยัังคงเปราะบางและฟ้ื้�นตััวได้้อย่่างจำกััดอาจส่่งผลต่่อ 
แนวโน้้มการใช้้จ่่ายในกลุ่่�มสิินค้้าไม่่จำเป็็น แต่่ธุุรกิิจ  
Department store ยัังมีีปััจจััยหนุุนจากภาคท่่องเที่่�ยว 
โดยคาดว่่าจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจะกลัับมาอยู่่�ใน
ระดัับใกล้้เคีียงกัับช่่วงก่่อนการระบาดของโควิิด-19  
ได้้ในปีี 2025 ซึ่่�งการกลัับมาของนัักท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว 
จะช่่วยกระตุ้้�นยอดขายในห้้างสรรพสิินค้้าให้้ฟื้้�นตััวดีีขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ยัังได้้ปััจจััยสนัับสนุุนจากนโยบายส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวในประเทศและนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�
จะดำเนิินการในปีี 2025 อย่่างไรก็็ดีี การฟื้้�นตััวของกลุ่่�ม 
Department store ยังัมีคีวามเสี่่�ยงจากทิิศทางเศรษฐกิิจ
โลกที่่�มีีแนวโน้้มชะลอตััว โดยเฉพาะจีีนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

เป้า้หมายสำคัญัของห้า้งสรรพสินิค้า้ที่่�จะได้ร้ับัผลกระทบ
จากนโยบายกีีดกัันการค้้าภายใต้้ Trump 2.0 ซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลให้้การใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวชะลอตัวลง นอกจากนี้้� 
ยังัมีปีัจัจัยัฉุดุรั้้�งสำคัญัจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของ
ผู้้�บริิโภคสู่่�ช่่องทางออนไลน์์ และแนวโน้้มการแข่่งขััน 
ที่่�รุุนแรงขึ้้�นจากการเปิิดตััวโครงการ Commercial real 
estate ขนาดใหญ่่หลายโครงการ ซึ่่�งจะยิ่่�งทำให้้ธุุรกิิจ 
Department store เผชิญการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากข้ึ้�น
จากร้า้นค้า้ปลีกีเฉพาะทางที่่�สินิค้า้มีคีวามหลากหลายและ
ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้มากกว่่า

สำหรับักลุ่่�มร้้านค้้าปลีกีสินิค้้าเกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความงาม 
คาดการณ์์ว่่ารายได้้มีีแนวโน้้มปรัับตััวดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับ
กระแสรักสุขุภาพที่่�เติบิโตขึ้้�นต่่อเนื่่�องในทุกุช่ว่งวััย รวมถึึง
การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งจะส่่งผลดีต่่อการขายสิินค้้า
ประเภทนี้้� อาทิิ ยา วิิตามิินและอาหารเสริิม อย่่างไรก็็ดีี 
เทรนด์ ์Travel retail หรือืร้า้นค้า้ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่�นิยิม
จำหน่่ายผลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพและความงามของไทย 
ได้้รัับความนิิยม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
สมุุนไพรไทยและเครื่่�องหอม โดยมููลค่่าตลาดสิินค้้า 
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความงามในปี ี2024 อยู่่�ที่่�ราว 7.5% 
ทั้้�งนี้้�สิินค้้ากลุ่่�มนี้้�อาจเผชิญกัับความท้้าทายที่่�มากข้ึ้�น  
จากผลสำรวจพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวต่่าง
ชาติิในปััจจุุบัันที่่�มีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนไป โดยเน้้นการซื้้�อของ
ที่่�ระลึึก แทนกลุ่่�มเครื่่�องสำอางและน้้ำหอม โดยคาดว่่า
มูลูค่่ายอดขายของร้า้นค้า้ปลีกีกลุ่่�มสินิค้า้เพื่่�อสุขุภาพและ
ความงามจะเติิบโตราว 4.9% ในปีี 2025 อย่่างไรก็็ดีี  
การแข่่งขัันในสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น จากการ
เติบิโตของการขายสินิค้า้กลุ่่�มนี้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์อ์ย่่าง 
Marketplace และ Social media ที่่�เอื้้�อให้้มีผีู้้�ประกอบการ
รายย่่อยเข้้ามาในตลาดมากขึ้้�น 

มูลูค่่ายอดขายของร้้านขายสิินค้า้เฉพาะทางในกลุ่่�มสิินค้า้
ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย มีีแนวโน้้มเติิบโตราว 
4.5% ในปีี 2025 ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับปีี 2024 ที่่�เติิบโต 
ที่่�ประมาณ 4.6% โดยในปี ี2025 นี้้�กลุ่่�มสินิค้า้ตกแต่่งและ
ซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย จะได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากตลาด 
Renovate ที่่�อยู่่�อาศััย รวมไปถึึงความต้้องการซ่่อมแซม
ที่่�อยู่่�อาศััยจากเหตุกุารณ์์แผ่่นดินิไหวเมื่่�อเดือืนมีีนาคม 2025 
อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายสำคััญที่่�ต้้องจัับตาคืือความ
ต้้องการที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�ปรับัลดลงตามกำลังัซื้้�อและการเข้้าถึงึ
สิินเชื่่�อของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น การขยายสาขาของร้้านค้้า
กลุ่่�มนี้้�จึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบมากข้ึ้�น  
ขณะเดียีวกััน ผู้้�ประกอบการควรหันัมาให้ค้วามสำคัญักับ
การนำเสนอสิินค้้าที่่�หลากหลาย และนำเสนอนวััตกรรม
ที่่�ตอบโจทย์์ เทรนด์์ เรื่่�องความยั่่� ง ยืืนและการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับการให้บ้ริกิารที่่�ครอบคลุมมากยิ่่�งขึ้้�น 

มููลค่่าตลาด Modern trade 
ปีี 2025 อยู่่�ที่่�ราว 

ล้้านล้้านบาท
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รููปที่่� 2 : มููลค่่าตลาด Modern trade รูปูที่่� 3 : การเติิบโตของตลาด Modern trade 
แบ่่งตามประเภท  หน่่วย : ล้้านล้้านบาท

หน่่วย : %YOY

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ Euromonitor ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC

ทั้้�งในด้้านการติิดตั้้�งและการบริิการหลัังการขาย อย่่างไรก็็ดีี 
กลุ่่�มสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน ยัังต้้องเผชิญกัับการแข่่งขััน 
ที่่�รุุนแรงจากร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�มีีราคาถููกกว่่าอย่่างมาก  
โดยเฉพาะจากแพลตฟอร์มออนไลน์จากจีนี ดังันั้้�น กลยุทุธ์์
การแข่่งขัันและเติิบโตในระยะต่่อไปจึึงต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�
การนำเสนอสินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง 
ในตลาด รวมไปถึึงการให้้บริิการหลัังการขายที่่�ร้้านค้้า
ออนไลน์์ไม่่สามารถทำได้้

ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมัยใหม่่กลุ่่�มสิินค้้าแฟชั่่�นคาดว่่าจะมีียอด
ขายเติิบโตราว 4.6% ในปีี 2025 โดยยอดขายชะลอตััว
ลงจากปีี 2024 ที่่�มีีการเติิบโตอยู่่�ที่่�ราว 5% ซึ่่�งประเด็็นที่่�
ต้้องจัับตาดููต่่อไปคืือการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีแนวโน้้ม

รุนุแรงขึ้้�นจากแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ต์่่าง ๆ  ซึ่่�งจะส่่งผลให้้
ยอดขายของสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างค่่อยเป็็น
ค่่อยไป โดยคาดว่่ากลุ่่�ม Fast fashion จะยัังคงมีีการ
เติิบโตที่่�ดีีกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ   เนื่่�องจากกลุ่่�มนี้้�มีีความสามารถ
ในการปรัับให้้ทัันสมัยได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความหลาก
หลาย ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในระยะสั้้�น
ได้ ้อีกีทั้้�ง สินิค้า้กลุ่่�มนี้้�ยัังมีรีาคาที่่�จับัต้อ้งได้ ้ทำให้ส้ามารถ
ซื้้�อได้้บ่่อยครั้้�งและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง อย่่างไร
ก็็ตาม ภายใต้้สภาวะที่่�ค่่าครองชีีพปรัับตััวสููงขึ้้�น ผู้้�บริิโภค
ยังัคงระมัดัระวังัการใช้จ้่่ายเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ที่่�ไม่่จำเป็น็และ
สินิค้า้ฟุ่่�มเฟืือย ซึ่่�งอาจเป็น็ปัจัจัยักดดันัการเติบิโตของยอด
ขายสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

รููปที่่� 4 : การเติิบโตของตลาด Modern trade 
VS  Non-store 

รููปที่่� 5 : การเติิบโตของตลาด Modern trade 
กลุ่่�มต่่าง ๆ 

หน่่วย : พัันล้้านบาท/ %YOY หน่่วย : ดััชนีี (2019 = 100)

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ Euromonitor

หมายเหตุุ : *การเติิบโตของมููลค่่าตลาดธุุรกิิจ Modern trade เป็็นไปอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป
ในช่่วงหลัังโรคระบาด ในขณะที่่�การเติิบโตของธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ไม่่มีีหน้้าร้้านเติิบโตขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว โดยมีีสภาวการณ์์ระบาดของโควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ Euromonitor

มููลค่่าตลาด Modern trade 
ปีี 2025 คาดว่่า
จะเติิบโตประมาณ 
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Competitive landscape

ร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อรัับมืือกัับ
การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากข้ึ้�น ทั้้�งจากกลุ่่�มผู้้� เล่่น 
ที่่�มีีหน้้าร้้านและจากกลุ่่�มแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่� 
เข้า้มารุุกตลาดมากขึ้้�น โดยนอกจากการนำำ�เสนอสินิค้า้
ที่่�ตอบโจทย์ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการเพิ่่�มช่่องทางการ
จำำ�หน่่ายสิินค้้าออนไลน์์แล้้ว ยัังต้้องเน้้นการสร้้าง
ประสบการณ์์ในการซื้้�อสิินค้้าในรููปแบบต่่าง ๆ ตลอด
จนการตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคในเรื่่�องความยั่่�งยืืนร่่วมด้ว้ย
ผู้้�เล่่นรายใหญ่่ในธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ โดยเฉพาะ 
Modern grocery ยังัเป็น็กลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพการแข่่งขันัสูงู 
โดยพบว่่ากลุ่่�ม Convenience store ยังัมีกีารขยายสาขา
เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ศัักยภาพตามการขยายตััวของเมืืองเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม
ลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่�มากขึ้้�น ขณะที่่�กลุ่่�ม Supermarket 
และ Hypermarket มีีแนวโน้้มขยายสาขาอย่่าง
ระมััดระวััง โดยเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต 
สำหรับักลุ่่�มผู้้�ค้า้รายใหญ่่ในกลุ่่�ม Modern grocery มีกีาร
ขยายช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าผ่่านหลากหลายช่่องทางและเพิ่่�ม
ความสะดวกสบายในการเลืือกซื้้�อสินค้้า รวมถึึงการให้้
บริกิารจัดัส่่งสินิค้า้ที่่�รวดเร็ว็เพื่่�อสร้า้ง Customer loyalty 
อีกีด้ว้ย นอกจากนี้้� กลุ่่�ม Modern grocery ยังัได้ม้ีกีารนำ
เทคโนโลยีมาใช้ท้ดแทนแรงงาน ซึ่่�งไม่่เพียีงช่่วยแก้้ปัญัหา
การขาดแคลนแรงงานและลดค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาว
เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ 
เพิ่่�มศักัยภาพการแข่่งขััน รวมทั้้�งตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคในเรื่่�องความสะดวกและประสบการณ์์ 
การซื้้�อที่่�สิินค้้าที่่�ดีีขึ้้�นได้้อีีกด้้วย

อย่่างไรก็็ดี ีในภาวะที่่�เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้ม้ฟื้้�นตัวัอย่่าง
ค่่อยเป็็นค่่อยไป ทำให้้ผู้้�บริิโภคยัังระมััดระวัังการใช้้จ่่าย
แม้้จะเป็็นสิินค้้าที่่�จำเป็็นก็็ตาม ผู้้�ประกอบการจึึงอาจ
พิจิารณาใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดสำหรับัผู้้�บริโิภคที่่�เน้น้การใช้้
จ่่ายแบบประหยััด เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มลดการใช้้
จ่่ายสินิค้า้ฟุ่่�มเฟืือยหรือืมองหาสินิค้า้ที่่�มีรีาคาถูกูลง ทำให้้
การปรับัเพิ่่�มราคาให้้สอดคล้องกับัต้้นทุนุที่่�สูงูขึ้้�นเป็็นเรื่่�องยาก 
รวมทั้้�งยัังอาจมีีผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันด้้าน
ราคา ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงควรมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การนำเสนอ
สิินค้้าของแบรนด์์ตััวเอง (House brand) ที่่�แม้้คุุณภาพ
อาจจะด้้อยกว่่าแต่่ตอบโจทย์์ความคุ้้�มค่่าของเงิิน (Value 
for money) มากข้ึ้�น หรืือขายสิินค้้าในราคาเท่่าเดิิม 
แต่่ปรัับลดปริิมาณลง
 

กลุ่่�มธุรุกิจิขายปลีกีสินิค้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความงาม 
เป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�สามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมีีแรงสนัับสนุุนจากแนวโน้้มการดููแลสุุขภาพและ 
การแพทย์์เชิงิป้้องกัันที่่�ได้ร้ับัความสนใจจากผู้้�บริิโภคมาก
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยพบว่่าผู้้�เล่่นรายใหญ่่มีการเปิิดสาขาใหม่่ 
รวมถึึงขยายช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าออนไลน์์มากขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม ต้้องระวัังการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากข้ึ้�นจาก
ผู้้�ค้้าปลีีกขนาดเล็็กที่่�เน้้นการขายผ่่าน E-commerce  
ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์การขายผ่่าน Social media ในหลากหลาย 
รููปแบบในการโปรโมตสิินค้้าที่่�ดึึงดููดความสนใจ ทำให้้เข้้า
ถึงึกลุ่่�มลูกูค้้าได้้มากข้ึ้�น ดังันั้้�น ร้้านค้้าปลีกีขนาดใหญ่่จึึงต้้อง
เน้้นสร้างความต่่างจากธุุรกิิจขนาดเล็็ก โดยอาจนำเอา
เทคโนโลยีที่่�ทัันสมัยเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขััน
 
กลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้า เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�มีีแนวโน้้ม
เผชิญกับัความท้า้ทายสูงูกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ  ทั้้�งความเสี่่�ยงด้า้น
อุุปสงค์์จากกำลัังซื้้�อที่่�เปราะบางและพฤติิกรรมของผู้้�
บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านอุุปทานจากคู่่�แข่่ง
ในตลาดที่่�มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการห้้างสรรพสิินค้้า
ใหม่่ ๆ ที่่�กำลังัอยู่่�ระหว่่างก่่อสร้างหรืือเพิ่่�งเปิิดตัวั รวมไปถึงึ
การแข่่งขันัที่่�รุนุแรงขึ้้�นจากตลาด E-commerce ซึ่่�งกลายเป็็น
แรงผลักให้้ผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้าหัันมา
ทำการตลาดผ่่าน Omnichannel เพื่่�อให้้เข้้าถึึงและ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น หรืือ
แม้้แต่่การนำเสนอสิินค้้าหรืือแบรนด์์ที่่�ไม่่สามารถหาซื้้�อ
ได้้จากที่่�อื่่�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคมาซื้้�อที่่�ร้้านของตนมากขึ้้�น
 
สำหรับักลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีกีสินิค้า้ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�
อาศัยั นอกเหนืือไปจากปััจจัยัฉุดุรั้้�งจากภาวะตลาดอสังหาฯ 
ที่่�ซบเซาแล้ว้ ผู้้�ประกอบการยังัต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาต้น้ทุนุ
วัสัดุกุ่่อสร้างที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ซึ่่�งกดดันัให้้ราคาสินิค้้าเพิ่่�มสูงูขึ้้�น
ตามไปด้้วย ดัังนั้้�น การแข่่งขัันด้้านราคาจึึงอาจเป็็น
กลยุทุธ์ท์ี่่�ทำได้ไ้ม่่ง่่ายนักั ส่่งผลให้ผู้้้�ประกอบการหลายราย
จำเป็็นต้้องชููจุุดขายของตนเองเพื่่�อสร้างความแตกต่่าง
จากผู้้�เล่่นรายอื่่�นในตลาด ตััวอย่่างเช่่น การเพิ่่�มประเภท
ของสิินค้้าให้้หลากหลายมากข้ึ้�น รวมถึึงการนำเสนอ
สิินค้้า House brand ที่่�มีีราคาต่่ำกว่่าเพื่่�อให้้สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้มากข้ึ้�น รวมไปถึึง
การให้บ้ริกิารหลังัการขายเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีนการ
ซื้้�อของที่่�หน้้าร้้าน นอกจากนี้้� กลุ่่�มร้้านค้้าปลีีกสิินค้้า
ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย ยัังอาจพิิจารณา 
นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาปรัับใช้้ทั้้�งทางหน้้าร้้านและ 
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ทางออนไลน์์เพื่่�อสร้างประสบการณ์์ในการช็็อปปิิง 
ตัวัอย่่างเช่่น เทคโนโลยีอีย่่าง AR/VR ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริโิภคเห็น็
ภาพเสมือืนจริิงว่่าเฟอร์น์ิเิจอร์หรือืของตกแต่่งบ้า้นต่่าง ๆ  
จะเป็น็อย่่างไรบ้้างเมื่่�อวางในพื้้�นที่่�จริงิ ซึ่่�งถือืเป็น็เครื่่�องมือื
ที่่�ช่่วยให้้การเลืือกซื้้�อสินค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประหยััดเวลามากข้ึ้�น เป็น็ต้น้ สำหรัับการแข่่งขัันในธุรุกิิจ
ค้า้ปลีกีสินิค้า้ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศัยัยังัต้อ้งเผชิญิ
การแข่่งขันัจากร้้านค้า้จากต่่างประเทศ อย่่าง IKEA และ 
Nitori ที่่�จำหน่่ายสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว กดดัันให้้
ผู้้�ประกอบการไทยจำเป็น็ต้อ้งเร่่งปรับัตัวัเพื่่�อเพิ่่�มขีดีความ
สามารถในการแข่่งขััน โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าตกแต่่ง 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ต้้องเผชิญกับการแข่่งขัันจาก Platform 
marketplace ที่่�มาจากต่่างประเทศอีีกด้้วย
 
ในระยะต่่อไป การแข่่งขัันในธุรุกิิจค้้าปลีีกของไทยมีีแนวโน้้ม
รุนุแรงข้ึ้�นจากผู้้�เล่่นในตลาด E-commerce ทั้้�ง Platform 
marketplace ในประเทศ รวมถึึงการเข้้ามาของ 
Marketplace สััญชาติิจีีนอย่่าง Temu และ Shein ที่่�มีี
ความได้้เปรีียบจากสิินค้้าที่่�มีีความหลากหลายและสิินค้้า
มีีราคาไม่่สูง ซึ่่�งส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการค้้าปลีีกของไทย 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มร้้านค้้าปลีีกที่่�ขายสิินค้้าเกี่่�ยวกัับบ้้าน
และกลุ่่�มสิินค้้าแฟชั่่�น เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภค
อาจไม่่ได้ค้าดหวังัให้ส้ินิค้า้เหล่่านี้้�มีกีารใช้ง้านนาน จึึงเน้น้
การซื้้�อสินิค้า้ราคาถูกูและสามารถซื้้�อซ้้ำได้บ้่่อย ๆ  ซึ่่�งเป็น็
อีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการซื้้�อสินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ได้้ดีี โดย
เฉพาะในสถานการณ์์ที่่�กำลัังซื้้�อยังัเปราะบาง ดังันั้้�น กลยุทธ์์
การแข่่งขันัของธุรุกิจิค้้าปลีีกสมัยใหม่่ที่่�ขายสินิค้้าเฉพาะทาง 
อย่่างกลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพและความงาม สิินค้้าตกแต่่ง
และซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย สินิค้้าแฟชั่่�น ควรเน้้นการปรับัตัวั
ด้้วยการนำเสนอสินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์และคุุณภาพสููง  
เพื่่�อดึึงดูดูกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�ยินิดีจี่่ายเพื่่�อสินค้า้ที่่�มีคีุณุภาพและ
มีีความยั่่�งยืืน
 
อนึ่่�ง ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนยัังคงเป็็น 
กระแสหลัักที่่�ภาคธุุรกิิจต้้องให้้ความสำคััญอย่่างจริิงจััง 
เนื่่�องจากได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งผู้้�
บริิโภคที่่�สนใจในความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น รวมไปถึึงแรงกดดััน
จากการแข่่งขันัในกลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีกี อีกีทั้้�ง ภาครัฐัยังัผลักั
ดัันเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ ทำให้้ประเด็็นด้้าน ESG 
เข้้ามามีีบทบาทสำคััญกัับธุุรกิิจ Modern trade  ถึึงแม้้ผู้้�
ประกอบการค้้าปลีีกจะมีีสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกทางอ้้อมมากที่่�สุดุ ซึ่่�งธุรุกิจิเองไม่่สามารถควบคุมุได� 
แต่่ผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหลากหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ลดใช้้ถุุงพลาสติิก ปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็น 

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างการ 
ติิดตั้้�ง Solar rooftop รวมไปถึึงการส่่งเสริิม Circular 
economy ตลอดจนการสนับสนุุนผู้้�ประกอบการและ
สิินค้้า Local มากขึ้้�น และการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG 
เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ
 
นอกจากนี้้� การพััฒนาสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค เป็็นอีีก
กลยุุทธ์์สำคััญในการปรัับตััวให้้สอดรัับกัับกระแสความ
ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�จากผลสำรวจของ SCB EIC พบว่่าผู้้�บริิโภค
ชาวไทยสนใจเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น แต่่ราคาสิินค้้า 
ที่่�สููงและตััวเลืือกที่่�น้้อยยัังเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�เผชิิญอยู่่� 
โดยพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ยินิดีจี่่ายเงินิสำหรัับสิินค้า้ที่่�มีี
ความยั่่�งยืืนเพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกิิน 10% จากราคาสิินค้้าปกติิ  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผลสำรวจยังัพบอีกีว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่
พร้อ้มที่่�จะสนับสนุนสิินค้า้ที่่�มีคีวามยั่่�งยืืนโดยเฉพาะสิินค้า้
ที่่�มีีส่่วนช่่วยดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น มีีการออกแบบที่่�คำนึึง
ถึงึเรื่่�อง Eco-design อย่่างบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ย่่อยสลายได้ต้าม
ธรรมชาติิ ขณะที่่�กลุ่่�มสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจ 
ในประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนมากที่่�สุดุ คือือาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
และสิินค้้าที่่�ใช้้ในชีวีิติประจำวันั ดังันั้้�น หากผู้้�ประกอบการ
ต้้องการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว 
ธุุรกิิจค้้าปลีีกควรปรัับตััวโดยให้้ความสำคััญกับคุุณภาพ
สิินค้้าพร้้อมกัับการเน้้นจุุดขายด้้านความยั่่�งยืืน มีีกลยุุทธ์์
การตลาดที่่�เหมาะกับัแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า ซึ่่�งอาจจะนำเสนอ
สินิค้้าที่่�หลากหลายและตัวัเลือืกราคาที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�น
ยอดขาย 
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ข้้อสงวนสิิทธิ์์� : บทความนี้้�จััดทำขึ้้�นโดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอข้้อมููลและบทวิิเคราะห์์เท่่านั้้�น ข้้อมููลและบทวิิเคราะห์์ใด ๆ ที่่�ปรากฏในบทความนี้้�
ได้้ถููกรวบรวมและอ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลสาธารณะ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ ข้้อมููลทางการตลาด หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือก่่อนวัันที่่�บทความนี้้�ได้้ถููกจััดทำขึ้้�น ธนาคารไม่่รัับประกัันหรืือ
รัับรองว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวมีีความถููกต้้องครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบััน รวมถึึงธนาคารไม่่มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบข้้อมููลหรืือดำเนิินการใด ๆ ให้้ข้้อมููลถููกต้้องครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบัันไม่่ว่่าใน
กรณีีใด ๆ ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�ไม่่ได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้คำแนะนำทางกฎหมาย ทางการเงิิน ทางภาษีี หรืือคำแนะนำอื่่�นใด และไม่่ควรใช้้เป็็นเอกสารอ้้างอิิงในการดำเนิินการใด ๆ นอกจากนี้้� ธนาคารไม่่ต้้องรัับ
ผิิดในความเสีียหายใดๆ ที่่�เกิิดจากการใช้้ข้้อมููลในเอกสารนี้้� ไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม
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หมายเหตุุ : *ผลประกอบการของบริิษััทจดทะเบีียน ครอบคลุุมถึึงผลประกอบการจากการประกอบธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่และธุุรกิิจอื่่�น ๆทั้้�งนี้้�ภาพรวมผลกำไรของกลุ่่�ม
ธุุรกิิจปรัับลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญเนื่่�องจากมีีการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีต้้นทุุนสููงของผู้้�เล่่นรายหนึ่่�งในตลาด 
ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ : *ผลประกอบการของบริิษััทจดทะเบีียน ครอบคลุุมถึึงผลประกอบการจากการประกอบธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่และธุุรกิิจอื่่�น ๆ
ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ภาคผนวก

ป 2024ป 2023ภาพรวมผลประกอบการ*

2,169,6772,057,866รายไดรวม (ลานบาท)

+5.4%+5.7%%YOY

10.1%9.9%EBITDA Margin (%)

69,35460,315กําไรสุทธิ (ลานบาท)

+15%+12.7%%YOY

9.159.95ROE (%)

ป 2024ป 2023ภาพรวมผลประกอบการ*

6,6966,080รายไดรวม (ลานบาท)

+10.1%+4%%YOY

2.7%5.4%EBITDA Margin (%)

-211-24กําไรสุทธิ (ลานบาท)

-779.2%+85.2%%YOY

-13.4-3.5ROE (%)




