
SCB EIC Consumer survey 2024 : 

ในวันที่กระเป๋าแบน
ชาวไทยเท่ียวอย่างไร?



2

แม้ชาวไทยมีแนวโน้มใช้จ่ายดา้นท่องเท่ียวลดลง แต่การท่องเท่ียวยังเป็นกิจกรรมท่ีชาวไทยให้ความส าคญัและยังคงเดนิทางท่องเท่ียวต่อเนื่อง โดย

ผลส ำรวจของ SCB EIC พบว่ำ จำกปัญหำค่ำครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้ในปี 2025 แนวโน้มกำรใช้จ่ำยด้ำนท่องเที่ยวของชำวไทยรำว 50% คำดว่ำจะลดลง และ

เป็นไป ในทิศทำงเดียวกับกำรใช้จ่ำยในด้ำนอื่น ๆ  โดยเฉพำะกำรท่องเที่ยวต่ำงประเทศที่จะลดลงมำกกวำ่กำรท่องเทีย่วในประเทศ อย่ำงไรก็ดี กำรท่องเที่ยวยงัเป็น

กิจกรรมยอดนิยมของชำวไทย โดยสัดส่วนผู้ที่เลือกจะเลิกใช้จำ่ยในกำรท่องเที่ยวในประเทศมีเพียง 9% ซึ่งต ่ำกว่ำกำรเลิกใช้จ่ำยในหมวดอื่น ไม่ว่ำจะเป็น

เครื่องแต่งกำย อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้ำ นอกจำกนี้ สถำนะกำรเงินยังเป็นปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำรท่องเที่ยว โดยผู้ที่คำดว่ำรำยได้จะลดลง

มำกในปีหน้ำกวำ่ 38% จะเลิกใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวในประเทศ ขณะที่ผู้ที่คำดว่ำรำยได้จะเพิ่มมำกในปีหน้ำกว่ำ 57% จะใช้จ่ำยเพิ่มขึ้น

แนวทางการปรับตัวของนักท่องเท่ียวท่ามกลางคา่ใช้จ่ายท่ีมากขึ้น 4 วิธีหลัก คือ 1. วิธีลดความถี่ในการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการลดจ านวนครัง้ในการเท่ียว 

แต่ยังใช้จ่ายต่อทริปใกล้เคียงเดิม 2. วิธีลดการช็อปป้ิงสินค้า 3. วิธีเลือกท่ีพักท่ีราคาประหยัดมากขึ้น  และ  4. วิธีชะลอแผนการท่องเท่ียว ทั้งนี้ช่วงอำยุ

ที่แตกต่ำงกันจะส่งผลต่อกำรปรับพฤติกรรมที่แตกต่ำงกัน โดยกลุ่มวัยรุ่น/วัยเริ่มท ำงำนกับกลุ่มผู้สูงวัย จะพยำยำมไม่ชะลอแผนท่องเที่ยวแต่จะเลือก

ปรับพฤติกรรมกำรเที่ยวแทน เช่น กลุ่มวัยรุ่น/วัยเริ่มท ำงำนจะยอมลดควำมสะดวกสบำยด้วยกำรเลือกที่พักรำคำถูกและประหยัดค่ำใช้จ่ำยด้ำนอำหำร 

ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยจะเลือกปรับตัวด้วยกำรเปลี่ยนไปเที่ยวภำยในประเทศหรือใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยแทน ขณะที่กลุ่มวัยท ำงำนซึ่งเป็นกลุ่มที่มีภำระ

ค่ำใช้จ่ำยสูง จะเลือกยกเลิกแผนท่องเที่ยวสูงกว่ำกลุ่มอื่นๆ นอกจำกนี้ ปัญหำรำยได้ไม่พอจ่ำยจะส่งผลกระทบต่อกำรปรับพฤติกรรมค่อนข้ำงมำก โดยผู้มีปัญหำ

ทำงกำรเงินสูงจะเลือกชะลอแผนกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำกลุ่มอื่นๆ ส่วนผู้มีปัญหำรำยจ่ำยบำงครั้งจะเลือกลดควำมถี่ในกำรท่องเที่ยวแทน

การเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวก าลังซือ้คอ่นข้างด ีการเพ่ิมความคุ้มคา่ของสินคา้หรือบรกิารท่องเท่ียวให้ตรงจดุกับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มตามช่วงวัย 

และการบริหารจัดการต้นทุนคา่ใช้จ่ายของธุรกิจ เป็น 3 กลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินการของธุรกิจท่องเท่ียวในภาวะคา่ใช้จ่ายสูง โดยกลยุทธ์แรก แม้ใน

ปี 2025 นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มใช้จ่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยวลดลง แต่กลุ่มผู้มีรำยได้ค่อนข้ำงดีหรือมีรำยได้ที่เพิ่มขึ้น จะยิ่งใช้จ่ำยมำกขึ้น  จึงท ำให้ตลำด

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังเติบโตได้ดี กลยุทธ์ท่ี 2 จำกพฤติกรรมกำรปรับตัวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกันในแต่ละช่วงวัย ดังนั้น กำรดึงดูดนักท่องเที่ยว

วัยรุ่น/วัยเริ่มท ำงำนสำมำรถใช้วิธีเพิ่มควำมคุ้มค่ำจำกกำรน ำเสนอกิจกรรมที่น่ำสนใจและเหมำะกับกำรสร้ำงคอนเทนต์ ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยควรใช้วิธีเพิ่มบริกำรพิเศษ

ที่สร้ำงควำมสะดวกสบำยทดแทน แต่ส ำหรับกลุ่มวัยท ำงำนซึ่งกังวลด้ำนค่ำใช้จ่ำยมำก กำรเลือกวิธีจัดท ำโปรโมชันลดรำคำจึงเป็นแนวทำงที่น่ำจะดึงดูดได้

ดีกว่ำวิธีอื่น และกลยุทธ์ท่ี 3 กำรบริหำรจัดกำรต้นทุนธุรกิจสำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ เช่น AI, Automation และกำรด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงยั่งยืนที่จะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนจำกกำรใช้ Solar cell และกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ เป็นต้น

หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ำรวจในแต่ละกลุ่ม

46

สัดส่วนผู้เลิกใช้จ่ำย/
ใช้จ่ำยลดลง ในกำร
ท่องเที่ยวในประเทศ

>10,000 บาท

50% ของนักท่องเที่ยว
ใช้จ่ำยเที่ยวต่ำงประเทศ

ต่อวันต่อคน

<3,000 บาท

43 %54 %

สัดส่วนผู้บริโภค
ที่ปรับตัวด้วยกำรลดควำมถี่

กำรเที่ยว

52% ของนักท่องเที่ยว
ใช้จ่ำยเที่ยวในประเทศ

ต่อวันต่อคน

สัดส่วนผู้เลิกใช้จ่ำย/
ใช้จ่ำยลดลง ในกำร
ท่องเที่ยวต่ำงประเทศ

สัดส่วนกลุ่มวัยรุ่น/
วัยเริ่มท ำงำนที่ประหยัด
ค่ำอำหำรระหว่ำงเที่ยว

%

57%

สัดส่วนผู้ที่คำดว่ำรำยได้
จะเพิ่มขึ้นมำกในปีหน้ำที่
จะเที่ยวในประเทศ

เพิ่มขึ้นมำก

32

สัดส่วนผู้ที่จะใช้จ่ำยเท่ำเดิม
และมำกขึ้นเพื่อเที่ยว

ในประเทศและต่ำงประเทศ

%

56 %

ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

Executive summary
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3 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

การส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ของ SCB EIC ผ่านช่องทางออนไลน์ SurveyMonkey 
ระหว่างวันที่ 13 สิงหาคม 2024 – 22 สิงหาคม 2024 มีผู้ตอบแบบส ารวจครบถ้วนทัง้สิ้น 1,696 ราย 
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697

957

LGBTQIA+

ชำย

หญิง

304

859

473

60

61 ปีข้ึนไป

41-60 ปี

26-40 ปี

ไม่เกิน 25 ปี

48
528

837
95

154
34

สูงกว่ำปริญญำโท

ปริญญำโท

ปริญญำตรี

อนุปริญญำ/ปวส.

มัธยมศึกษำ/ปวช.

ต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำ

98

43

174

152

232

182

858

อื่น ๆ

ว่ำงงำน/ไม่มีรำยได้

อำชีพอิสระ

รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ

เกษียณ

ธุรกิจส่วนตัว

พนักงำนบริษัทเอกชน

102

183

359

382

378

292

มำกกว่ำ 200,000 บำท

100,001 - 200,000 บำท

50,001-100,000 บำท

30,001-50,000 บำท

15,001-30,000 บำท

ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท

เพศ

ช่วงอายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพปัจจุบัน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

https://www.scbeic.com/th/home


4 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ และ NESDC

ผู้บริโภคชาวไทยก าลังเผชิญกับแรงกดดันด้านก าลังซื้อ จากเศรษฐกิจไทยที่เติบโตชะลอตัว ปัญหาหนี้ครัวเรือน
ที่อยู่ในระดับสูง ค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในหลายด้านรวมทั้งการท่องเที่ยว
การเติบโตของ GDP ไทย และหนี้ครัวเรือนไทย
หน่วย : % 
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2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025F

2.1%

-6.1%

1.6%
2.5% 1.9%

2.7% 2.4%

เศรษฐกิจไทยเติบโตชะลอตัวในช่วงหลังวิกฤตโควิด-19

ท่านคิดว่าคา่ครองชีพของท่านจะเป็นอย่างไรในปีหน้า
หน่วย : % 

43% 19%ไม่เกิน 15,000 บำท

2%

6% 15% 50% 26%15,001-30,000 บำท

1%

6% 12% 55% 26%30,001-50,000 บำท

4% 13%

4% 15% 62% 19%50,001-100,000 บำท

1%

21%

4% 11% 67% 16%100,001-200,000 บำท

5% 16% 63% 17%มำกกว่ำ 200,000 บำท

1%

น้อยลงมำก น้อยลง เท่ำเดิม เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้นมำก

ค่าครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึนและส่งผลกระทบต่อทุกกลุ่มรายได้

ระดับรายได้

รายได้ท่องเท่ียวจากผู้เย่ียมเยือนชาวไทย
หน่วย : แสนล้ำนบำท 
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10.8

4.8

2.2

6.4

8.0

9.9

รำยได้ผู้เยี่ยมเยือนไทย
-8% 

เทียบปี 19

รายได้ท่องเที่ยวจากชาวไทยยังไม่ฟ้ืนจากปี 2019

89.6%

หนี้ครัวเรือนไทยท่ีอยู่ในระดับสูงต่อเนื่อง

Q2 2024
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5 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

ผลส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคของ SCB EIC พบว่า ชาวไทยมีแนวโน้มใช้จ่ายด้านท่องเที่ยวลดลงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการใชจ้่ายด้านอื่น ๆ อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวในประเทศยังเป็นหนึ่งในกิจกรรมยอดฮิตที่มีสัดส่วน
การเลิกใช้จ่ายต ่า
แนวโน้มการใช้จ่ายของท่านเป็นอย่างไรในปีหน้า เทียบกับปัจจุบัน
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำมในแตล่ะกลุ่ม

5%

ผลิตภัณฑ์ควำมงำม 
ผลิตภัณฑ์ดูแลผวิ เส้นผม

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ กำรซ่อมแซม ต่อเติม
บ้ำน รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์

เครื่องใช้ไฟฟ้ำในบ้ำน การท่องเท่ียวในประเทศ เครื่องแต่งกำย 
เครื่องประดับ

การท่องเท่ียวต่างประเทศ

28%

46%

18%

8%

15%

49%

31%

24%

39%

23%

15%

ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง

23%

20%

20%

23%

36%

19%

22%

17%

38%

37%

9%

14%

36%

38%

11%

18%

26%

32%

24%

37%

เลิกใช้จ่ำยหมวดนี้ ลดลง เท่ำเดิม เพิ่มขึ้น

46%
56%
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6

0% 1% 5% 11%

0% 2% 21% 4%

0% 19% 10% 3%

7% 12% 4% 1%

ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

กลุ่มผู้บริโภคที่จะใช้จ่ายด้านท่องเที่ยวไม่ว่าจะลดลง เท่าเดิม หรือเพิ่มขึ้น ต่างก็มีพฤติกรรมเดียวกันกับ
การเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ดังเช่น กลุ่มผู้มีแนวโน้มใช้จ่ายท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นในประเทศ ส่วนใหญ่
ก็จะเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นด้วย
แนวโน้มการใช้จ่ายของท่านเป็นอย่างไรในปีหน้า เทียบกับปัจจุบัน ระหว่างกลุ่มเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำมในแตล่ะกลุ่ม

เพ่ิมข้ึนเท่าเดิมลดลงเลิกใช้จ่าย
หมวดนี้

เพ่ิมข้ึน

เท่าเดิม 

ลดลง

เลิกใช้จ่าย
หมวดนี้

กลุ่มผู้ท่ีจะใช้จ่ายเพื่อท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ก็จะใช้เพ่ิมข้ึนทั้งเท่ียวในประเทศและ
ต่างประเทศ

กลุ่มผู้ท่ีจะใช้จ่ายเพื่อท่องเที่ยวลดลง 
ก็จะใช้ลดลงทั้งเท่ียวในประเทศและ
ต่างประเทศ

12% ของผู้บริโภคเลือกที่จะ   
    ท่องเที่ยวในประเทศ   ลดลง
    ท่องเที่ยวต่างประเทศ ยกเลิก

แนวโน้มการใช้จ่าย
การท่องเที่ยวต่างประเทศ

แนวโน้มการใช้จ่ายการท่องเที่ยวในประเทศ
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7 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

กลุ่มผู้ที่มีแนวโน้มท่องเที่ยวมากขึ้นคือกลุ่มสถานะการเงินที่ค่อนข้างดี เช่น กลุ่มที่ ไม่มีปัญหาด้านภาระหนี้ 
กลุ่มรายได้ดี และโดยเฉพาะกลุ่มที่คาดว่ารายได้จะเพิ่มขึ้น ขณะที่กลุ่มผู้มีสถานะการเงินเปราะบางจะยิ่งเท่ียวลดลง
แนวโน้มการใช้จ่ายของท่านเป็นอย่างไรในปีหน้า เทียบกับปัจจุบัน - การท่องเท่ียวภายในประเทศ
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำมในแตล่ะกลุ่ม

7%

22%

53%

18%

มีปัญหำ
บ่อยครั้ง

15%

34%

41%

10%

มีปัญหำเป็น
บำงครั้ง

21%

46%

28%

5%

ไม่มีปัญหำ

13%

30%

43%

14%

ไม่เกิน 
15,000

16%

31%

42%

11%

15,001-
30,000

16%

38%

40%

7%

30,001-
50,000

15%

46%

31%

8%

50,001-
100,000

24%

43%

29%

5%

100,001-
200,000

23%

55%

17%

6%

มำกกว่ำ 
200,000

เลิกใช้จ่ำยหมวดนี้ ลดลง เท่ำเดิม เพิ่มขึ้น

10%
6%

46%

38%

น้อยลงมำก

10%

27%

50%

14%

น้อยลง

16%

42%

35%

7%

เท่ำเดิม

23%

46%

26%

6%

เพิ่มขึ้น

57%

29%

14%

เพิ่มขึ้นมำก

ท่านคิดว่ารายไดข้องท่านจะเป็นอย่างไรในปีหน้า ? รายได้เฉล่ียต่อเดอืนของท่านในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา (บาท)
ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา ท่านมีปัญหารายได้

ไม่พอกับรายจ่าย (รวมการจ่ายคืนหนี้แล้ว) หรือไม่

ในประเทศ
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8 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

52% ของผู้บริโภคใช้จ่ายท่องเที่ยวในประเทศน้อยกว่า 3,000 บาทต่อคนต่อวัน โดยแม้ระดับรายได้มีผลต่อการใช้จ่าย 
แต่การใช้จ่ายเฉลี่ยโดยรวมไม่แตกต่างกันมากนัก
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวภายในประเทศเฉล่ีย (บาท/คน/วัน)
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำม

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวภายในประเทศเฉล่ีย (บาท/คน/วัน)
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำม

25%

27%20%

9%

8%

5%
3% 4%

5%
9%

19%

24%

35%

ไม่เกิน 
15,000 บำท

1%2% 3%
8%
8%

20%

28%

30%

15,001-
30,000 บำท

4%
3%

6%

13%

8%

18%

26%

22%

30,001-
50,000 บำท

4% 3%
6%
6%
8%

22%

26%

24%

50,001-
100,000 บำท

3%3% 3%
4%

7%

11%

2%

30%

16%

100,001-
200,000 บำท

7%
5%

7%

25%
14%

23%

23%

10%

มำกกว่ำ 
200,000 บำท

2%

10%

ไม่เกิน 1,500 บำท

1,501-3,000 บำท

3,001-5,000 บำท

5,001-8,000 บำท

8,001-10,000 บำท

10,001-15,000 บำท

15,001-20,000 บำท

มำกกว่ำ 20,000 บำท

ในประเทศ

เที่ยวภายใน
ประเทศ
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9 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

ส่วนการท่องเที่ยวต่างประเทศ ผู้บริโภคกว่า 50% ใช้จ่ายมากกว่า 10,000 บาทต่อวัน โดยกลุ่ม LGBTQIA+ และ
กลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มใช้จ่ายสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย (บาท/คน/วัน)
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำม

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) แยกตามระดับเพศและอายุ
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำมในแตก่ลุ่ม

3%
11%

14%

13%

10%10%

9%

31%

หากเป็นคนโสดดว้ยย่ิงใช้จา่ยสูง

29%

8%
10%

11%

14%

15%

10%
2%

ชำย

32%

8%
9%
9%

13%

14%

12%
3%

หญิง

34%

22%

6%
6%

3%
16%

13%
0%

LGBTQIA+

11%

11%

8%

11%

19%

14%

6%

ไม่เกิน 25 ปี

34%

10%
8%
10%

11%

13%

11%
3%

26-40 ปี

19%

7%
10%

10%

12%

14%

11%
3%

41-60 ปี

22%

10%

11%

9%

19%

17%

10%
2%

61 ปี ขึ้นไป

33%

ไม่เกิน 1,500 บำท

1,501-3,000 บำท

3,001-5,000 บำท

5,001-8,000 บำท

8,001-10,000 บำท

10,001-15,000 บำท

15,001-20,000 บำท

มำกกว่ำ 20,000 บำท

ต่างประเทศ
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10 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

4 วิธีหลักที่นักท่องเท่ียวชาวไทยเลือกใช้ ในการปรับตัวคือ การลดความถี่ในการเที่ยว ช็อปปิงสินค้าลดลง เลือกที่
พักราคาประหยัด และชะลอการเที่ยว ทั้งนี้แต่ละช่วงวัยจะเลือกปรับตัวต่างกันตามข้อจ ากัดที่ต่างกัน
ค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีเพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของท่านอย่างไร (ตอบได้ไม่เกิน 5 ข้อ)
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำม, % ผู้ตอบแบบสอบถำมในแต่ละกลุ่ม 

ลดความถี่ในการท่องเท่ียว

ช็อปปิงสินค้าน้อยลง

เลือกที่พักราคาประหยัดลง

ชะลอแผนการท่องเท่ียว

ใช้จ่ำยเท่ำเดิม แต่เน้นควำมคุ้มค่ำมำกขึ้น

ลดเที่ยวต่ำงประเทศ
เน้นเที่ยวในประเทศแทน

เลือกไปประเทศที่ค่ำครองชีพไม่สูง

ประหยัดค่ำอำหำรระหว่ำงท่องเที่ยว

ใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์

ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมท่องเที่ยว

54%

49%

49%

44%

31%

31%

25%

24%

10%

4%

ลดควำมถี่ในกำรท่องเที่ยว

เลือกที่พักรำคำประหยัดลง

ใช้จ่ายเท่าเดิม แต่เน้นความคุ้มค่ามากขึ้น

ประหยัดค่าอาหารระหว่างท่องเที่ยว

เลือกไปประเทศท่ีค่าครองชีพไม่สูง

58%

55%

45%

43%

33%

ไม่เกิน 25 ปี 26-40 ปี 41-60 ปี 61 ปี ขึ้นไป

ช็อปปิงสินค้ำน้อยลง

ชะลอแผนกำรท่องเที่ยว

51%

47%
50%

46%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

ลดเที่ยวต่ำงประเทศ
เน้นเที่ยวในประเทศแทน

ใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์

ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมท่องเที่ยว

37%

17%

8%

กลุ่มวัยรุ่น-วัยเริ่มท างาน
ขอให้ได้ไปเท่ียว

 แม้จะไม่สะดวกสบาย

กลุ่มวัยท างาน ค านึงถึง
ค่าใช้จ่ายท่ีสูง ท าให้

อาจเล่ือนแผนท่องเท่ียว

กลุ่มผู้สูงวัย 
ชอบไปเท่ียว โดยเน้น
คุณภาพดี ไม่เน้น
สถานท่ีมากนัก

วิธีที่แต่ละกลุ่มอายุจะปรับตัวมากกว่ากลุ่มอื่นๆ
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11 ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

ระดับปัญหาด้านการเงินส่งผลต่อการปรับพฤติกรรมด้านท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีความเปราะบางสูงจะ
เลือกยกเลิกการท่องเที่ยว ส่วนกลุ่มที่ปัญหาน้อยกว่าจะเลือกปรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวแทน
ค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีเพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของท่านอย่างไร (ตอบได้ไม่เกิน 5 ข้อ) แยกตามกลุ่มปัญหารายได้ไม่พอจ่าย
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำมในแตล่ะกลุ่ม

ชะลอแผนการท่องเท่ียว

ลดควำมถ่ีในกำรท่องเที่ยว

ช็อปปิงสินค้ำน้อยลง

เลือกที่พักรำคำประหยัดลง

ประหยัดค่ำอำหำรระหว่ำงท่องเที่ยว
ลดเที่ยวต่ำงประเทศ

เน้นเที่ยวในประเทศแทน
ใช้จ่ำยเท่ำเดิม แต่เน้นควำมคุ้มค่ำมำกขึ้น

เลือกไปประเทศที่ค่ำครองชีพไม่สูง

ใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์

ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมท่องเที่ยว

61%

54%

50%

49%

31%

26%

24%

13%

6%

3%

ลดควำมถี่ในกำรท่องเที่ยว

ช็อปปิงสินค้ำน้อยลง

เลือกที่พักรำคำประหยัดลง

ใช้จ่ำยเท่ำเดิม แต่เน้นควำมคุ้มค่ำมำกขึ้น

ชะลอแผนการท่องเท่ียว
ลดเที่ยวต่ำงประเทศ

เน้นเที่ยวในประเทศแทน
เลือกไปประเทศที่ค่ำครองชีพไม่สูง

ประหยัดค่ำอำหำรระหว่ำงท่องเที่ยว

ใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์

ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมท่องเที่ยว

50%

47%

46%

34%

34%

30%

28%

22%

12%

6%

กลุ่มมีปัญหาบางครั้ง

ลดควำมถี่ในกำรท่องเที่ยว

เลือกที่พักรำคำประหยัดลง

ช็อปปิงสินค้ำน้อยลง

ชะลอแผนการท่องเท่ียว
ลดเที่ยวต่ำงประเทศ

เน้นเที่ยวในประเทศแทน
ใช้จ่ำยเท่ำเดิม แต่เน้นควำมคุ้มค่ำมำกขึ้น

เลือกไปประเทศที่ค่ำครองชีพไม่สูง

ประหยัดค่ำอำหำรระหว่ำงท่องเที่ยว

ใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์

ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมท่องเที่ยว

58%

52%

51%

51%

34%

31%

26%

24%

10%

2%

กลุ่มไม่มีปัญหากลุ่มมีปัญหาบ่อย

• ส่วนใหญ่เป็นผู้มีรำยได้เกิน 100,000 บำท
• กลุ่มผู้มีอำยุ 61 ปีขึ้นไป

• ส่วนใหญ่เป็นผู้มีรำยได้ 30,000-100,000 บำท
• กลุ่มผู้มีอำยุ 41-60 ปี

• ส่วนใหญ่เป็นผู้มีรำยได้ไม่เกิน 15,000 บำท
• กลุ่มผู้มีอำยุ 26-40 ปี

ค าถาม : ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา ท่านมีปัญหารายได้ไม่พอกับรายจา่ยหรอืไม่
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12 หมำยเหตุ : *ข้อมูลจำกโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรเดนิทำงท่องเที่ยวของชำวไทยปี 2023 ของ ททท., **ผลส ำรวจควำมเห็นผู้บริโภคด้ำนกำรท่องเที่ยวของ SCB EIC ในปี 2022
ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

การท่องเที่ยวของชาวไทยยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง จากเทรนด์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ตอบโจทย์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว และมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ
นักท่องเท่ียวไทยชอบความแปลกใหม่ เสริมประสบการณ์* นักท่องเท่ียวแต่ละ Gen มีความสนใจที่หลากหลาย** มาตรการภาครัฐ กระตุ้นการท่องเท่ียวของชาวไทย

กิจกรรมยอดฮิต

64.7%

21.6%

7.0% 6.7%

ผลส ารวจ
นักท่องเท่ียว
ไทยปี 2023

ชิมอาหาร
เครื่องดื่ม

ถ่ายรูป ชมทิวทัศน์/
ธรรมชาติ

ช็อปปิง นมัสการ 
ศาสนสถาน

1 2 3 4 5

ชอบแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
ท ำกิจกรรมใหม่

ชอบแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
ท ำกิจกรรมเดิม

ชอบแหล่งท่องเที่ยวเดิม 
ท ำกิจกรรมใหม่

ชอบแหล่งท่องเที่ยวเดิม ท ำกิจกรรมเดิม

สถานที่ท่องเที่ยวในไทยต้องเน้นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ
เนื่องจากแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของชาวไทยคอื

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถำม

• สำยแอดเวนเจอร์
• สำยงำนเทศกำล คอนเสิร์ต งำนวิ่ง
• สำยรักษ์ธรรมชำติ
• สำยลุยเดี่ยว เที่ยวคนเดียว

• สำยคำเฟ่
• สำย Workation
• สำยสุขภำพและเวลเนส
• สำยฟรีแลนซ์

• สำยบุญ สำยมูเตลู
• สำยท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

Gen Z

Gen Y

Baby boomer

ชอบเท่ียวแบบชิล ๆ

ชอบท าบุญ เข้าถึงวิถีคนท้องถิ่น

ชอบท ากิจกรรมหลากหลาย

Gen X

       มาตรการแอ่วเหนือคนละครึ่ง

• สนับสนุน 400 บำทจำก 800 บำทต่อคนต่อทริป 

• จ ำนวน 10,000 สิทธิ์ ผ่ำนกำรลงทะเบียนแอปพลิเคชัน

• สำมำรถใช้ได้ทั้งโรงแรม ที่พัก ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ 

และกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว

• พื้นที่ 17 จังหวัดภำคเหนือ

Thailand Winter Festival 2024

• รวมเทศกำลและอิเวนต์รับฤดูท่องเที่ยวตำม

แนวคิด 7 Wonders of Thailand

1. ลอยกระทง

2. Countdown

3. กีฬำ

4. วัฒนธรรม

5. อำหำร

6. ดนตรี

7. แสงสี

https://www.scbeic.com/th/home
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Main
takeaways

การท่องเท่ียวของชาวไทยยังไปต่อได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีก าลังซื้อค่อนข้างดี โดยแม้ว่ำแนวโน้มกำรใช้จ่ำยของชำวไทยโดยรวมจะปรับลดลงในปี 2025 
แต่ชำวไทยยังนิยมกำรท่องเที่ยวและเที่ยวต่อเนื่อง โดยสัดส่วนผู้มีแนวโน้มเลิกใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวในประเทศมีสัดส่วนต ่ำใกล้เคียงกับค่ำใช้จ่ำยจ ำเป็น
อื่น ๆ อีกทั้ง กลุ่มที่สถำนะกำรเงินที่ดีจะเป็นกลุ่มที่มีแผนจะเดินทำงท่องเที่ยวมำกขึ้นทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ยิ่งไปกว่ำนั้น กลุ่มผู้มีรำยได้ไม่สูงหรือ
ติดปัญหำหนี้สินบำงครั้งเกือบครึ่งยังจะคงมีแผนใช้จ่ำยเท่ำเดิมหรือเพิ่มขึ้นอีก1

2

3
การบริหารจัดการต้นทุนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวในยุคนี้ โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจที่เน้นให้บริกำรชำวไทย จำกที่ก ำลังซื้อของนักท่องเที่ยวชำวไทย
มีแนวโน้มลดลง ท ำให้ธุรกิจภำคท่องเที่ยวจะต้องเน้นรัดเข็มขัดมำกขึ้น โดยกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนมำปรับใช้จะเป็น
ตัวช่วยในกำรลดต้นทุนได้ ส ำหรับเทคโนโลยีที่น่ำสนใจอย่ำงเช่น AI ในกำรวิเครำะห์วำงแผนกลยุทธ์โรงแรม กับใช้ในกำรช่วยตอบปัญหำอย่ำงง่ำยแก่ลูกค้ำ 
และกำรใช้หุ่นยนต์ในกำรเสิร์ฟอำหำร, บริกำร Room service, และท ำควำมสะอำด ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร พร้อมทั้งลดภำระต้นทุนของ
ธุรกิจ ส่วนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก็จะสำมำรถช่วยลดค่ำใช้จ่ำยควบคู่ไปกับดึงดูดนักท่องเที่ ยวกลุ่มใหม่ ๆ ได้ 
เช่น กำรติดตั้ง Solar cell, กำรเปลี่ยนหลอดไฟ LED หรือระบบแอร์ และกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ เป็นต้น

การเพ่ิมความคุ้มค่าเป็นกลยุทธ์หลักในการดึงดูดนักท่องเท่ียวในช่วงกระเป๋าแบน แต่ความคุ้มค่าจะแตกต่างกันตามการปรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ไทยในแต่ละวัย โดยกลุ่มวัยรุ่น-วัยเริ่มท ำงำนจะยอมลดควำมสะดวกสบำยปรับตัวด้วยกำรประหยัดค่ำอำหำรและเลือกที่พักรำคำประหยัดเพื่อให้ยังสำมำรถ
ไปท่องเที่ยวได้ โดยผู้ประกอบกำรที่น ำเสนอกิจกรรมน่ำสนใจและหำกสร้ำงคอนเทนต์ได้ด้วยจะยิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ได้ดี ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยจะเน้นด้ำน
ควำมสะดวกสบำยในกำรท่องเที่ยว แต่จะเลือกปรับตัวด้วยกำรเปลี่ยนไปเที่ยวในประเทศหรือใช้บริกำรกรุ๊ปทัวร์เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยแทน ท ำให้ ผู้ประกอบกำร
ต้องเพิ่มควำมคุ้มค่ำจำกกำรบริกำรที่เหมำะสมกับกลุ่มนี้ทดแทน เช่น กำรบริกำรขนมหวำน กำรแสดงสุดพิเศษ หรือคลำสออกก ำลังกำย ขณะที่กลุ่ มวัย
ท ำงำนซึ่งเป็นกลุ่มที่กังวลด้ำนค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำงมำก จึงท ำให้กำรท ำโปรโมชันด้ำนรำคำอำจจะช่วยดึงดูดได้ตรงจุดมำกกว่ำ ทั้งนี้ แพ็กเกจรำคำเที่ยวใน
ประเทศที่รำคำไม่เกิน 3,000 บำทต่อวันต่อคน จะช่วยเจำะกลุ่ม Mass ได้ค่อนข้ำงดี

ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (Consumer survey) ระหว่ำงวันที่ 13 สิงหำคม 2024 – 22 สิงหำคม 2024 

ข้อสรุปที่มีนัยต่อธุรกิจท่องเที่ยว
เจำะกลุ่มลูกค้ำชำวไทย

https://www.scbeic.com/th/home


https://www.surveymonkey.com/r/tourism-survey-091224
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