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MODERN TRADE 
INDUSTRY ANALYSIS
AND OUTLOOK
แนวโน้้มอุุตสาหกรรมร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่

 KEY SUMMARY

กลุ่่�มธุรุกิจิ Modern trade ในปีี 2024 และ 2025 มีแีนวโน้้มขยายตัวั 3.4% และ 3% ตามลำำ�ดับั
ทั้้�งนี้้�ภายหลัังจากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 คลี่่�คลายลงในช่่วง 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา  
ร้้านค้้าปลีีก Modern trade มีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับ แม้้ว่่ายัังต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันด้้าน
กำำ�ลัังซื้้�อจากภาวะหนี้้�ครััวเรืือนและค่่าครองชีีพที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง แต่่โดยภาพรวมธุุรกิิจ Modern 
trade ยัังมีีแนวโน้้มปรัับตััวดีีขึ้้�นต่่อเนื่่�อง โดยในช่่วงไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2024 และในปีี 2025  
ยังัได้อ้านิสิงส์เ์พิ่่�มเติมิจากนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิจิของภาครัฐและการคาดการณ์ก์ารปรับัขึ้้�นค่า่แรง
ขั้้�นต่ำำ�� ประกอบกัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจนี้้�อาจเผชิิญกัับ
ความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคจากโครงสร้้าง
ประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การแข่่งขัันจากช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ตลอดจนปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน
ที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง ฉุุดรั้้�งกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมถึึงต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�สููงขึ้้�น 

ธุรุกิิจค้้าปลีกสมััยใหม่่ในไทยยัังต้้องปรับตัวักัับแนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง ทั้้�งการขยายช่่องทาง 
ออนไลน์์และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ รวมถึึงปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดรัับกัับเทรนด์์ ESG โดยการแข่่งขััน
ที่่�รุุนแรงจากท้ั้�งกลุ่่�มร้้านค้้าประเภทเดีียวและร้้านค้้าออนไลน์ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องหัันมา 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการขายสิินค้้าผ่่าน Omnichannel ทั้้�งหน้้าร้้านควบคู่่�กัับออนไลน์์ ขณะเดีียวกััน 
ยัังได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการบริิหารจััดการร้้านค้้าและช่่วยอำำ�นวย
ความสะดวกให้้กับัผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้� เทรนด์์ ESG ยังัเข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญัในธุรุกิิจค้้าปลีกีสมัยัใหม่่ 
โดยธุุรกิิจยัังต้้องผลักดัันการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและส่่งเสริิม Circular economy  
ตลอดจนการให้้ความสำำ�คััญกัับสัังคมและธรรมาภิิบาลและการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส  
ขณะเดียีวกััน ยังัต้อ้งเพิ่่�มสัดัส่ว่นสิินค้า้ที่่�มีคีวามยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น อย่างไรก็ดี็ี แม้้ว่า่ผู้้�บริโิภคจะให้ค้วาม
สนใจในสิินค้้าที่่�มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น แต่่ราคาที่่�สููงและตััวเลืือกที่่�น้้อยยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ 
ธุุรกิิจจึึงต้้องปรัับกลยุทธ์การตลาดและการสื่่�อสารเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและเพิ่่�มความสามารถ 
ในการแข่่งขััน 
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Industry overview

รููปที่่� 1 : บริิษััทจดทะเบีียน หมวดธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ 

หมายเหตุุ : *ตััวอัักษรสีีทองคืือกลุ่่�มบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาด MAI 
ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของตลาดหลััั�กทรััั�พย์์แห่่งประเทศไทย

กลุ่่�มธุุรกิิจ Modern trade ประกอบไปด้วยผู้้�เล่่นหลากหลายประเภท โดยในช่่วงที่่�ผ่่านมาธุุรกิิจ 
ยังัต้้องเผชิญกับัการแข่่งขัันจากร้้านค้้าออนไลน์ รวมไปถึงึต้้นทุุนสิินค้้าและการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น  
ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในไทย (Modern trade) ประกอบไปด้้วยผู้้�เล่่นหลากหลายประเภท ทั้้�งกลุ่่�ม Modern grocery 
อย่่าง ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต, ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต, ร้้านสะดวกซื้้�อ ซึ่่�งปััจจุุบัันกลุ่่�ม Modern grocery เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจ Grocery โดยมีีส่่วนอยู่่�ที่่�ราว 72% ของร้้านค้้าปลีีกกลุ่่�ม Grocery ทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�สููงขึ้้�น 
จากช่่วงก่่อนการระบาดของ COVID-19 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ราว 64% นอกจากนี้้� ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในไทย  
ยังัประกอบไปด้้วย ร้า้นค้า้ปลีีกขนาดใหญ่่ เช่่น ห้า้งสรรพสิินค้า้ รวมไปถึึงร้้านขายสิินค้า้เฉพาะทาง เช่่น ร้า้นขายสิินค้า้
ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยครอบคลุุมร้้านค้้าที่่�จำหน่่ายตั้้�งแต่่วััสดุุก่่อสร้้างไปจนถึึงของตกแต่่งบ้้าน ร้้านขายสิินค้้า
เพื่่�อสุุขภาพและความงามที่่�เน้้นการขายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อดููแลสุุขภาพ รวมไปถึึงผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร และยารัักษาโรค 
และร้้านขายสิินค้้าแฟชััน ที่่�ครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�ม Fast fashion, Traditional fashion และ Sportswear เป็็นต้้น 
อย่่างไรก็็ดีี การระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป โดยหัันมาให้้
ความสำคััญกับความสะดวกสบายมากขึ้้�นและลดความเสี่่�ยงจากการออกนอกบ้้าน ทำให้้มููลค่่าตลาด E-commerce 
เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ย (CAGR) ในช่่วงปีี 2020-2023 อยู่่�ที่่�ราว 35.1% ต่่อปีี ส่่งผลให้้
มููลค่่าตลาด E-commerce  มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากในปีี 2019 ที่่�อยู่่�เพีียงราว 7% มาอยู่่�ที่่� 24% ในปีี 2023 
และคาดว่่าจะยัังคงอยู่่�ที่่�ราว 25% ต่่อมูลค่่าตลาดค้้าปลีีกทั้้�งหมดในปีี 2025 ส่่งผลให้้ร้้านค้้าต่่าง ๆ มีีการปรัับตััว 
โดยเพิ่่�มทางเลืือกในการซื้้�อสินค้า้ให้ก้ับัลููกค้า้ทั้้�งที่่�หน้า้ร้า้นและช่่องทางออนไลน์ ์ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เทรนด์ ์Social commerce 
ที่่�จะเข้้ามามีบีทบาทมากขึ้้�นในระยะข้้างหน้้า เนื่่�องจากเป็็นการผสมผสานระหว่่าง E-marketplace และ Social media 
ทำให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Z ที่่�กำลัังเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานและมีีกำลัังซื้้�อมากขึ้้�น

นอกจากบทบาทของตลาด E-commerce ที่่�มีีความสำคััญมากขึ้้�นแล้้ว ธุุรกิิจ Modern trade ยัังต้้องเผชิิญกัับ 
ความท้้าทายอีีกหลากหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยัังทรงตััวอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยฉุุดรั้้�งกำลัังซื้้�อ 
ของผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มรายได้้น้้อย-ปานกลาง รวมไปถึึงต้้นทุนุสินิค้้าและต้้นทุนุการดำเนินิงาน 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการปรับัขึ้้�นค่่าแรงขั้้�นต่่ำที่่�คาดว่่าจะปรับัขึ้้�นเป็็น 400 บาทต่่อวันัภายในปีี 2025 รวมไปถึงึการปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคจากโครงสร้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาทิิ การเข้้าสัังคมสููงอายุุ รวมถึึงความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่อย่่าง Gen Y และ Gen Z ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งจะเป็็นกำลัังซื้้�อสำคัญัในระยะต่่อไป นอกจากนี้้� 
ธุรุกิิจ Modern trade ยังัถูกู Disrupt จาก Online marketplace ภายนอกประเทศ เช่่น Temu และ Shein

กลุม Modern grocery

กลุม Department store

กลุมปรับปรุงและตกแตงท่ีอยูอาศัย

• CRC

• FN

• MOSHI

• HMPRO

• GLOBAL

• ILM

• CPAXT

• CPALL

• BJC

กลุมคาปลีกสมัยใหมเฉพาะทางอื�น ๆ  เชน สุขภาพและ

ความงาม สินคาแฟชัน สินคาเพื�อการสันทนาการ

• DOHOME

• CHIC

• KK

• TNP

• BEAUTY

• KAMART

• SCM

• MEGA

• MC

• TAN

• RSP

• ICC

• SPC

• SPI

• BIG

• HEALTH

• HL
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Industry outlook and trend
ธุรุกิจิ Modern trade ยังัมีแีนวโน้้มขยายตัวัดีีขึ้้�น 
จากการฟ้ื้�นตัวัของการบริโิภคและภาคท่่องเที่่�ยว 
ที่่�กลัับมาขยายตััว แม้้ว่่าภาคครััวเรืือนยัังมีี 
ความเปราะบางจากภาวะหนี้้�ภาคครััวเรืือน  
โดยในช่่วงไตรมาสสุุดท้้ ายของปีี  2024  
และต่่อเนื่่�องมาในปีี 2025 ยัังมีีปััจจััยสนัับสนุุน
มาจากนโยบายกระตุ้้�นการบริิโภคของภาครััฐ 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มููลค่่าธุุรกิิจ Modern trade  
จะเติิบโตมาอยู่่�ที่่�ราว 2.58 ล้้านล้้านบาท  
หรือืขยายตัวั 3%YOY จากราว 3.4% ในปีี 2024
โดยนโยบายภาครััฐต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นมาตรการกระตุ้้�น
การบริิโภคผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจ ปีี 2024 ผ่่านผู้้�มีบััตรสวัสดิการแห่่งรััฐ 
และคนพิกิาร ที่่�เริ่่�มโครงการในปลายเดือืนกันัยายน 2024 
มาตรการลดค่่าครองชีีพ รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างหนี้้�
และแก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบ ตลอดจนการคาดการณ์์ 
ของการปรับัขึ้้�นค่่าแรงขั้้�นต่่ำที่่�คาดว่่าจะปรับัขึ้้�นเป็น็ 400 
บาทต่่อวันภายในปีี 2025 จะส่่งผลให้้ธุุรกิิจ Modern 
trade ได้ร้ับัอานิสิงส์ต์ามไปด้ว้ย โดยเฉพาะกลุ่่�ม Modern 
grocery ที่่�จำหน่่ายสิินค้้าจำเป็็น-ในชีีวิิตประจำวััน  
ซึ่่�งจะเป็็นกลุ่่�มที่่�คาดว่่าจะได้้ประโยชน์จากมาตรการ 
ภาครัฐค่่อนข้้างมากโดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบางที่่�จะ 
ได้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือก่่อน ทั้้�งนี้้�คาดการณ์ว์่่ากลุ่่�ม Modern 
grocery จะมีียอดขายเติิบโตราว 4% ในปีี 2024  
และเติิบโตอีีกราว 3% ในปีี 2025 

สำหรัับธุรุกิจิกลุ่่�ม Department store ในปีี 2025 คาดว่่า 
ยอดขายจะเติิบโตที่่�ราว 3.6% จากในปีี 2024 ที่่�คาดว่่า
จะโต 3.5% โดยมีีปััจจัยับวกจากแรงหนุุนของภาคท่่องเที่่�ยว 
โดยคาดว่่าจำนวนนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติจิะกลัับมาสู่่�ระดับั
ก่่อนการระบาดของ COVID-19 ได้้ในปีี 2025 ซึ่่�งการ 
กลัับมาของนัักท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าวจะช่่วยกระตุ้้�นยอดขาย
ในห้้างสรรพสิินค้้าให้้ฟื้้�นตััวดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังได้้ปััจจััย
สนัับสนุุนจากนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในประเทศ
และนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�คาดว่่าจะเริ่่�มดำเนิินการ
ในปีี 2025 อย่่างไรก็็ดีี ภายใต้้สถานการณ์์กำลัังซื้้�อ 
ที่่�ยัังคงเปราะบางและฟื้้�นตััวได้้อย่่างจำกััด อาจส่่งผลต่่อ
แนวโน้้มการใช้้จ่่ายในกลุ่่�มสิินค้้าไม่่จำเป็็น อีีกทั้้�ง ยัังมีี
ปััจจััยฉุุดรั้้�งสำคััญจากการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคสู่่�ช่่องทางออนไลน์์ และแนวโน้้มการแข่่งขััน 
ที่่�รุุนแรงขึ้้�นจากแผนเปิิดตััวของโครงการ Commercial 
real estate ขนาดใหญ่่หลายโครงการในระยะกลาง  
ซึ่่�งจะยิ่่�งทำให้้ธุุรกิิจ Department store มีีการแข่่งขััน 
ที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น

ในส่่วนของร้้านขายสิินค้้าเฉพาะทางอย่่างสิินค้้าเพื่่�อ
สุขุภาพและความงาม คาดว่่ายอดขายมีีแนวโน้้มปรับัตััวดีีขึ้้�น
ต่่อเนื่่�องเช่่นกััน สอดคล้้องกัับเทรนด์์รัักสุุขภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ในทุุกกลุ่่�มอายุุ และการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย ซึ่่�งจะส่่งผลดีี
ต่่อยอดขายสิินค้้าในกลุ่่�มสิินค้้าสุุขภาพ อาทิิ ยา วิิตามิิน
และอาหารเสริม ขณะเดีียวกััน เทรนด์์ Travel retail  

รููปที่่� 2 : มููลค่่าตลาด Modern trade
หน่่วย : ล้้านล้้านบาท

รูปูที่่� 3 : การเติิบโตของตลาด Modern trade VS Non-store 
หน่่วย : ดััชนีี (2019 = 100)

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ Euromonitor

มููลค่่าตลาด Modern 
trade ปีี 2025 อยู่่�ที่่�ราว 

2.5
ล้้านล้้านบาท

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ Euromonitor
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เป็็นอีีกช่่องทางที่่�เติิบโตค่่อนข้้างดีี เพราะเปิิดโอกาสให้ ้
ผู้้�ประกอบการหัันมาจำหน่่ายสิินค้้าในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพและความงาม 
ของไทยมีีคุุณภาพเป็็นที่่�นิิ ยมในหมู่่�นัั กท่่องเที่่� ยว  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มสมุุนไพรไทย เครื่่�องหอม  ทั้้�งนี้้�คาดว่่า
มููลค่่ายอดขายของร้้านค้้าปลีีกกลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ 
และความงามจะเติบิโตราว 3.4% ในปีี 2024 และเติบิโต
ราว 3% ในปีี 2025 อย่่างไรก็ดี็ี การแข่่งขันัในสินิค้้ากลุ่่�มนี้้�
มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น จากการเติิบโตของการขายสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่าง Marketplace และ Social 
media ที่่�เอื้้�อให้้มีีผู้้�ประกอบการรายย่่อยเข้้ามาในตลาด
มากขึ้้�น
 
มูลูค่่ายอดขายของร้้านขายสิินค้า้เฉพาะทางในกลุ่่�มสิินค้า้
ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย มีีแนวโน้้มเติิบโตราว 
2.1% ในปีี 2024 และ 3% ในปีี 2025 โดยร้้านค้้าปลีีก
กลุ่่�มนี้้�ยัังเผชิญกับความท้้าทายจากความต้้องการที่่�อยู่่�
อาศัยัที่่�หดตัวัลง จากภาวะตลาดที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�ยังัมีแีนวโน้ม้
ฟื้้�นตััวได้้ช้้าจากปััญหากำลัังซื้้�อและการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ 
ของผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้แนวโน้้มการขยายสาขาจะยััง 
เป็็นไปอย่่าง Selective มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มสิินค้้า
ซ่่อมแซมและปรัับปรุุงบ้้านได้้รัับปััจจััยหนุุนจากตลาด 
Renovate ที่่�อยู่่�อาศััย โดยผู้้�ค้้าปลีีกยัังเน้้นการนำเสนอ
สิินค้้าและนวััตกรรมที่่�หลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึงสิินค้้า 
ที่่� ตอบโจทย์์ เทรนด์์ความยั่่� งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อ  
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น พร้้อมการให้้บริิการที่่�ครอบคลุม  
ทั้้�งการติิดตั้้�งและการบริิการหลัังการขาย ในกลุ่่�มสิินค้้า
ตกแต่่งบ้้าน อาจเผชิญกับัการแข่่งขันัที่่�รุนุแรงจากร้้านค้า้

ออนไลน์์ที่่�มีีราคาถููกกว่่ามาก ๆ ทำให้้ต้้องเน้้นจุุดขาย 
เป็็นสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์ น่่าเชื่่�อถือ และมีีบริิการหลััง 
การขายที่่�ร้้านค้้าออนไลน์์ให้้ไม่่ได้้

ธุรุกิจิค้้าปลีกีสมัยัใหม่่กลุ่่�มสินิค้้าแฟชัันคาดว่่าจะมียีอดขาย 
เติิบโตราว 3.6% ในปีี 2024 และ 3.4% ในปีี 2025  
โดยธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�จะเผชิิญความท้้าทายอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จากการแข่่งขัันจากช่่องทางออนไลน์์ ส่่งผลให้้ยอดขาย
ของสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 
โดยคาดว่่ากลุ่่�ม Fast fashion ยัังเติิบโตได้้ดีีกว่่ากลุ่่�ม 
Tradit ional fashion เพราะสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตามสมัยนิิยมได้้อย่่างรวดเร็็วและสิินค้้า 
มีีความหลากหลาย ขณะที่่�กลุ่่�ม Ttraditional fashion 
ยอดขายจะยัังไม่่กลัับมาเท่่าช่่วงก่่อน COVID-19 ส่่วนกลุ่่�ม 
Sportswear และ Luxury fashion นั้้�นยอดขายกลัับมา
ใกล้้เคีียงช่่วงก่่อนการระบาดของ COVID-19 แล้้วตั้้�งแต่่
ปีี 2023 อย่่างไรก็็ดีี ในภาวะที่่�ราคาสิินค้้าปรัับตััวสููงขึ้้�น 
ผู้้�บริิโภคยังคงระมััดระวัังการใช้้จ่่ายสิินค้้าไม่่จำเป็็น 
และกลุ่่�มสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย ซึ่่�งอาจกดดัันให้้ยอดขายสิินค้้า
แฟชัันเติิบโตได้้ไม่่มากนััก

รููปที่่� 4 : การเติิบโตของตลาด Modern trade กลุ่่�มต่่าง ๆ 
หน่่วย : ดััชนีี (2019 = 100)

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ Euromonitor

มููลค่่าตลาด Modern 
trade ปีี 2025 คาดว่่า
จะเติิบโตราว 

3% YOY



Bussiness Inte l l igence 6MODERN TRADES INDUSTRY ANALYSIS AND OUTLOOK

Competitive landscape

ร้้านค้้าปลีกสมััยใหม่่ต้องเพ่ิ่�มศัักยภาพในการ
แข่่งขััน โดยเฉพาะกัับร้้านค้้าออนไลน์์ โดยอาจ
นำำ�เสนอสิินค้้าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีบริิการหลััง
การขาย รวมถึึงเพ่ิ่�มช่่องทางออนไลน์์เป็็น 
ทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภค และปรัับกลยุุทธ์์รัับ 
เทรนด์์ความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ผู้้�เล่่นรายใหญ่่ในธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ โดยเฉพาะ 
Modern grocery ยังัเป็น็กลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพการแข่่งขันัสูงู 
โดยมีีการขยายสาขาต่่อเนื่่�องในกลุ่่�ม Convenient store 
ตามการขยายตััวของเมืืองเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าในแต่่ละ
พื้้�นที่่�มากขึ้้�น  ขณะที่่�กลุ่่�ม Supermarket และ 
Hypermarket การขยายสาขามีีแนวโน้้มเป็็นไปอย่่าง 
Selective ในพื้้�นที่่�ที่่�มีศีักัยภาพ นอกจากนี้้� ผู้้�เล่่นรายใหญ่่
กลุ่่�ม Modern grocery มีีแนวโน้้มเพิ่่�มช่่องทางการขาย
สินิค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น ทำให้ส้ามารถบริกิาร
ลูกูค้า้ได้ห้ลากหลายช่่องทางและเพิ่่�มความยืดืหยุ่่�นในการ
เลือืกซื้้�อสินค้า้ รวมไปถึงึการให้บ้ริิการจัดัส่่งสินิค้า้เพื่่�อเพิ่่�ม
ความสะดวกสบายให้้ลููกค้้าและยังัเป็็นการเพิ่่�ม Customer 
loyalty ไปในตััว นอกจากนี้้� กลุ่่�ม Modern grocery  
ยัังมีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้แทนแรงงาน ซึ่่�งนอกจาก 
จะช่่วยแก้้ปััญหาขาดแคลนแรงงานและลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในระยะยาวแล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ รวมทั้้�งตอบโจทย์์
ผู้้�บริิโภคในเรื่่�องความสะดวกสบายและประสบการณ์์ 
ในการซื้้�อ (Customer experience) ที่่�ดีีกว่่าได้้อีีกด้้วย
 
อย่่างไรก็็ดี ีเศรษฐกิิจไทยที่่�มีแีนวโน้ม้ฟ้ื้�นตัวัอย่่างค่่อยเป็น็
ค่่อยไป ทำให้้ผู้้�บริิโภคยัังระมััดระวัังการใช้้จ่่ายแม้้จะเป็็น
สิินค้้าที่่�จำเป็็นก็็ตาม ผู้้�ประกอบการจึึงอาจพิิจารณานำ
กลยุุทธ์์การตลาดแบบ Thrifty economy มาปรัับใช้้ 
เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�บริิโภคลดการใช้้จ่่ายลง หรืือต้้องการ 
ซื้้�อของราคาถููก ทำให้้การปรัับขึ้้�นราคาเพื่่�อให้้สอดรัับกัับ
ต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นเป็็นไปได้้ยาก รวมทั้้�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความสามารถในการแข่่งขันัด้้านราคา ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการ 
จึึงเน้้นนำเสนอสิินค้้า House brand ที่่�มีีคุุณภาพลดลง
แต่่ราคาถููกกว่่า หรืือนำเสนอสินค้้าในราคาเท่่าเดิิมแต่่มี
ปริิมาณที่่�ลดลง

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพและความงาม  
เป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตได้้ต่่อเนื่่�อง  
โดยได้้รัับแรงหนุุนจากเทรนด์์การรัักษาสุุขภาพและ
เวชศาสตร์์เชิิงป้้องกััน โดยผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ยังมีี
การแข่่งขันัขยายสาขา รวมถึงึการขยายช่่องทางออนไลน์

มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี ต้้องจัับตามองการแข่่งขัันจาก 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยซ่ึ่�งจะเน้้นใช้้ E-commerce  
เป็็นช่่องทางหลัักเพื่่�อประหยััดต้้นทุุนหน้้าร้้าน อีีกทั้้�ง 
ยัังใช้้ประโยชน์์จาก Social media ในการทำการตลาด 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถวิเคราะห์์ข้้อมูลผู้้�บริิโภคและขาย
สิินค้้าได้้ตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ร้้านค้้าปลีีกขนาดใหญ่่
ที่่�มีีสาขาจำนวนมาก อาจต้้องมีีการบริิหารจััดการเพื่่�อลด
ต้้นทุุน หรืือนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้มากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างความแตกต่่าง 
จากผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ยัังมีีความท้้าทายอยู่่�อีีกมาก
และต้้องจัับตามอง ได้้แก่่ กลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้า ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มสินิค้า้ที่่�ไม่่จำเป็น็และยังัได้ร้ับัผลกระทบจากกำลัังซื้้�อ
ที่่�เปราะบาง รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�ง ยัังเผชิญกับการแข่่งขัันจากตลาด 
E-commerce ส่่งผลให้้ Traff ic ของห้้างสรรพสิินค้้า 
มีีแนวโน้้มลดลง นอกจากนี้้� ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค 
ก็็มีีมากขึ้้�น พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยเฉพาะ Lifestyle ที่่�เปลี่่�ยนไปต้้องการความสะดวกสบาย
มากขึ้้�น เป็็นแรงกดดันัให้้ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มห้้างสรรพสินิค้้า 
ได้้ปรัับเอาช่่องทาง Omnichannel มาเป็็นทางเลืือก 
ในการขายสิินค้้า เนื่่�องจากการซื้้�อของออนไลน์จะยััง 
ไม่่สามารถแทนที่่�การซื้้�อของที่่�ร้า้นจริงิได้เ้ต็ม็รูปูแบบ เช่น่ 
สิินค้้าที่่�มีีราคาสููง ผู้้�บริิโภคมัักจะต้้องการสััมผััสของจริิง
ก่่อนตัดัสินิใจซื้้�อ หรือืประสบการณ์์ในการซื้้�อของที่่�หน้้าร้้าน 
ก็ไ็ม่่สามารถแทนที่่�ด้้วยการซื้้�อของผ่่านหน้้าจอ อย่่างไรก็ด็ีี 
แม้ผู้้้�ประกอบการจะเพิ่่�มช่่องทางออนไลน์แ์ล้ว้ แต่่ยังัอาจ
ต้้องเผชิญกับความท้้าทายที่่�ช่่องทางดัังกล่่าวมีียอดขาย 
ไม่่เป็็นไปตามคาด เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคอาจเลืือกซื้้�อสินค้้า
ออนไลน์์จากแบรนด์์ผู้้�ผลิตโดยตรง โดยไม่่ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ของห้้างสรรพสิินค้้า 
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สำหรัับกลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีีกสิินค้า้ตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�
อาศััย นอกจากผู้้�ประกอบการต้้องเผชิญกัับภาวะตลาด
อสังัหาฯ ที่่�ซบเซาแล้้ว ยังัเผชิญิกับัภาวะต้้นทุนุวัสัดุกุ่่อสร้าง
ที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับในอดีต ซึ่่�งกดดัันให้้ราคาสิินค้้าเพิ่่�ม
สูงูขึ้้�นตามไปด้้วย การแข่่งขันัด้า้นราคาจึึงอาจเป็น็กลยุทธ์์
ที่่�ทำได้้ไม่่ง่่ายนััก ผู้้�ประกอบการหลายรายจึึงปรัับจุุดขาย
ของร้้านค้้าตนให้้แตกต่่างจากผู้้�เล่่นรายอื่่�นในตลาด  
อย่่างเช่่นการเพิ่่�มประเภทสิินค้้าให้้ครอบคลุมมากขึ้้�น  
เพื่่�อตอบสนองฐานลููกค้้าให้้กว้้างขึ้้�น โดยอาจร่่วมมืือกัับ 
ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าท้้องถิ่่�น นัักออกแบบ เพื่่�อเพิ่่�มบริิการให้้
ครอบคลุุม และเพิ่่�ม Loyalty จากลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังมีี
การเพิ่่�มประสบการณ์เ์มื่่�อมาซื้้�อของที่่�หน้า้ร้า้น อย่่างการ
ให้้บริิการออกแบบ การให้้คำปรึึกษาเฉพาะบุุคคล การให้้
บริิการหลัังการขายอื่่�น ๆ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น กลุ่่�มร้้านค้้าที่่�มีี
การให้้บริิการครบวงจรมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีศัักยภาพในการ
เติิบโตมากกว่่ากลุ่่�มที่่�จำหน่่ายสิินค้้าเพีียงอย่่างเดีียว 
นอกจากนี้้� ธุุรกิิจค้้าปลีีกสิินค้้าตกแต่่งและซ่่อมแซมที่่�อยู่่�
อาศััยยัังต้้องเผชิิญการแข่่งขัันจากร้้านค้้าที่่�มาจาก 
ต่่างประเทศ อย่่าง IKEA และ Nitori ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 
เฉพาะตััวเป็็นจุุดขาย อีีกทั้้�ง ยัังมีีสิินค้้าที่่�แตกต่่าง 
จากสิินค้้าที่่�วางจำหน่่ายทั่่�วไป ซึ่่�งสถานการณ์์ดัังกล่่าว
กด ดััน ให้้ ผู้้� ป ระกอบการ ไทยจำ เป็็ นต้้ อ ง เพิ่่� ม ขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขััน 

นอกจากนี้้� ประเด็็นที่่�ต้้องจัับตามองสำหรัับธุุรกิิจค้้าปลีีก
ของไทยมาจากภาวะการแข่่งขัันในตลาด E-commerce 
ที่่�มีแีนวโน้ม้รุุนแรงมากขึ้้�นและอาจส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิิจ
ค้้าปลีีก Modern trade ที่่�มีีหน้้าร้้านด้้วย จากการเข้้ามา
แข่่งขัันของ Marketplace สััญชาติิจีีนอย่่าง Temu  
ที่่�สามารถจำหน่่ายสินิค้า้จากผู้้�ผลิติโดยตรงให้ก้ับัผู้้�บริโิภค 
ทำให้ส้ามารถขายสินิค้า้ได้ใ้นราคาที่่�ถูกูกว่่ามาก ซึ่่�งจะเป็น็
คู่่�แข่่งสำคััญ โดยเฉพาะกัับร้้านค้้าปลีีกที่่�ขายสิินค้้า 

เกี่่�ยวกัับบ้้านและกลุ่่�มสิินค้้าแฟชััน ซึ่่�งสิินค้้ามีีราคาไม่่สููง
และมีีความหลากหลายส่่งผลให้้การแข่่งขัันมีีแนวโน้้ม
รุุนแรงมากขึ้้�น 

อีกีประเด็น็ที่่�ต้อ้งติิดตามคือื แนวโน้ม้ ESG ที่่�จะมีีบทบาท
มากขึ้้�นในธุุรกิิจค้้าปลีีก เนื่่�องจากสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ยั่่�งยืืนได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาค
ธุรุกิจิและผู้้�บริโิภค อีกีทั้้�ง ภาครัฐัยังัผลักัดันัสังัคมคาร์์บอนต่่ำ 
โดยจะพบว่่าธุรุกิจิค้้าปลีกีมีกีารปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม 
(Scope 3) มากที่่�สุุด ซึ่่�งแม้้ผู้้�ประกอบการค้้าปลีีกจะไม่่
สามารถควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกใน Scope 3 ได้้ 
แต่่ผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกหลากหลายช่่องทาง อย่่างเช่น่  
การลดใช้้ถุุงพลาสติิก เปลี่่�ยนมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดขยะ ส่่งเสริม Circular economy 
และใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน เช่น่ การติดิตั้้�ง Solar rooftop 
นอกจากนี้้� ยัังเน้้นสนับสนุนผู้้�ประกอบการ SME และ
เพิ่่�มสััดส่่วนสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพ รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้าน ESG 

ขณะเดีียวกััน อีีกกลยุทธ์์สำคััญในการปรัับตััวให้้สอดรัับ
กัับกระแส ESG ยัังมาจากการพััฒนาสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์
ผู้้�บริิโภค จากผลสำรวจของ SCB EIC พบว่่าผู้้�บริิโภค
สนใจเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น แต่่ราคาสิินค้้าที่่�สููง 
และตัวัเลืือกที่่�น้อ้ยยัังเป็น็อุุปสรรค ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ยินิดีี
จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกิิน 10% จากราคาสินิค้า้ปกติสิำหรับัสินิค้า้
ที่่�มีคีวามยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม ประเด็น็ราคาที่่�สูงูกว่่าราคา
สิินค้้าทั่่�วไปยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการเข้้าถึึงสิินค้้า
กลุ่่�มนี้้� ธุุรกิิจค้้าปลีีกจึึงควรปรัับตัวัโดยเน้้นคุุณภาพสิินค้้า
ควบคู่่�กัับจุุดขายด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงความร่่วมมืือกัับ
แบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย
และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว  

ผลสำรวจของ SCB EIC 
พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่
ยิินดีีจ่่ายแพงขึ้้�นเพื่่�อสิินค้้า 
ที่่�มีีความยั่่�งยืืนไม่่เกิิน 

10%
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ข้้อสงวนสิิทธิ์์� : บทความนี้้�จััดทำขึ้้�นโดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอข้้อมููลและบทวิิเคราะห์์เท่่านั้้�น ข้้อมููลและบทวิิเคราะห์์ใด ๆ ที่่�ปรากฏในบทความนี้้�
ได้้ถููกรวบรวมและอ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลสาธารณะ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ ข้้อมููลทางการตลาด หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือก่่อนวัันที่่�บทความนี้้�ได้้ถููกจััดทำขึ้้�น ธนาคารไม่่รัับประกัันหรืือ
รัับรองว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวมีีความถููกต้้องครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบััน รวมถึึงธนาคารไม่่มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบข้้อมููลหรืือดำเนิินการใด ๆ ให้้ข้้อมููลถููกต้้องครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบัันไม่่ว่่าใน
กรณีีใด ๆ ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�ไม่่ได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้คำแนะนำทางกฎหมาย ทางการเงิิน ทางภาษีี หรืือคำแนะนำอื่่�นใด และไม่่ควรใช้้เป็็นเอกสารอ้้างอิิงในการดำเนิินการใด ๆ นอกจากนี้้� ธนาคารไม่่ต้้องรัับ
ผิิดในความเสีียหายใดๆ ที่่�เกิิดจากการใช้้ข้้อมููลในเอกสารนี้้� ไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม
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