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MODERN TRADE 
INDUSTRY ANALYSIS
AND OUTLOOK
แนวโน้มอุุตสาหกรรมร้านค้้าปลีีกสมัยใหม่

 KEY SUMMARY

กลุ่่�มธุร่กจิ Modern trade ในปีี 2024 แลุ่ะ 2025 มแีนวโน้มขยายตัวั 3.4% แลุ่ะ 3% ตัามลุ่ำาดับั
ทั้ั�งนี�ภายหลัีงจากสถานการณ์์การระบาดขอุง COVID-19 ค้ลีี�ค้ลีายลีงในช่่วง 1-2 ปีทั้ี�ผ่่านมา  
ร้านค้้าปลีีก Modern trade มีแนวโน้มฟื้้�นตัวดีข้�นเป็นลีำาดับ แม้ว่ายังต้อุงเผ่ช่ิญกับแรงกดดันด้าน
กำาลีังซื้้�อุจากภาวะหนี�ค้รัวเร้อุนแลีะค้่าค้รอุงช่ีพทั้ี�ยังอุย่่ในระดับส่ง แต่โดยภาพรวมธุุรกิจ Modern 
trade ยังมีแนวโน้มปรับตัวดีข้�นต่อุเน้�อุง โดยในช่่วงไตรมาสสุดทั้้ายขอุงปี 2024 แลีะในปี 2025  
ยงัไดอุ้านสิงสเ์พิ�มเตมิจากนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิขอุงภาค้รัฐแลีะการค้าดการณ์ก์ารปรบัข้�นค้า่แรง
ขั�นตำ�า ประกอุบกับจำานวนนักทั้่อุงเทั้ี�ยวทั้ี�ฟื้้�นตัวดีข้�นต่อุเน้�อุง อุย่างไรก็ตาม ธุุรกิจนี�อุาจเผ่ช่ิญกับ
ค้วามท้ั้าทั้ายจากการแข่งขันทั้ี�รุนแรง การเปลีี�ยนแปลีงพฤติกรรมขอุงผ่่้บริโภค้จากโค้รงสร้าง
ประช่ากรทั้ี�เปลีี�ยนแปลีงไป การแข่งขันจากช่่อุงทั้างอุอุนไลีน์มากข้�น ตลีอุดจนปัญหาหนี�ค้รัวเร้อุน
ทั้ี�ยังอุย่่ในระดับส่ง ฉุุดรั�งกำาลีังซื้้�อุขอุงผ่่้บริโภค้ รวมถ้งต้นทัุ้นการดำาเนินงานทั้ี�ส่งข้�น 

ธุร่กิจค้้าปีลีุ่กสมัยใหม�ในไทยยังต้ัองปีรับตัวักับแนวโน้มการแข�งขันที�รน่แรง ทั�งการขยายช่�องทาง 
ออนไลุ่น์แลุ่ะนำาเทค้โนโลุ่ยีมาใช่้ รวมถึึงปีรับกลุ่ย่ทธุ์ให้สอดัรับกับเทรนดั์ ESG โดยการแข่งขัน
ทั้ี�รุนแรงจากทัั้�งกลีุ่มร้านค้้าประเภทั้เดียวแลีะร้านค้้าอุอุนไลีน์ส่งผ่ลีให้ผ่่้ประกอุบการต้อุงหันมา 
ให้ค้วามสำาค้ัญกับการขายสินค้้าผ่่าน Omnichannel ทั้ั�งหน้าร้านค้วบค้่่กับอุอุนไลีน์ ขณ์ะเดียวกัน 
ยังได้มีการนำาเทั้ค้โนโลียีมาใช้่เพ้�อุเพิ�มประสิทั้ธิุภาพขอุงการบริหารจัดการร้านค้้าแลีะช่่วยอุำานวย
ค้วามสะดวกให้กบัผ่่บ้รโิภค้ นอุกจากนี� เทั้รนด์ ESG ยงัเข้ามามบีทั้บาทั้สำาค้ญัในธุรุกิจค้้าปลีกีสมยัใหม่ 
โดยธุุรกิจยังต้อุงผ่ลัีกดันการลีดการปล่ีอุยก๊าซื้เร้อุนกระจกแลีะส่งเสริม Circular economy  
ตลีอุดจนการให้ค้วามสำาค้ัญกับสังค้มแลีะธุรรมาภิบาลีแลีะการเปิดเผ่ยข้อุม่ลีอุย่างโปร่งใส  
ขณ์ะเดยีวกัน ยงัตอุ้งเพิ�มสดัสว่นสินค้า้ทั้ี�มคี้วามยั�งยน้มากข้�น อุย่างไรกดี็ แม้วา่ผ่่บ้รโิภค้จะใหค้้วาม
สนใจในสินค้้าทั้ี�มีค้วามยั�งย้นมากข้�น แต่ราค้าทั้ี�ส่งแลีะตัวเลี้อุกทั้ี�น้อุยยังค้งเป็นอุุปสรรค้สำาค้ัญ 
ธุุรกิจจ้งต้อุงปรับกลียุทั้ธ์ุการตลีาดแลีะการส้�อุสารเพ้�อุกระตุ้นยอุดขายแลีะเพิ�มค้วามสามารถ 
ในการแข่งขัน 
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Industry overview

รูปีที� 1 : บริษัทั้จดทั้ะเบียน หมวดธุุรกิจค้้าปลีีกสมัยใหม่ 

หมายเหตุุ : *ตุัวอัักษรสีีทอังคืือักลุุ่�มบริษัทที�จดทะเบียนในตุลุ่าด MAI 
ที�มา : การวิเคืราะห์โดย SCB EIC จากข้้อัมูลุ่ข้อังตุลุ่าดหลุ่ัักทรััพย์แห�งประเทศไทย

กลุ่่�มธุ่รกิจ Modern trade ปีระกอบไปีด้ัวยผูู้้เลุ่�นหลุ่ากหลุ่ายปีระเภท โดัยในช่�วงที�ผู้�านมาธุ่รกิจ 
ยงัต้ัองเผู้ชิ่ญกบัการแข�งขันจากร้านค้้าออนไลุ่น์ รวมไปีถึงึต้ันทน่สินค้้าแลุ่ะการดัำาเนินงานที�เพิ่ิ�มสงูขึ�น  
ธุุรกิจคื้าปลุ่ีกสีมัยใหม�ในไทย (Modern trade) ประกอับไปด้วยผูู้้เลุ่�นหลุ่ากหลุ่ายประเภท ทั�งกลุุ่�ม Modern grocery 
อัย�าง ไฮเปอัร์มาร์เก็ตุ, ซููเปอัร์มาร์เก็ตุ, ร้านสีะดวกซูื�อั ซู่�งปัจจุบันกลุุ่�ม Modern grocery เข้้ามามีบทบาทมากข้่�น 
ในกลุุ่�มธุุรกิจ Grocery โดยมีสี�วนอัยู�ที�ราว 72% ข้อังร้านคื้าปลุ่ีกกลุุ่�ม Grocery ทั�งหมด ซู่�งเป็นสีัดสี�วนที�สีูงข้่�น 
จากช่�วงก�อันการระบาดข้อัง COVID-19 ซู่�งมีสีัดสี�วนอัยู�ที�ราว 64% นอักจากนี� ธุุรกิจคื้าปลุ่ีกสีมัยใหม�ในไทย  
ยงัประกอับไปด้วย รา้นคืา้ปลีุ่กข้นาดใหญ่� เช่�น หา้งสีรรพสิีนคืา้ รวมไปถ่ึงร้านข้ายสิีนคืา้เฉพาะทาง เช่�น รา้นข้ายสิีนคืา้
ตุกแตุ�งแลุ่ะซู�อัมแซูมที�อัยู�อัาศัยคืรอับคืลุุ่มร้านคื้าที�จำหน�ายตุั�งแตุ�วัสีดุก�อัสีร้างไปจนถึ่งข้อังตุกแตุ�งบ้าน ร้านข้ายสีินคื้า
เพื�อัสีุข้ภาพแลุ่ะคืวามงามที�เน้นการข้ายผู้ลุ่ิตุภัณฑ์์เพื�อัดูแลุ่สีุข้ภาพ รวมไปถึ่งผู้ลุ่ิตุภัณฑ์์เสีริมอัาหาร แลุ่ะยารักษาโรคื 
แลุ่ะร้านข้ายสีินคื้าแฟช่ัน ที�คืรอับคืลุุ่มไปถึ่งกลุุ่�ม Fast fashion, Traditional fashion แลุ่ะ Sportswear เป็นตุ้น 
อัย�างไรก็ดี การระบาดข้อัง COVID-19 สี�งผู้ลุ่ให้พฤตุิกรรมการซูื�อัสีินคื้าข้อังข้อังผูู้้บริโภคืเปลุ่ี�ยนแปลุ่งไป โดยหันมาให้
คืวามสีำคัืญ่กับคืวามสีะดวกสีบายมากข่้�นแลุ่ะลุ่ดคืวามเสีี�ยงจากการอัอักนอักบ้าน ทำให้มูลุ่คื�าตุลุ่าด E-commerce 
เตุิบโตุข้่�นอัย�างรวดเร็ว โดยมีอััตุราการเตุิบโตุเฉลุ่ี�ย (CAGR) ในช่�วงปี 2020-2023 อัยู�ที�ราว 35.1% ตุ�อัปี สี�งผู้ลุ่ให้
มูลุ่คื�าตุลุ่าด E-commerce  มีสีัดสี�วนเพิ�มข้่�นตุ�อัเนื�อังจากในปี 2019 ที�อัยู�เพียงราว 7% มาอัยู�ที� 24% ในปี 2023 
แลุ่ะคืาดว�าจะยังคืงอัยู�ที�ราว 25% ตุ�อัมูลุ่คื�าตุลุ่าดค้ืาปลีุ่กทั�งหมดในปี 2025 สี�งผู้ลุ่ให้ร้านคื้าตุ�าง ๆ มีการปรับตัุว 
โดยเพิ�มทางเลืุ่อักในการซืู�อัสิีนคืา้ใหก้บัลูุ่กคืา้ทั�งที�หนา้รา้นแลุ่ะช่�อังทางอัอันไลุ่น ์ยิ�งไปกว�านั�น เทรนด ์Social commerce 
ที�จะเข้้ามามบีทบาทมากข้่�นในระยะข้้างหน้า เนื�อังจากเป็นการผู้สีมผู้สีานระหว�าง E-marketplace แลุ่ะ Social media 
ทำให้เข้้าถึ่งผูู้้บริโภคืได้ง�ายข้่�น โดยเฉพาะกลุุ่�ม Gen Z ที�กำลุ่ังเข้้าสีู�ตุลุ่าดแรงงานแลุ่ะมีกำลุ่ังซูื�อัมากข้่�น

นอักจากบทบาทข้อังตุลุ่าด E-commerce ที�มีคืวามสีำคืัญ่มากข้่�นแลุ่้ว ธุุรกิจ Modern trade ยังตุ้อังเผู้ช่ิญ่กับ 
คืวามท้าทายอีักหลุ่ากหลุ่ายด้าน ไม�ว�าจะเป็นหนี�คืรัวเรือันที�ยังทรงตัุวอัยู�ในระดับสีูง ซู่�งเป็นปัจจัยฉุดรั�งกำลัุ่งซูื�อั 
ข้อังผูู้บ้ริโภคืโดยเฉพาะกลุุ่�มเปราะบาง เช่�น กลุุ่�มรายได้น้อัย-ปานกลุ่าง รวมไปถ่ึงตุ้นทนุสีนิค้ืาแลุ่ะตุ้นทนุการดำเนนิงาน 
ที�เพิ�มสูีงข่้�นจากการปรบัข่้�นคื�าแรงข้ั�นตุ�ำที�คืาดว�าจะปรบัข้่�นเป็น 400 บาทตุ�อัวนัภายในปี 2025 รวมไปถึง่การปรบัเปลุ่ี�ยน
พฤตุิกรรมข้อังผูู้้บริโภคืจากโคืรงสีร้างประช่ากรที�เปลุ่ี�ยนแปลุ่งไป อัาทิ การเข้้าสีังคืมสีูงอัายุ รวมถึ่งคืวามตุ้อังการ 
ข้อังผูู้บ้ริโภคืกลุุ่�มคืนรุ�นใหม�อัย�าง Gen Y แลุ่ะ Gen Z ที�เปลุ่ี�ยนแปลุ่งไป ซู่�งจะเป็นกำลัุ่งซูื�อัสีำคืญั่ในระยะตุ�อัไป นอักจากนี� 
ธุรุกิจ Modern trade ยงัถึกู Disrupt จาก Online marketplace ภายนอักประเทศ เช่�น Temu แลุ่ะ Shein
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Industry outlook and trend
ธุร่กจิ Modern trade ยงัมแีนวโน้มขยายตัวัดีัขึ�น 
จากการฟ้ื้�นตัวัของการบรโิภค้แลุ่ะภาค้ท�องเที�ยว 
ที�กลุ่ับมาขยายตััว แม้ว�าภาค้ค้รัวเรือนยังมี 
ค้วามเปีราะบางจากภาวะหนี�ภาค้ค้รัวเรือน  
โดัยในช่�วงไตัรมาสส่ดัท้ ายของปีี  2024  
แลุ่ะตั�อเนื�องมาในปีี 2025 ยังมีปีัจจัยสนับสน่น
มาจากนโยบายกระตั่้นการบริโภค้ของภาค้รัฐ 
ซึ่ึ�งจะส�งผู้ลุ่ให้มูลุ่ค้�าธุ่รกิจ Modern trade  
จะเตัิบโตัมาอยู�ที�ราว 2.58 ลุ่้านลุ่้านบาท  
หรอืขยายตัวั 3%YOY จากราว 3.4% ในปีี 2024
โดยนโยบายภาคืรัฐตุ�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็นมาตุรการกระตุุ้น
การบริโภคืผู้�านโคืรงการตุ�าง ๆ เช่�น โคืรงการกระตุุ้น
เศรษฐกิจ ปี 2024 ผู้�านผูู้้มีบัตุรสีวัสีดิการแห�งรัฐ 
แลุ่ะคืนพกิาร ที�เริ�มโคืรงการในปลุ่ายเดอืันกนัยายน 2024 
มาตุรการลุ่ดคื�าคืรอังช่ีพ รวมถึ่งการปรับโคืรงสีร้างหนี�
แลุ่ะแก้ปัญ่หาหนี�นอักระบบ ตุลุ่อัดจนการคืาดการณ์ 
ข้อังการปรบัข่้�นคื�าแรงข้ั�นตุ�ำที�คืาดว�าจะปรบัข้่�นเปน็ 400 
บาทตุ�อัวันภายในปี 2025 จะสี�งผู้ลุ่ให้ธุุรกิจ Modern 
trade ไดร้บัอัานสิีงสีต์ุามไปดว้ย โดยเฉพาะกลุุ่�ม Modern 
grocery ที�จำหน�ายสีินคื้าจำเป็น-ในช่ีวิตุประจำวัน  
ซู่�งจะเป็นกลุุ่�มที�คืาดว�าจะได้ประโยช่น์จากมาตุรการ 
ภาคืรัฐคื�อันข้้างมากโดยเฉพาะในกลุุ่�มเปราะบางที�จะ 
ไดร้บัคืวามช่�วยเหลืุ่อัก�อัน ทั�งนี�คืาดการณว์�ากลุุ่�ม Modern 
grocery จะมียอัดข้ายเตุิบโตุราว 4% ในปี 2024  
แลุ่ะเตุิบโตุอัีกราว 3% ในปี 2025 

สีำหรับธุรุกจิกลุุ่�ม Department store ในปี 2025 คืาดว�า 
ยอัดข้ายจะเตุิบโตุที�ราว 3.6% จากในปี 2024 ที�คืาดว�า
จะโตุ 3.5% โดยมีปัจจยับวกจากแรงหนุนข้อังภาคืท�อังเที�ยว 
โดยคืาดว�าจำนวนนกัท�อังเที�ยวตุ�างช่าตุจิะกลัุ่บมาสีู�ระดบั
ก�อันการระบาดข้อัง COVID-19 ได้ในปี 2025 ซู่�งการ 
กลุ่ับมาข้อังนักท�อังเที�ยวดังกลุ่�าวจะช่�วยกระตุุ้นยอัดข้าย
ในห้างสีรรพสีินคื้าให้ฟ้�นตุัวดีข้่�น นอักจากนี� ยังได้ปัจจัย
สีนับสีนุนจากนโยบายสี�งเสีริมการท�อังเที�ยวในประเทศ
แลุ่ะนโยบายกระตุุน้เศรษฐกิจที�คืาดว�าจะเริ�มดำเนินการ
ในปี 2025 อัย�างไรก็ดี ภายใตุ้สีถึานการณ์กำลัุ่งซูื�อั 
ที�ยังคืงเปราะบางแลุ่ะฟ้�นตุัวได้อัย�างจำกัด อัาจสี�งผู้ลุ่ตุ�อั
แนวโน้มการใช่้จ�ายในกลุุ่�มสีินคื้าไม�จำเป็น อัีกทั�ง ยังมี
ปัจจัยฉุดรั�งสีำคืัญ่จากการเปลุ่ี�ยนแปลุ่งข้อังพฤตุิกรรม 
ผูู้้บริโภคืสูี�ช่�อังทางอัอันไลุ่น์ แลุ่ะแนวโน้มการแข้�งข้ัน 
ที�รุนแรงข้่�นจากแผู้นเปิดตุัวข้อังโคืรงการ Commercial 
real estate ข้นาดใหญ่�หลุ่ายโคืรงการในระยะกลุ่าง  
ซู่�งจะยิ�งทำให้ธุุรกิจ Department store มีการแข้�งข้ัน 
ที�รุนแรงมากข้่�น

ในสี�วนข้อังร้านข้ายสิีนคื้าเฉพาะทางอัย�างสิีนคื้าเพื�อั
สีขุ้ภาพแลุ่ะคืวามงาม คืาดว�ายอัดข้ายมีแนวโน้มปรบัตัุวดีข้่�น
ตุ�อัเนื�อังเช่�นกัน สีอัดคืลุ่้อังกับเทรนด์รักสีุข้ภาพที�เพิ�มข้่�น
ในทุกกลุุ่�มอัายุ แลุ่ะการเข้้าสีู�สีังคืมผูู้้สีูงวัย ซู่�งจะสี�งผู้ลุ่ดี
ตุ�อัยอัดข้ายสีินคื้าในกลุุ่�มสีินคื้าสีุข้ภาพ อัาทิ ยา วิตุามิน
แลุ่ะอัาหารเสีริม ข้ณะเดียวกัน เทรนด์ Travel retail  

รูปีที� 2 : ม่ลีค้่าตลีาด Modern trade
หน�วย : ลุ่้านลุ่้านบาท

รปูีที� 3 : การเติบโตขอุงตลีาด Modern trade VS Non-store 
หน�วย : ดัช่นี (2019 = 100)

ที�มา : การวิเคืราะห์โดย SCB EIC จากข้้อัมูลุ่ข้อัง Euromonitor

มููลค่่าตลาด Modern 
trade ปีี 2025 อยูู่่ที่่�ราว 

2.5
ล้านล้านบาที่

ที�มา : การวิเคืราะห์โดย SCB EIC จากข้้อัมูลุ่ข้อัง Euromonitor
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เป็นอัีกช่�อังทางที�เตุิบโตุคื�อันข้้างดี เพราะเปิดโอักาสีให ้
ผูู้้ประกอับการหันมาจำหน�ายสิีนคื้าในพื�นที�ท�อังเที�ยว 
มากข้่�น เนื�อังจากผู้ลุ่ิตุภัณฑ์์เพื�อัสุีข้ภาพแลุ่ะคืวามงาม 
ข้อังไทยมีคืุณภาพเป็นที�นิ ยมในหมู�นักท�อังเที� ยว  
โดยเฉพาะในกลุุ่�มสีมุนไพรไทย เคืรื�อังหอัม  ทั�งนี�คืาดว�า
มูลุ่คื�ายอัดข้ายข้อังร้านคื้าปลุ่ีกกลุุ่�มสีินคื้าเพื�อัสีุข้ภาพ 
แลุ่ะคืวามงามจะเตุบิโตุราว 3.4% ในปี 2024 แลุ่ะเตุบิโตุ
ราว 3% ในปี 2025 อัย�างไรกดี็ การแข้�งข้นัในสีนิค้ืากลุุ่�มนี�
มีแนวโน้มรุนแรงข่้�น จากการเตุิบโตุข้อังการข้ายสีินคื้า
ผู้�านช่�อังทางอัอันไลุ่น์อัย�าง Marketplace แลุ่ะ Social 
media ที�เอัื�อัให้มีผูู้้ประกอับการรายย�อัยเข้้ามาในตุลุ่าด
มากข้่�น
 
มลูุ่คื�ายอัดข้ายข้อังร้านข้ายสิีนคืา้เฉพาะทางในกลุุ่�มสิีนคืา้
ตุกแตุ�งแลุ่ะซู�อัมแซูมที�อัยู�อัาศัย มีแนวโน้มเตุิบโตุราว 
2.1% ในปี 2024 แลุ่ะ 3% ในปี 2025 โดยร้านคื้าปลุ่ีก
กลุุ่�มนี�ยังเผู้ชิ่ญ่กับคืวามท้าทายจากคืวามตุ้อังการที�อัยู�
อัาศยัที�หดตุวัลุ่ง จากภาวะตุลุ่าดที�อัยู�อัาศยัที�ยงัมแีนวโนม้
ฟ้�นตุัวได้ช่้าจากปัญ่หากำลุ่ังซืู�อัแลุ่ะการเข้้าถึ่งสีินเชื่�อั 
ข้อังผูู้้บริโภคื สี�งผู้ลุ่ให้แนวโน้มการข้ยายสีาข้าจะยัง 
เป็นไปอัย�าง Selective มากข้่�น อัย�างไรก็ดี กลุุ่�มสีินคื้า
ซู�อัมแซูมแลุ่ะปรับปรุงบ้านได้รับปัจจัยหนุนจากตุลุ่าด 
Renovate ที�อัยู�อัาศัย โดยผูู้้คื้าปลุ่ีกยังเน้นการนำเสีนอั
สีินคื้าแลุ่ะนวัตุกรรมที�หลุ่ากหลุ่ายมากข้่�น รวมถ่ึงสีินคื้า 
ที� ตุอับโจทย์ เทรนด์คืวาม ยั� งยืนแลุ่ะเป็นมิตุรตุ� อั 
สีิ�งแวดลุ้่อัมมากข้่�น พร้อัมการให้บริการที�คืรอับคืลุุ่ม  
ทั�งการติุดตัุ�งแลุ่ะการบริการหลัุ่งการข้าย ในกลุุ่�มสีินคื้า
ตุกแตุ�งบ้าน อัาจเผู้ชิ่ญ่กบัการแข้�งข้นัที�รนุแรงจากร้านคืา้

อัอันไลุ่น์ที�มีราคืาถึูกกว�ามาก ๆ ทำให้ตุ้อังเน้นจุดข้าย 
เป็นสีินคื้าที�มีเอักลุ่ักษณ์ น�าเชื่�อัถืึอั แลุ่ะมีบริการหลัุ่ง 
การข้ายที�ร้านคื้าอัอันไลุ่น์ให้ไม�ได้

ธุรุกจิค้ืาปลุ่กีสีมยัใหม�กลุุ่�มสีนิค้ืาแฟชั่นคืาดว�าจะมยีอัดข้าย 
เตุิบโตุราว 3.6% ในปี 2024 แลุ่ะ 3.4% ในปี 2025  
โดยธุุรกิจกลุุ่�มนี�จะเผู้ช่ิญ่คืวามท้าทายอัย�างตุ�อัเนื�อัง 
จากการแข้�งขั้นจากช่�อังทางอัอันไลุ่น์ สี�งผู้ลุ่ให้ยอัดข้าย
ข้อังสีินคื้ากลุุ่�มนี�มีแนวโน้มเตุิบโตุอัย�างคื�อัยเป็นคื�อัยไป 
โดยคืาดว�ากลุุ่�ม Fast fashion ยังเตุิบโตุได้ดีกว�ากลุุ่�ม 
Tradit ional fashion เพราะสิีนคื้ากลุุ่�มนี�มีการ
เปลุ่ี�ยนแปลุ่งตุามสีมัยนิยมได้อัย�างรวดเร็วแลุ่ะสีินคื้า 
มีคืวามหลุ่ากหลุ่าย ข้ณะที�กลุุ่�ม Ttraditional fashion 
ยอัดข้ายจะยังไม�กลัุ่บมาเท�าช่�วงก�อัน COVID-19 สี�วนกลุุ่�ม 
Sportswear แลุ่ะ Luxury fashion นั�นยอัดข้ายกลุ่ับมา
ใกลุ่้เคืียงช่�วงก�อันการระบาดข้อัง COVID-19 แลุ่้วตุั�งแตุ�
ปี 2023 อัย�างไรก็ดี ในภาวะที�ราคืาสีินคื้าปรับตุัวสีูงข้่�น 
ผูู้้บริโภคืยังคืงระมัดระวังการใช่้จ�ายสีินคื้าไม�จำเป็น 
แลุ่ะกลุุ่�มสีินคื้าฟุ�มเฟ้อัย ซู่�งอัาจกดดันให้ยอัดข้ายสีินคื้า
แฟช่ันเตุิบโตุได้ไม�มากนัก

รูปีที� 4 : การเติบโตขอุงตลีาด Modern trade กลีุ่มต่าง ๆ 
หน�วย : ดัช่นี (2019 = 100)

ที�มา : การวิเคืราะห์โดย SCB EIC จากข้้อัมูลุ่ข้อัง Euromonitor

มููลค่่าตลาด Modern 
trade ปีี 2025 ค่าดว่า
จะเติบโตราว 

3% YOY
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Competitive landscape

ร้านค้้าปีลีุ่กสมัยใหม�ต้ัองเพิิ่�มศัักยภาพิ่ในการ
แข�งขัน โดัยเฉพิ่าะกับร้านค้้าออนไลุ่น์ โดัยอาจ
นำาเสนอสินค้้าที�เปี็นเอกลุ่ักษณ์์ มีบริการหลุ่ัง
การขาย รวมถึึงเพิิ่�มช่�องทางออนไลุ่น์เป็ีน 
ทางเลุ่ือกให้กับผูู้้บริโภค้ แลุ่ะปีรับกลุ่ย่ทธุ์รับ 
เทรนดั์ค้วามยั�งยืนแลุ่ะเปี็นมิตัรตั�อสิ�งแวดัลุ่้อม
ผูู้้เลุ่�นรายใหญ่�ในธุุรกิจร้านคื้าปลีุ่กสีมัยใหม� โดยเฉพาะ 
Modern grocery ยงัเปน็กลุุ่�มที�มศีกัยภาพการแข้�งข้นัสีงู 
โดยมีการข้ยายสีาข้าตุ�อัเนื�อังในกลุุ่�ม Convenient store 
ตุามการข้ยายตัุวข้อังเมือังเพื�อัเข้้าถ่ึงกลุุ่�มลูุ่กค้ืาในแตุ�ลุ่ะ
พื�นที�มากข้่�น  ข้ณะที�กลุุ่�ม Supermarket แลุ่ะ 
Hypermarket การข้ยายสีาข้ามีแนวโน้มเป็นไปอัย�าง 
Selective ในพื�นที�ที�มศีกัยภาพ นอักจากนี� ผูู้้เลุ่�นรายใหญ่�
กลุุ่�ม Modern grocery มีแนวโน้มเพิ�มช่�อังทางการข้าย
สีนิคืา้ผู้�านช่�อังทางอัอันไลุ่นม์ากข้่�น ทำใหส้ีามารถึบรกิาร
ลุ่กูคืา้ไดห้ลุ่ากหลุ่ายช่�อังทางแลุ่ะเพิ�มคืวามยดืหยุ�นในการ
เลุ่อืักซูื�อัสิีนคืา้ รวมไปถึง่การใหบ้ริการจดัสี�งสีนิคืา้เพื�อัเพิ�ม
คืวามสีะดวกสีบายให้ลูุ่กค้ืาแลุ่ะยงัเป็นการเพิ�ม Customer 
loyalty ไปในตุัว นอักจากนี� กลุุ่�ม Modern grocery  
ยังมีการนำเทคืโนโลุ่ยีมาใช่้แทนแรงงาน ซู่�งนอักจาก 
จะช่�วยแก้ปัญ่หาข้าดแคืลุ่นแรงงานแลุ่ะลุ่ดคื�าใช่้จ�าย 
ในระยะยาวแลุ่้ว ยังมีสี�วนช่�วยเพิ�มประสีิทธุิภาพแลุ่ะ
คืวามสีามารถึในการแข้�งข้ันข้อังธุุรกิจ รวมทั�งตุอับโจทย์
ผูู้้บริโภคืในเรื�อังคืวามสีะดวกสีบายแลุ่ะประสีบการณ์ 
ในการซูื�อั (Customer experience) ที�ดีกว�าได้อัีกด้วย
 
อัย�างไรก็ด ีเศรษฐกิจไทยที�มแีนวโนม้ฟ้�นตุวัอัย�างคื�อัยเปน็
คื�อัยไป ทำให้ผูู้้บริโภคืยังระมัดระวังการใช่้จ�ายแม้จะเป็น
สีินคื้าที�จำเป็นก็ตุาม ผูู้้ประกอับการจ่งอัาจพิจารณานำ
กลุ่ยุทธุ์การตุลุ่าดแบบ Thrifty economy มาปรับใช่้ 
เนื�อังจากการที�ผูู้้บริโภคืลุ่ดการใช่้จ�ายลุ่ง หรือัตุ้อังการ 
ซูื�อัข้อังราคืาถึูก ทำให้การปรับข้่�นราคืาเพื�อัให้สีอัดรับกับ
ตุ้นทุนที�สูีงข้่�นเป็นไปได้ยาก รวมทั�งอัาจสี�งผู้ลุ่กระทบตุ�อั
คืวามสีามารถึในการแข้�งข้นัด้านราคืา ดงันั�น ผูู้้ประกอับการ 
จ่งเน้นนำเสีนอัสีินคื้า House brand ที�มีคืุณภาพลุ่ดลุ่ง
แตุ�ราคืาถึูกกว�า หรือันำเสีนอัสิีนคื้าในราคืาเท�าเดิมแตุ�มี
ปริมาณที�ลุ่ดลุ่ง

กลุุ่�มธุุรกิจค้ืาปลีุ่กสีินคื้าเพื�อัสีุข้ภาพแลุ่ะคืวามงาม  
เป็นอีักหน่�งกลุุ่�มที�มีศักยภาพในการเตุิบโตุได้ตุ�อัเนื�อัง  
โดยได้รับแรงหนุนจากเทรนด์การรักษาสุีข้ภาพแลุ่ะ
เวช่ศาสีตุร์เช่ิงป้อังกัน โดยผูู้้ประกอับการรายใหญ่�ยังมี
การแข้�งข้นัข้ยายสีาข้า รวมถึง่การข้ยายช่�อังทางอัอันไลุ่น์

มากข้่�น อัย�างไรก็ดี ตุ้อังจับตุามอังการแข้�งข้ันจาก 
ผูู้้ประกอับการรายย�อัยซู่�งจะเน้นใช่้ E-commerce  
เป็นช่�อังทางหลัุ่กเพื�อัประหยัดตุ้นทุนหน้าร้าน อัีกทั�ง 
ยังใช่้ประโยช่น์จาก Social media ในการทำการตุลุ่าด 
ซู่�งจะช่�วยให้สีามารถึวิเคืราะห์ข้้อัมูลุ่ผูู้้บริโภคืแลุ่ะข้าย
สีินคื้าได้ตุรงจุดมากยิ�งข้่�น ดังนั�น ร้านคื้าปลุ่ีกข้นาดใหญ่�
ที�มีสีาข้าจำนวนมาก อัาจตุ้อังมีการบริหารจัดการเพื�อัลุ่ด
ตุ้นทุน หรือันำเทคืโนโลุ่ยีมาปรับใช่้มากข้่�นเพื�อัเพิ�ม 
คืวามสีามารถึในการแข้�งขั้นแลุ่ะสีร้างคืวามแตุกตุ�าง 
จากผูู้้ประกอับการรายย�อัย 

สีำหรับกลุุ่�มธุุรกิจคื้าปลุ่ีกที�ยังมีคืวามท้าทายอัยู�อัีกมาก
แลุ่ะตุ้อังจับตุามอัง ได้แก� กลุุ่�มห้างสีรรพสีินคื้า ซู่�งเป็น 
กลุุ่�มสีนิคืา้ที�ไม�จำเปน็แลุ่ะยงัไดร้บัผู้ลุ่กระทบจากกำลัุ่งซูื�อั
ที�เปราะบาง รวมถ่ึงการปรับเปลุ่ี�ยนพฤติุกรรมข้อัง 
ผูู้้บริโภคื อัีกทั�ง ยังเผู้ชิ่ญ่กับการแข้�งข้ันจากตุลุ่าด 
E-commerce สี�งผู้ลุ่ให้ Traff ic ข้อังห้างสีรรพสีินคื้า 
มีแนวโน้มลุ่ดลุ่ง นอักจากนี� คืวามคืาดหวังข้อังผูู้้บริโภคื 
ก็มีมากข้่�น พฤตุิกรรมข้อังผูู้้บริโภคืที�เปลุ่ี�ยนแปลุ่งไป  
โดยเฉพาะ Lifestyle ที�เปลุ่ี�ยนไปตุ้อังการคืวามสีะดวกสีบาย
มากข้่�น เป็นแรงกดดนัให้ผูู้ป้ระกอับการกลุุ่�มห้างสีรรพสีนิค้ืา 
ได้ปรับเอัาช่�อังทาง Omnichannel มาเป็นทางเลุ่ือัก 
ในการข้ายสิีนคื้า เนื�อังจากการซูื�อัข้อังอัอันไลุ่น์จะยัง 
ไม�สีามารถึแทนที�การซูื�อัข้อังที�รา้นจรงิไดเ้ตุม็รปูแบบ เช่�น 
สีินคื้าที�มีราคืาสีูง ผูู้้บริโภคืมักจะตุ้อังการสีัมผู้ัสีข้อังจริง
ก�อันตุดัสีนิใจซูื�อั หรอืัประสีบการณ์ในการซูื�อัข้อังที�หน้าร้าน 
กไ็ม�สีามารถึแทนที�ด้วยการซืู�อัข้อังผู้�านหน้าจอั อัย�างไรกด็ี 
แมผูู้้ป้ระกอับการจะเพิ�มช่�อังทางอัอันไลุ่นแ์ลุ่ว้ แตุ�ยงัอัาจ
ตุ้อังเผู้ชิ่ญ่กับคืวามท้าทายที�ช่�อังทางดังกลุ่�าวมียอัดข้าย 
ไม�เป็นไปตุามคืาด เนื�อังจากผูู้้บริโภคือัาจเลืุ่อักซูื�อัสิีนคื้า
อัอันไลุ่น์จากแบรนด์ผูู้้ผู้ลิุ่ตุโดยตุรง โดยไม�ผู้�านช่�อังทาง
อัอันไลุ่น์ข้อังห้างสีรรพสีินคื้า 
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สีำหรับกลุุ่�มธุรุกจิคืา้ปลีุ่กสิีนคืา้ตุกแตุ�งแลุ่ะซู�อัมแซูมที�อัยู�
อัาศัย นอักจากผูู้้ประกอับการตุ้อังเผู้ชิ่ญ่กับภาวะตุลุ่าด
อัสีงัหาฯ ที�ซูบเซูาแลุ้่ว ยงัเผู้ช่ญิ่กบัภาวะตุ้นทนุวสัีดกุ�อัสีร้าง
ที�สีูงข่้�นเมื�อัเทียบกับในอัดีตุ ซู่�งกดดันให้ราคืาสิีนคื้าเพิ�ม
สีงูข้่�นตุามไปด้วย การแข้�งข้นัดา้นราคืาจง่อัาจเปน็กลุ่ยุทธุ์
ที�ทำได้ไม�ง�ายนัก ผูู้้ประกอับการหลุ่ายรายจ่งปรับจุดข้าย
ข้อังร้านคื้าตุนให้แตุกตุ�างจากผูู้้เลุ่�นรายอัื�นในตุลุ่าด  
อัย�างเช่�นการเพิ�มประเภทสีินคื้าให้คืรอับคืลุุ่มมากข้่�น  
เพื�อัตุอับสีนอังฐานลูุ่กค้ืาให้กว้างข้่�น โดยอัาจร�วมมือักับ 
ผูู้้จำหน�ายสีินคื้าท้อังถึิ�น นักอัอักแบบ เพื�อัเพิ�มบริการให้
คืรอับคืลุุ่ม แลุ่ะเพิ�ม Loyalty จากลุู่กคื้า นอักจากนี� ยังมี
การเพิ�มประสีบการณเ์มื�อัมาซูื�อัข้อังที�หนา้รา้น อัย�างการ
ให้บริการอัอักแบบ การให้คืำปร่กษาเฉพาะบุคืคืลุ่ การให้
บริการหลุ่ังการข้ายอัื�น ๆ เป็นตุ้น ดังนั�น กลุุ่�มร้านคื้าที�มี
การให้บริการคืรบวงจรมีแนวโน้มที�จะมีศักยภาพในการ
เตุิบโตุมากกว�ากลุุ่�มที�จำหน�ายสิีนคื้าเพียงอัย�างเดียว 
นอักจากนี� ธุุรกิจคื้าปลุ่ีกสีินคื้าตุกแตุ�งแลุ่ะซู�อัมแซูมที�อัยู�
อัาศัยยังตุ้อังเผู้ช่ิญ่การแข้�งข้ันจากร้านคื้าที�มาจาก 
ตุ�างประเทศ อัย�าง IKEA แลุ่ะ Nitori ที�มีเอักลุ่ักษณ์ 
เฉพาะตุัวเป็นจุดข้าย อัีกทั�ง ยังมีสีินคื้าที�แตุกตุ�าง 
จากสีินคื้าที�วางจำหน�ายทั�วไป ซู่�งสีถึานการณ์ดังกลุ่�าว
กด ดัน ให้ ผูู้้ ประกอับการ ไทยจำ เป็ นตุ้ อั ง เพิ� ม ขี้ด 
คืวามสีามารถึในการแข้�งข้ัน 

นอักจากนี� ประเด็นที�ตุ้อังจับตุามอังสีำหรับธุุรกิจคื้าปลุ่ีก
ข้อังไทยมาจากภาวะการแข้�งข้ันในตุลุ่าด E-commerce 
ที�มแีนวโนม้รุนแรงมากข้่�นแลุ่ะอัาจสี�งผู้ลุ่กระทบตุ�อัธุรุกิจ
คื้าปลุ่ีก Modern trade ที�มีหน้าร้านด้วย จากการเข้้ามา
แข้�งข้ันข้อัง Marketplace สีัญ่ช่าตุิจีนอัย�าง Temu  
ที�สีามารถึจำหน�ายสีนิคืา้จากผูู้ผู้้ลุ่ติุโดยตุรงใหก้บัผูู้บ้รโิภคื 
ทำใหส้ีามารถึข้ายสีนิคืา้ไดใ้นราคืาที�ถึกูกว�ามาก ซู่�งจะเปน็
คืู�แข้�งสีำคืัญ่ โดยเฉพาะกับร้านคื้าปลุ่ีกที�ข้ายสีินคื้า 

เกี�ยวกับบ้านแลุ่ะกลุุ่�มสีินคื้าแฟช่ัน ซู่�งสีินคื้ามีราคืาไม�สีูง
แลุ่ะมีคืวามหลุ่ากหลุ่ายสี�งผู้ลุ่ให้การแข้�งข้ันมีแนวโน้ม
รุนแรงมากข้่�น 

อักีประเดน็ที�ตุอ้ังติุดตุามคือืั แนวโนม้ ESG ที�จะมีบทบาท
มากข้่�นในธุุรกิจคื้าปลุ่ีก เนื�อังจากสีิ�งแวดลุ่้อัมแลุ่ะคืวาม
ยั�งยืนได้รับคืวามสีนใจมากข่้�นจากทุกภาคืสี�วน ทั�งภาคื
ธุรุกจิแลุ่ะผูู้้บรโิภคื อักีทั�ง ภาคืรฐัยงัผู้ลุ่กัดนัสีงัคืมคืาร์บอันตุ�ำ 
โดยจะพบว�าธุรุกจิค้ืาปลุ่กีมกีารปลุ่�อัยก๊าซูเรอืันกระจกทางอ้ัอัม 
(Scope 3) มากที�สีุด ซู่�งแม้ผูู้้ประกอับการคื้าปลุ่ีกจะไม�
สีามารถึคืวบคุืมการปลุ่�อัยก๊าซูเรอืันกระจกใน Scope 3 ได้ 
แตุ�ผูู้้ประกอับการข้นาดใหญ่�ได้มีการตุั�งเป้าหมายลุ่ด 
การปลุ่�อัยก๊าซูเรอืันกระจกหลุ่ากหลุ่ายช่�อังทาง อัย�างเช่�น  
การลุ่ดใช่้ถึุงพลุ่าสีตุิก เปลุ่ี�ยนมาใช่้บรรจุภัณฑ์์ที�เป็นมิตุร
ตุ�อัสีิ�งแวดลุ้่อัม ลุ่ดข้ยะ สี�งเสีริม Circular economy 
แลุ่ะใช่พ้ลุ่งังานหมนุเวยีน เช่�น การตุดิตุั�ง Solar rooftop 
นอักจากนี� ยังเน้นสีนับสีนุนผูู้้ประกอับการ SME แลุ่ะ
เพิ�มสีัดสี�วนสีินคื้าเพื�อัสีุข้ภาพ รวมถึ่งการเปิดเผู้ยข้้อัมูลุ่
ด้าน ESG 

ข้ณะเดียวกัน อัีกกลุ่ยุทธุ์สีำคืัญ่ในการปรับตุัวให้สีอัดรับ
กับกระแสี ESG ยังมาจากการพัฒนาสีินคื้าที�ตุอับโจทย์
ผูู้้บริโภคื จากผู้ลุ่สีำรวจข้อัง SCB EIC พบว�าผูู้้บริโภคื
สีนใจเรื�อังสีิ�งแวดลุ่้อัมมากข้่�น แตุ�ราคืาสีินคื้าที�สีูง 
แลุ่ะตุวัเลืุ่อักที�นอ้ัยยังเปน็อุัปสีรรคื ผูู้้บรโิภคืสี�วนใหญ่�ยนิดี
จ�ายเพิ�มข่้�นไม�เกิน 10% จากราคืาสีนิคืา้ปกตุสิีำหรบัสีนิคืา้
ที�มคีืวามยั�งยืน อัย�างไรก็ตุาม ประเดน็ราคืาที�สีงูกว�าราคืา
สีินคื้าทั�วไปยังคืงเป็นอัุปสีรรคืสีำคืัญ่ในการเข้้าถึ่งสีินคื้า
กลุุ่�มนี� ธุุรกิจคื้าปลุ่ีกจ่งคืวรปรับตุวัโดยเน้นคืุณภาพสีินคื้า
คืวบคืู�กับจุดข้ายด้านคืวามยั�งยืน รวมถึ่งคืวามร�วมมือักับ
แบรนด์ที�มีช่ื�อัเสีียงด้านสีิ�งแวดลุ่้อัม เพื�อักระตุุ้นยอัดข้าย
แลุ่ะเพิ�มคืวามสีามารถึในการแข้�งข้ันในระยะยาว  

ผลสำรวจของ SCB EIC 
พบว่า ผู้บริโภค่ส่วนใหญ่่
ยู่ินด่จ่ายู่แพงข้�นเพ่�อสินค่้า 
ที่่�มู่ค่วามูยู่่�งยู่่นไมู่เกิิน 

10%
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ข้้อัสีงวนสีิทธุิ� : บทคืวามนี�จัดทำข้่�นโดยธุนาคืารไทยพาณิช่ย์ จำกัด (มหาช่น) (“ธุนาคืาร”) เพื�อัวัตุถึุประสีงคื์ในการนำเสีนอัข้้อัมูลุ่แลุ่ะบทวิเคืราะห์เท�านั�น ข้้อัมูลุ่แลุ่ะบทวิเคืราะห์ใด ๆ ที�ปรากฏในบทคืวามนี�
ได้ถึูกรวบรวมแลุ่ะอั้างอัิงมาจากแหลุ่�งข้้อัมูลุ่สีาธุารณะ ซู่�งอัาจรวมถึ่งข้้อัมูลุ่ทางเศรษฐกิจ ข้้อัมูลุ่ทางการตุลุ่าด หรือัข้้อัมูลุ่อัื�น ๆ  ที�มีคืวามน�าเช่ื�อัถึือัก�อันวันที�บทคืวามนี�ได้ถึูกจัดทำข้่�น ธุนาคืารไม�รับประกันหรือั
รับรอังว�าข้้อัมูลุ่ดังกลุ่�าวมีคืวามถึูกตุ้อังคืรบถึ้วน สีมบูรณ์ แลุ่ะเป็นปัจจุบัน รวมถึ่งธุนาคืารไม�มีหน้าที�ในการตุรวจสีอับข้้อัมูลุ่หรือัดำเนินการใด ๆ ให้ข้้อัมูลุ่ถึูกตุ้อังคืรบถึ้วน สีมบูรณ์ แลุ่ะเป็นปัจจุบันไม�ว�าใน
กรณีใด ๆ ทั�งนี� บทคืวามนี�ไม�ได้มีวัตุถึุประสีงคื์เพื�อัให้คืำแนะนำทางกฎหมาย ทางการเงิน ทางภาษี หรือัคืำแนะนำอัื�นใด แลุ่ะไม�คืวรใช่้เป็นเอักสีารอั้างอัิงในการดำเนินการใด ๆ นอักจากนี� ธุนาคืารไม�ตุ้อังรับ
ผู้ิดในคืวามเสีียหายใดๆ ที�เกิดจากการใช่้ข้้อัมูลุ่ในเอักสีารนี� ไม�ว�าในกรณีใด ๆ ก็ตุาม
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