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Executive summary

38.5%
of Thai GDP

สัดส่วนมูลค่าเพิ่ม (VA)
จากธุรกิจ SME ณ ปี 2023

14%

สัดส่วนมูลค่าการส่งออก
โดยธุรกิจ SME ณ ปี 2023

33%

SME ที่กังวลต่อปัจจัยด้าน
ก าลังซื้อและหนี้ครัวเรือนมากที่สุด

71%

99.5%

71%

10%22%

SME ที่เห็นว่า มาตรการกระตุ้น
การใช้จ่าย มีส่วนช่วยเพิ่มความ

เชื่อมั่น

SME เชื่อมโยงกับกลไกการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในหลากหลายมิติ ทั้งบทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ การขับเคลื่อนตลาดแรงงาน
และภาคส่งออก โดยจ านวน SME ในปัจจุบันมีมากถึง 3.2 ล้านแห่งทั่วประเทศ หรือคิดเป็น 99.5% ของสถานประกอบการทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่
ในธุรกิจร้านขายของช า (13%) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (10%) การให้เช่าอสังหาฯ (4%) ร้านท าผม (4%) และอู่ซ่อมรถ (2%) นอกจากนี้ SME ยังถือเป็นแหล่ง
จ้างงานหลักของประเทศ โดยมีการว่าจ้างแรงงานมากถึง 12.8 ล้านคน หรือเฉลี่ย4 คนต่อกิจการ ซึ่งความส าคัญดังกล่าว ส่งผลให้ SME กลายเป็นหนึ่งใน
ฟันเฟืองส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก รวมทั้งยังมีบทบาทอย่างมากในการกระจายรายได้สู่ภาคประชาชน

อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่การระบาดของไวรัสโควิด 19 ผู้ประกอบการ SME ต้องเผชิญกับความท้าทายที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากรอบด้าน ทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจ
จากก าลังซื้อทั้งในและต่างประเทศที่เปราะบาง รวมถึงปัจจัยเชิงโครงสร้างจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การถูกตีตลาดจากสินค้าน าเข้า
โดยเฉพาะจากจีน รวมถึงผลกระทบจากกระแส ESG ด้วยเหตุนี้ การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้ SME สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน 
จ าเป็นต้องอาศัยการปรับตัวอย่างรอบด้านและเท่าทัน ซึ ่งแนวทางการด าเนินธุรกิจที่จ าเป็นต้องเร่งรัดให้เป็นรูปธรรมผ่านความร่วมมือทั้งภาครัฐ 
เอกชน และภาคการเงิน ได้แก่ 1) การสร้างความพร้อมและแรงจูงใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การด าเนินธุรกิจ 2) การพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ มีเอกลักษณ์ และคุณภาพสูง ควบคู่กับการมองหาช่องทางจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมและ
หลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา และ 3) การจัดท าข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนง่ายขึ้นและมีต้นทุนต ่าลง ซึ่งการปรับตัว
เหล่านี้สามารถด าเนินการผ่านโครงการจัดอบรมให้ความรู้ผู ้ประกอบการและแรงงาน มาตรการทางภาษี รวมถึงโครงการค ้าประกันสินเชื ่อพิเศษเพื่ อ
การปรับตัว เป็นต้น

SME ที่มีความกังวลต่อ
เศรษฐกิจไทยในช่วง H2/2024

สัดส่วนการจ้างงาน
โดยธุรกิจ SME ณ ปี 2023

สัดส่วนจ านวน
สถานประกอบการ SME

SME ที่เห็นว่า การผ่อนคลาย
นโยบายการเงิน มีส่วนช่วยเพิ่ม

ความเชื่อมั่น

ความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ SME ต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งหลังของปี 2024 ยังอยู่ในระดับต ่า เนื่องจากความกังวลต่อก าลังซื้อในประเทศ
ที่เปราะบาง กอปรกับปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง กดดันบรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยให้ซบเซาต่อเนื่อง โดยกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมยานยนต์
มีความไม่สบายใจต่อปัญหาดังกล่าวมากที่สุด นอกจากนี้ เรายังเริ่มเห็นสัญญาณความกังวลใจต่อปัจจัยเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ 
ที่คาดว่าจะสูญเสียความสามารถทางการแข่งขันให้กับสินค้าน าเข้า ทั้งนี้การเรียกคืนความเชื่อม่ันให้แก่เหล่าธุรกิจ SME ควรเริ่มจากการเพิ่มบทบาทของ
ภาครัฐและภาคการเงินในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทั้งนโยบายส่งเสริมการใช้จ่ายและท่องเที่ยว เร่ง/เพิ่มการลงทุนภาครัฐ ลดความเข้มงวดการปล่อยสินเชื่อ 
รวมถึงการด าเนินนโยบายการเงินที่ผ่อนคลายลง  ขณะที่ในระยะยาว ควรมีมาตรการสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ ควบคู่กับ
การส่งเสริมการส่งออกเพ่ิมเติมส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือขยายฐานลูกค้าสู่ตลาดใหม่ ๆ และโดยเฉพาะกลุ่มเคมีภัณฑ์ พลาสติก และบรรจุภัณฑ์ 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ สสว. และการส ารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ SME จ านวน 102 ราย ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2024

of total employment of total export value

หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด
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95%

SME ที่ได้รับผลกระทบ
จากต้นทุนการผลิต/
การด าเนินงานสูง

68%

SME ที่มีแผนขยายการลงทุน
เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้า/บริการ

45%

SME ที่ขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด ESG

72%

93%

77%

42%49%

SME ที่ต้องการให้มีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

กระแส ESG

SME เชื่อมโยงกับกลไกการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในหลากหลายมิติ ทั้งบทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ การขับเคลื่อนตลาดแรงงานและ
ภาคส่งออก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ผลิตเสื้อผ้าและเฟอร์นิเจอร์ รวมถึงรับเหมาก่อสร้าง โดยส่วนหนึ่งเป็นเพราะอุตสาหกรรมเหล่านี้
ยังพึ่งพาแรงงานคนเป็นหลัก อีกทั้ง ยังขาดความสามารถในการรักษาฐานลูกค้า เพราะเผชิญกับการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงจากคู่แข่งทั ้งใ นและ
ต่างประเทศ ในระยะข้างหน้า ผู้ประกอบการ SME เห็นว่า อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจจะมากขึ้นและปรับตัวได้ยากเพราะส่วนใหญ่เกิดจากผลพวงของปัจจัย
ภายนอก อาทิ ราคาพลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์ผันผวน ต้นทุนค่าแรงปรับเพิ่มขึ ้น กอปรกับสถาบันการเงินเข้มงวดการปล่อยสินเชื่อ อย่างไรก็ ดี 
ผู้ประกอบการในแต่ละขนาดวิสาหกิจมีการรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ เหล่านี้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยธุรกิจขนาดย่อม (Micro) จะเน้นมาตรการ
ลดค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กและกลางส่วนใหญ่จะหันมายกระดับธุรกิจผ่านการพัฒนาสินค้า กระบวนการผลิต และการตลาดให้ทันสมัยยิ่งขึ้น

SME ที่เห็นว่ากระแส ESG จะ
สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ

SME ที่มีแผนขยายการลงทุน
เพื่อพัฒนาทักษะ/ฝีมือแรงงาน

SME ที่ได้รับผลกระทบ
จากพฤติกรรมผู้บริโภค

เปลี่ยนไป

SME ที่ต้องการสินเช่ือพิเศษ
ส าหรับการปรับตัวสู่ความ

ยั่งยืน

ธุรกิจ SME ค่อนข้างมีมุมมองเชิงบวกต่อกระแส ESG โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีส่วนใหญ่ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานภายใต้
เป้าหมายความยั่งยืนแล้ว ขณะที่วิสาหกิจขนาดย่อมยังขาดความพร้อม โดยเฉพาะด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ESG อีกทั้ง 
ยังมีความกังวลต่อผลกระทบด้านต้นทุนที่อาจปรับสูงขึ้น ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมปั๊มน ้ามัน จ าหน่ายเคมีภัณฑ์ รับเหมา และขายวัสดุก่อสร้าง 
นับว่าตื่นตัวกับกระแสดังกล่าวมากที่สุด โดยการปรับตัวจะเน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ในพื้นที่ส านักงานหรือร้านค้า 
รวมถึงการเลือกใช้หรือเพิ่มสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้เป็นตัวเลือกที่หลากหลายแก่ลูกค้า ส าหรับความยั่งยืนทางสังคม SME ส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับการกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยมักหันมาพึ่งพาสินค้าและบริการในท้องถิ่นมากขึ้น อีกทั้ง ยังมุ่งยกระดับสิทธิแรงงานในด้านความเป็นธรรม
และหลากหลาย ทั้งนี้การปรับตัวของ SME ให้สอดรับกับกระแส ESG จ าเป็นต้องอาศัยโครงการจัดอบรมให้ความรู้และโครงการมีที่ปรึกษาที่กระจายตัวอย่าง
ทั่วถึงทุกพื้นที่ เนื่องจากผู้ประกอบการขนาดย่อมและธุรกิจในจังหวัดเมืองรองยังเข้าถึงมาตรการความช่วยเหลือเหล่านี้ ได้ค่อนข้างจ ากัด จนมีส่วนท าให้
การปรับตัวท าได้ค่อนข้างยากและมีต้นทุนสูง

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ SME จ านวน 102 ราย ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2024

หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด

SME ไทยเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการยกระดับศักยภาพธุรกิจในระยะยาว สะท้อนจากกลุ่มตัวอย่างราว 70% ที่ก าลังขยายการลงทุนเพื่อพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพสูง โดยคาดว่า แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจเหล่านี้เกิดขึ้น
เพื่อรับมือกับปัญหาด้านต้นทุน ความล้าสมัยของกระบวนการท างาน และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงจากรอบด้าน ซึ่งพบว่าอุตสาหกรรมที่มีความตื่นตัว
มากที่สุด คือ กลุ่มผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ทั้งนี้แหล่งเงินทุนหลักส าหรับธุรกิจ SME ยังคงพึ่งพาสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
เป็นหลัก จะมีเพียงวิสาหกิจขนาดย่อม (Micro) ที่จ าเป็นต้องอาศัยแหล่งเงินทุนจากก าไรสะสมของธุรกิจและทรัพย์สินของผู้ประกอบการ เนื่องจากส่วนใหญ่
เผชิญปัญหาความสามารถในการเข้าถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์ เพราะขาดหลักทรัพย์ค ้าประกันและการจัดท าบัญชียังไม่เป็นระบบ
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วัฏจักรธุรกิจ

อายุกิจการ

ขนาดวิสาหกิจ*

การส ารวจความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ SME ผ่านช่องทางออนไลน์ SurveyMonkey และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2024 มีสถานประกอบการเข้าร่วมท้ังส้ิน 102 แห่ง

หมายเหตุ : *ขนาดกิจการจ าแนกตามนิยามใหม่ SME จากเกณฑ์การจ้างงาน (คน) ก าหนดโดย สสว. ** Professional services หมายถึงบริการทางธุรกจิเฉพาะทาง เช่น รับจ้างผลิตส่ือโฆษณา พัฒนา Software การท าบัญชี เป็นต้น   
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ SME จ านวน 102 ราย ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2024

15

32

33

22

Micro

Small

Medium

Large

5

10

17

70

< 1 ปี

1 ปี - 5 ปี

6 ปี - 10 ปี

> 10 ปี

5

61

31

5

เร่ิมต้นธุรกิจ

ก าลังเติบโต

ระยะอ่ิมตัว

ซบเซา/เส่ือมถอย

ประเภทธุรกิจ

ค้าส่ง 
ค้าปลีก

17

รับเหมา /
ขายวัสดุก่อสร้าง

16

ท่ีพักแรม 
ร้านอาหาร

14

ขายยานยนต์
และช้ินส่วน

11

ผลิตอาหาร
และเคร่ืองด่ืม

11

Professional 
services**

10

ผลิต
บรรจุภัณฑ์

6

ผลิตเส้ือผ้า/
เฟอร์นิเจอร์

5

ผลิตสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์

4

ป๊ัมน ้ามัน/
จ าหน่ายเคมีภัณฑ์

3

อสังหา
ริมทรัพย์

3

ขนส่ง 
โลจิสติกส์

2

แหล่งที่มาของรายได้

53

34

8

7

พ่ึงพารายได้ ในประเทศเป็นหลัก

ส่งออก/นทท. ต่างชาติ < 30%

ส่งออก/นทท. ต่างชาติ 30% - 50%

ส่งออก/นทท. ต่างชาติ > 50%

ที่ตั้งกิจการ

35

53

14

28

19

10

9

1

กรุงเทพฯ

จังหวัดเมืองหลัก

จังหวัดเมืองรอง

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคอีสาน

ภาคใต้

ภาคเหนือ



66

โครงสร้างเศรษฐกิจ SME



7

ธุรกิจ SME ถือเป็นแรงขับเคลื่อนหลักและมีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย ทั้งในแง่การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม การจ้างงาน และภาคการส่งออก 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลรายงานประจ าปี สสว. สภาพัฒฯ ธปท. และกระทรวงพาณิชย์

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SME (SME GDP)
หน่วย : %YOY และ % สัดส่วน SME GDP ต่อ GDP รวมทั้งประเทศ

32%

35%

34%

35%

35%

38%

40%

6.5%
3.1%

-9.1%

3.0%
4.5% 4.0% 4.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

-20%

-10%

0%

10%

2015 - 18 2019 2020 2021 2022 2023e 2024f

% SME GDP* SME GDP growth Thai GDP growth**

โครงสร้างธุรกิจ SME ไทย
หน่วย : % จากจ านวนผู้ประกอบการรวม 3.2 ล้านรายทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ ปี 2022) 

Micro 84%

Small 14%
Medium 1%

Large 1%

Business 
size

ส่วนบุคคล 71%

นิติบุคคล 
27%

วิสาหกิจชุมชน 
2%

Business 
registration

การค้า 42%
บริการ 40%

การผลิต 16%
ธุรกิจเกษตร 2%

Business 
sector

บทบาทส าคัญของ SME ต่อเศรษฐกิจไทย

• แหล่งจ้างงานหลักของไทย
ธุรกิจ SME มีจ านวนแรงงานกระจุกตวัอยู่ถึง
คิดเป็น 71% ของการจ้างงานทั้งหมด

• ผู้ช่วยขับเคลื่อนภาคส่งออกและการค้าชายแดน

SME ส่งออกสินค้ามูลค่ารวมกว่า
คิดเป็น 14% ของการส่งออกรวม ณ ปี 2023

ธุรกิจ SME ท่ีมีการจ้างงานสูงสุด คือ ร้านอาหาร ร้านขาย 
ของช า และก่อสร้าง

4 หม่ืนล้าน
ดอลลาร์สหรัฐสินค้าส่งออกส าคัญ เช่น น ้าตาล อัญมณีเคร่ืองประดับ 

ผลไม้ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

SME ส่งออกสินค้าชายแดนมูลค่าประมาณ
คิดเป็น 19% ของการส่งออกทั้งหมด 
ผ่านด่านชายแดน 4 ประเทศในปี 2023
ประเทศท่ี SME ท าการค้าชายแดนสูงท่ีสุด คือ ลาว และมาเลเซีย

13  ล้านคน

5 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ
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จับชีพจรเศรษฐกิจไทย
ผ่านมุมมอง
ผู้ประกอบการ SME

8



9

31 38
69 62

เชื่อมั่น / มีมุมมองเชิงบวก กังวล / มีมุมมองเชิงลบ

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME ภายใต้ค าถาม ดังนี้ 1) ท่านมีมุมมองอย่างไรต่อเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน (Q2/2024) และอีก 6 เดือนข้างหน้า (H2/2024) และ 2) ท่านเห็นว่าปัจจัยเสี่ยงส าคัญด้านใดจะฉุดรั้งการฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจไทยในอีก 6 เดือนข้างหน้ามากที่สุด 

ผู้ประกอบการ SME มีมุมมองเชิงลบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยในช่วง H2/2024 เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เห็นว่าก าลังซื้อในประเทศยังเปราะบางและกังวลต่อปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง
ความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SME ต่อเศรษฐกิจไทยในช่วงคร่ึงหลังของปี 2024

หน่วย : %YOY และ % สัดส่วน SME GDP ต่อ GDP รวมทั้งประเทศ

ความเชื่อมั่น ณ ปัจจุบัน ความเชื่อมั่น ณ H2/2024

ภาพรวม
20 29

80 71

ภาคการค้า 33 20

67 80

ภาคท่องเที่ยว

ภาคการผลิต
12 24

88 76

ตัวอย่างปัจจัยฉุดร้ังความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SME ในแต่ละประเภทธุรกิจ
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ทั้งหมดและจ าแนกตามอุตสาหกรรม

ความเชื่อมั่นของ SME ถูกกดดันจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจและก าลงัซื้อในประเทศเป็นหลกั
อีกทั้ง บางส่วนยังถูกซ ้าเติบจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว และการตีตลาดจากสินค้าน าเข้า

33

33

20

20 18

18

2917
16

10
6

1010
11
10

11

ก าลังซ้ือในประเทศเปราะบาง

หน้ีครัวเรือนสูง

ค่าครองชีพสูง

ดอกเบ้ียสูงต่อเน่ือง

ต้นทุนการผลิต/ค่าแรงสูงข้ึน
ปัญหาเสถียรภาพและความไม่
แน่นนอนของนโยบายรัฐ

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว

ความสามารถทางการแข่งขัน
ลดลง

อ่ืนๆ

ผลิตบรรจุภัณฑ์ ผลิตอาหาร/เคร่ืองด่ืม รับเหมา/ขายวัสดุก่อสร้าง

ขายรถยนต/์ชิ้นส่วน SME ทั้งหมด

ก าลังซ้ือในประเทศเปราะบาง

หน้ีครัวเรือนอยู่ในระดับสูง

ค่าครองชีพสูงข้ึน

ต้นทุนการกู้ยืม/
ภาระดอกเบ้ียสูงต่อเน่ือง

ต้นทุนการผลิต/ค่าแรงปรับเพ่ิมข้ึนนโยบายรัฐไม่แน่นอน/
ความกังวลต่อเสถียรภาพการเมืองในประเทศ

เศรษฐกิจโลกชะลอตัว

ความสามารถทางการแข่งขัน
ลดลง

ถูกสินค้าน าเข้าตีตลาด

อ่ืน ๆ
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ความเชื่อมั่นของ SME จะปรับตัวดีขึ้น หากภาครัฐและภาคการเงินเพิ่มบทบาทในการกระตุน้เศรษฐกิจ
ผ่านมาตรการทางการคลัง ลดความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ และผ่อนคลายนโยบายการเงินลง

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME จากค าถาม “ท่านคิดว่าปัจจัยสนับสนุนอะไรทีจ่ะมีผลดีสูงสุดต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทยในอกี 6 เดือนข้างหน้า”

ปัจจัยสนับสนุนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในช่วง H2/2024 จากมุมมองของธุรกิจ SME
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ทั้งหมดและจ าแนกตามอุตสาหกรรม

ภาคการผลิต ภาคการค้าและบริการ

40

50

20

30

27

28

14

6

8
11

8
8

17

นโยบายกระตุ้นการใช้จ่าย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว

เร่ง/เพ่ิมการลงทุนภาครัฐ

บรรเทา/ลดภาระค่าครองชีพ

สง. ลดความเข้มงวด
การปล่อยสินเช่ือ

ผ่อนคลายนโยบายการเงิน

ส่งเสริมการส่งออก

อ่ืน ๆ

ค่าส่ง ค้าปลีก โรงแรม ร้านอาหาร Professional services

รับเหมา/ขายวัสดุก่อสรา้ง SME ทั้งหมด

50

18

20

20

28

14

6
8

11
8

8
17

นโยบายกระตุ้นการใช้จ่าย

ส่งเสริมการท่องเท่ียว

เร่ง/เพ่ิมการลงทุนภาครัฐ

บรรเทา/ลดภาระค่าครองชีพ

สง. ลดความเข้มงวด
การปล่อยสินเช่ือ

ผ่อนคลายนโยบายการเงิน

ส่งเสริมการส่งออก

อ่ืน ๆ

ผลิตบรรจุภัณฑ์ ผลิตเคมีภัณฑ์ ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
ผลิตเสื้อผ้า/เฟอร์นิเจอร์ SME ทั้งหมด
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เจาะลึกอุปสรรคและปัญหา
ที่ SME ไทย ต้องฝ่าฟัน

11



12 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME ภายใต้ค าถาม ดังนี้ 1) ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการด าเนินธรุกจิ ณ ปัจจุบัน และ 2) ท่านคิดว่าข้อจ ากัด/อุปสรรคใดจะส่งผลกระทบต่อธุรกจิมากที่สุดในอกี 6 เดือนข้างหน้า 

SME ส่วนใหญ่เผชิญปัญหาต้นทุนการด าเนินธุรกิจสูง และถูกซ ้าเติมจากข้อจ ากัดในการพัฒนาสินค้า
และกลยุทธ์การขาย รวมถึงการยกระดับการผลิตได้ไม่เท่าทันกระแสนยิมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป
8 อุปสรรคส าคัญในการด าเนินธุรกิจของ SME ไทย

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ที่ก าลังเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ 

ระดับความรุนแรงของปัญหาที่แต่ละอุตสาหกรรมก าลังเผชิญ
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ที่ก าลังเผชิญปัญหาต่าง ๆ ในแต่ละอุตสาหกรรม

76

78

80

80

88

89

93

95
ต้นทุนการผลิต/การด าเนินงานสูงหรือผันผวน

พฤติกรรม/ความต้องการของผู้บริโภคเปล่ียนไป

กลยุทธ์การตลาดเข้าถึงลูกค้าใหม่ ๆ ได้จ ากัด

กระบวนการผลิต/การท างาน 
ล้าสมัย ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองจักร

ห่วงโซ่อุปทาน/แหล่งวัตถุดิบมีความไม่แน่นอนสูง

ผลกระทบจากกระแส ESG เช่น 
นโยบายส่ิงแวดล้อม และการป้องกันความเส่ียงด้านข้อมูล

ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานทักษะ

ขาดอ านาจต่อรองกับคู่ค้า 
เช่น ด้านราคาและระยะเวลช าระหน้ี

1
2
3
4
5
6
7
8

ต้นทุน
สูง

พฤติกรรม
ผู้บริโภค
เปล่ียนไป

กลยุทธ์
การตลาด
ล้าสมัย

ขาดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี/
เคร่ืองจักร

ห่วงโซ่อุปทาน
มีความไม่แน่นอน

ผลกระทบจาก
กระแส ESG

ขาดแคลน
แรงงาน

ขาดอ านาจ
ต่อรอง
กับคู่ค้า 

ผลิตอาหารและเคร่ืองดื่ม
ผลิตบรรจุภัณฑ์
ผลิตเสื้อผ้า/เฟอร์นิเจอร์
ค้าส่ง ค้าปลีก
ขายยานยนต์และชิ้นส่วน
โรงแรม ร้านอาหาร
รับเหมาก่อสร้าง
Professional services

     
รุนแรงมาก

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดของอุตฯ เผชิญปัญหาน้ัน ๆ 
รุนแรงน้อย

กลุ่มตัวอย่างเพียงคร่ึงหน่ึงของอุตฯ ท่ีเผชิญปัญหาน้ัน ๆ 

ศักยภาพการเติบโตของ SME ภาคการผลิต ถูกฉุดร้ังจากข้อจ ากัดในการเข้าถึงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนแรงงานคน
ขณะที่ปัญหาขาดแคลนแรงงานมีความรุนแรงใน “ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์” และ “รับเหมาก่อสร้าง”

ความท้าทายส าคัญ
ของการด าเนินธุรกิจ

ช่วง H2/2024 ต้นทุนค่าแรง
ปรับเพ่ิมข้ึน

17%
ราคาพลังงานและ

สินค้าโภคภัณฑ์ผันผวน

29%
สถาบันการเงิน

เข้มงวดการปล่อยสินเช่ือ

14%
การแข่งขันรุนแรง
คู่แข่งใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน

13%
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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88 86 85
72 75 77

55
63 58

Large SME Online

แข่งขันด้วย "ราคา"

แข่งขันเชิง "การตลาด/โฆษณา"

แข่งขันด้าน "คุณภาพ"

หมายเหตุ : *ประเมินจากอุตสาหกรรมที่มีสดัส่วนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สดุ 4 อับดับแรกจากความเห็นด้านการแข่งขันด้านราคาระหว่าง SME ด้วยกันเองทวีความรุนแรงข้ึนเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันปกี่อน
**ประเมินจากอุตสาหกรรมทีม่ีสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับแรกจากความเห็นด้านการรบัมือกบัอปุสรรคต่าง ๆ โดยเลือกการพัฒนาสินคา้และบรกิารให้โดดเด่น 
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME ภายใต้ค าถาม ดังนี้ 1) แนวโน้มการการแข่งขันรูปแบบต่าง ๆ เมื่อเทียบกับระยะเดียวกนัปีกอ่น 2) แนวโน้มการแข่งขันด้านราคาระหว่าง SME ด้วยกันเอง และ 3) รูปแบบการรบัมือกับ
อุปสรรคการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ  

สภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากปัจจยัรอบด้าน มีส่วนท าให้ความสามารถในการแข่งขัน
ของ SME ด้อยลง อีกทั้ง กลยุทธ์หลักที่ใช้ โดยเฉพาะสงครามราคา ก็ไม่เอื้อต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
สภาวะการแข่งขันรูปแบบต่าง ๆ ที่ทวีความรุนแรงขึ้นในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ที่เผชิญการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนจากปีก่อน

การแข่งขันกับ

“ร้านค้า Online”
การแข่งขันกับ

“ธุรกิจขนาดใหญ”่
การแข่งขันระหว่าง

“SME ด้วยกันเอง”

อุตสาหกรรม SME ที่แข่งขันด้านราคารุนแรงมากที่สุด*

ผลิตและจ าหน่าย
เคมีภัณฑ์และพลาสติก

ผลิตและจ าหน่าย
เครื่องใช้ไฟฟ้า

ตัวแทนจ าหน่าย
ยานยนต์และชิ้นส่วน

รับเหมา
ก่อสร้าง

กลุ่มตัวอย่างจากท้ัง 4 อุตสาหกรรมน้ี มีสัดส่วน SME ท่ีเผชิญกับ “ปัญหาขาดสภาพคล่อง” สูงท่ีสุด 
ส่วนหน่ึงเป็นผลพวงจากการเน้นแข่งขันด้านราคาท่ีมีผลท าให้ความสามารถในการท าก าไรลดลง

อุตสาหกรรม SME ที่เน้นแข่งขันเชิงคุณภาพ ด้วยการพัฒนาสินค้าและบริการ**

มีกลุ่มตัวอย่าง SME เพียง 13% เท่าน้ันท่ีเร่ิมหันมาพัฒนาสินค้าและบริการให้ โดดเด่น
ด้วยคุณภาพหรือการสร้างเอกลักษณ์ให้ต่างจากคู่แข่ง

Professional service
เพ่ิมบริการให้ค าปรึกษา Online 
ทดลองให้ ใช้ โปรแกรมต่าง ๆ ฟรี

บริการหลังการขายตลอดอายุการใช้งาน

ธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย์
ใช้วัสดุก่อสร้างและเฟอร์นิเจอร์คุณภาพดี

มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าบางส่วนให้
บริการนัดชม Online / Virtual tour

ธุรกิจที่พักแรม
เพ่ิมบริการอาหารเช้า (จากเดิมไม่มี)

มีรถรับ-ส่งจากสนามบิน
สร้างจุดถ่ายรูปภายในโรงแรม
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การรับมือกับอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของ SME กลุ่ม Micro จะเน้นใช้มาตรการลดต้นทุนเป็นหลัก 
ขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กและกลางมกัมองหากลยุทธ์ที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพการเติบโตในระยะยาว 
รูปแบบการปรับตัวของ SME เพ่ือรับมือกับอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ในแต่ละขนาดวิสาหกิจ โดยไม่นับรวมกลยทุธก์ารจัดโปรโมชันลดราคาขาย 

M
IC

RO

29 29 29

14

23 23
14 9 9

36

18 14 14 9

SM
AL

L
M

ED
IU

M

ประยุกต์ใช้
เคร่ืองจักร/
เทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

มาตรการ
รัดเข็มขัด
ลดค่าใช้จ่าย
บางส่วนลง

มาตรการ
ประหยัดพลังงาน
ลดการใช้ไฟ 
ติดแผงโซลาร์

เพ่ิมช่องทางการ
ขายและโฆษณา

พัฒนาสินค้า/
บริการ ให้ โดดเด่น
มีคุณภาพสูง

มองหา
ฐานลูกค้า/
ตลาดใหม่ ๆ

มาตรการ
ประหยัดพลังงาน

ประยุกต์ใช้เคร่ืองจักร/
เทคโนโลยี
ประยุกต์ใช้เคร่ืองจักร/
เทคโนโลยี

หาพันธมิตร
ทางธุรกิจใหม่ ๆ

ประยุกต์ใช้
เคร่ืองจักร/
เทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

มาตรการ
รัดเข็มขัด

มองหาฐานลูกคา้/
ตลาดใหม่ ๆ

ศึกษาธุรกิจใหม่ ๆ
เพ่ือกระจายความเส่ียง

พัฒนาสินค้า/บริการ 
ให้ โดดเด่น

การปรับตัวที่น่าสนใจของผู้ประกอบการ SME กลุ่มต่าง ๆ 

30% ของกิจการ SME ท่ีอยู่ในช่วง “อ่ิมตัว” และ “ซบเซา” 
เน้นแก้ไขข้อจ ากัดของธุรกิจด้วยมาตรการลดรายจา่ยเป็นหลัก

คาดว่าส่วนหน่ึงเป็นเพราะปัญหาสภาพคล่องท่ีลดลง

เกือบคร่ึงหน่ึงของ SME ท่ีมีรายได้จากการส่งออก
หรือนักท่องเท่ียวสูงกว่า 50%

หันมาปรับตัวโดยการพัฒนาสินค้า/บริการให้ โดดเด่นและมีคุณภาพสูง

45% ของธุรกิจ SME ท่ีมีอายุกิจการต ่ากว่า 5 ปี
ให้ความส าคัญกับเรื่องการประหยัดและใช้พลังงานอยา่งคุม้ค่า

โดยกิจการเหล่าน้ีบางส่วนติดโซลาร์หรือเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME จากค าถาม "ท่านเตรียมรบัมือกับข้อจ ากัด/อุปสรรคในการด าเนินธรุกิจอยา่งไร"
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ทิศทางการลงทุนของ SME ไทย
ท่ามกลางความท้าทายรอบด้าน

15
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SME เริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจในระยะยาวด้วยการพัฒนา
ฝีมือแรงงานและประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ โดยอุตฯ ผลิตอาหารและเครื่องดื่มตื่นตัวมากที่สุด

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME จากค าถาม “แนวโน้มการลงทุนของธุรกิจใน 1 ปีข้างหน้า (H2/2024 – H1/2025) เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน”

รูปแบบการพัฒนาธุรกิจที่ “SME มีแนวโน้มลงทุนเพิ่มข้ึน” ในช่วง H2/2024 – H1/2025

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ที่จะขยายการลงทุนในการพัฒนาธรุกจิแต่ละรูปแบบ

เจาะลึกการลงทุนรายอุตสาหกรรม
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ที่จะขยายการลงทุนในการพัฒนาธรุกจิแต่ละรูปแบบ

67
75

44

33

90

70

100

70

80

80

80

ค้าส่ง/ค้าปลีก โรงแรม/ร้านอาหาร ขายรถยนต์/ช้ินส่วน

ผลิตอาหาร/เคร่ืองด่ืม ผลิตเส้ือผ้า/เฟอร์นิเจอร์

พัฒนาฝีมือแรงงาน

ระบบสารสนเทศ (IT)

พัฒนาสินค้า/
บริการ

ลงทุนเพื่อความยั่งยืน 
(ESG)

การตลาดและโฆษณาซื้อเครื่องจักร/์อุปกรณ์ IT

ลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ

ขยายก าลังการผลติ/
เปิดสาขา ในประเทศ

ขยายก าลังการผลติ/เปิดสาขา 
ในต่างประเทศ

ซ่อมแซม/ปรับปรุง
โรงงานหรือร้านค้า

77
70 68 64 58

Labor IT Product ESG MKT

ลงทุนพัฒนา
ทักษะ/ฝีมือ
แรงงาน

ลงทุนใน
ระบบสารสนเทศ 

(IT)

ลงทุนพัฒนา
คุณภาพ

สินค้า/บริการ

ลงทุนตาม
แนวทาง ESG
เพ่ือความย่ังยืน

ลงทุนด้าน
การตลาดและ

โฆษณา

58 55 50 49

13

repair tech new business domestic foreign

การซ่อมแซม/
ปรับปรุง

โรงงาน/ร้านค้า

การซ้ือ
เคร่ืองจักร/
อุปกรณ์ IT

ลงทุนใน
ธุรกิจใหม่ๆ

เพ่ือกระจายความเส่ียง 

เพ่ิมก าลังการผลิต/
เปิดสาขาใหม่

ในประเทศ
เพ่ิมก าลังการผลิต/

เปิดสาขาใหม่ใน ตปท.
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แหล่งเงินทุนหลักของ SME มาจากการขอสินเชื่อและก าไรสะสม ทั้งนี้ Micro SME และกิจการที่อยู่
ในช่วงซบเซา บางส่วนจ าเป็นต้องพึง่พาสภาพคล่องจากทรัพย์สินขอผูป้ระกอบการ

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME ภายใต้ค าถาม ดังนี้ 1) แหล่งเงินทุนส าหรับแผนการลงทุนหรือต่อยอดธุรกิจในอกี 1 ปีข้างหน้า (H2/2024 – H1/2025) และ 2) ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจในดา้นการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ

แหล่งเงินทุนหลักส าหรับแผนการลงทุนและต่อยอดธุรกิจ

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ในแต่ละขนาดวิสาหกิจและวัฏจักรธุรกิจ

M
IC

RO
SM

AL
L

M
ED

IU
M

20
33

20
7 7

ทรัพย์สินของ
ผู้ประกอบการ

สินเชื่อจาก
สถาบันการเงิน

ก าไรสะสม
ของบริษัท

เงินกู้ยืม
จากคนรู้จัก

ระดมทุน
จากคนใกล้ตัว

53 44

19
9 9

ทรัพย์สินของ
ผู้ประกอบการ

สินเชื่อจาก
สถาบันการเงิน

ก าไรสะสม
ของบริษัท

เงินกู้ยืม
จากคนรู้จัก

ระดมทุน
จากคนใกล้ตัว

61 55

15
6 6

ทรัพย์สินของ
ผู้ประกอบการ

สินเชื่อจาก
สถาบันการเงิน

ก าไรสะสม
ของบริษัท

เงินกู้ยืม
จากคนรู้จัก

ระดมทุน
จากคนใกล้ตัว

SME 
business 

cycle

ก าไรสะสม
ของบริษัท

สินเชื่อ
จาก
สถาบัน
การเงิน

ทรัพย์สิน
ของ

ผู้ประกอบการ

เงินกู้ยืม
จาก

คนรู้จัก

ระดมทุน
จาก

คนใกล้ตัว

ระดมทุนจาก
นักลงทุน
อิสระ

การออก
หุ้นกู้

Total
50 48 16 8 6 4 3 

ธุรกิจก าลัง 
“เร่ิมต้น/เติบโต” 42 52 17 8 3 5 5 

ธุรกิจอยู่ใน
“ช่วงอิ่มตัว” 71 39 20 10 10         3 

ธุรกิจค่อนข้าง
“ซบเซา” 20 60 40 20 

วิสาหกิจขนาดย่อม (Micro) จ าเป็นต้องพ่ึงพาแหล่งเงินทุนจากก าไรสะสม
และทรัพย์สินของผู้ประกอบการเป็นหลัก ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ 

“ความสามารถและข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงิน”

88
56 62

MICRO SMALL MEDIUM

สัดส่วน SME ที่เผชิญกับปัญหา
ขอสินเชื่อยาก/กู้ ไม่ได้

% ผู้ตอบแบบสอบถาม SME 
ในแต่ละขนาดวิสาหกิจ
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ความพร้อมของ SME ไทย
สู่การเติบโตภายใต้
แนวคิดเรื่องความยั่งยืน (ESG)

18
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SME มีมุมมองเชิงบวกและอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ESG โดยธุรกิจขนาดกลาง
มีความพร้อมมากที่สุด ขณะที่ SME ขนาดเล็กและขนาดย่อม บางส่วนยังขาดความรู้

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME ภายใต้ค าถาม ดังนี้ 1) ธุรกิจมีแผนการด าเนินงานตามเปา้หมายความยั่งยืน (ESG) หรือไม่ 2) มุมมองต่อผลกระทบจากการปรบัตัวให้สอดรบักบักระแส ESG และ 3) อุปสรรคส าคัญต่อการ
ปรับตัวให้สอดรับกับกระแส ESG 

ความพร้อมในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืน (ESG) 

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ในแต่ละขนาดวิสาหกิจ

อุปสรรคส าคัญต่อการปรับตัวให้สอดรับกับกระแส ESG
หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ทั้งหมด

38

25

17

21

ด าเนินการอยู/่ก าหนดแผนการด าเนินงานแล้ว อยู่ระหว่างการศึกษา/หาข้อมูลเพิ่มเติม

ยังไม่มีแผน เพราะไม่ได้รับผลกระทบ ยังไม่มีแผน เพราะขาดความพร้อม

25

38

38

60

28

4
8

MICRO SMALL MEDIUM

มุมมอง SME ต่อผลกระทบทางธุรกิจจากการปรับตัวให้สอดรับกับแนวคิด ESG

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ในแต่ละขนาดวิสาหกิจ

72%
ส่งผลกระทบด้านบวก

4%
ส่งผลกระทบด้านลบ

22%
ไม่แน่ใจ

2%
ไม่ส่งผลกระทบ

1

17

30

32

45

3

ความตระหนักรู้ของพนักงานค่อนข้างจ ากัด

คู่ค้ายังไม่ให้ความส าคัญ / ยังไม่เห็นถึงผลกระทบ

เงินทุน/สภาพคล่องยังไม่เพียงพอ

กังวลต่อต้นทุนที่จะสูงขึ้น ภายหลังการปรับตัว

ขาดความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ESG

ไม่มีปัญหาในการปรับตัว
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ผู้ประกอบการในอุตฯ ปิโตรเคมี รับเหมา และยานยนต์ ค่อนข้างตื่นตัวกับกระแส ESG และส่วนใหญ่
เน้นปรับตัวภายใต้ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยมักด าเนินการผ่านการลดต้นทนุพลงังาน

หมายเหตุ : * ประเมินจากอุตฯ ที่มีสัดส่วน SME ซึ่งมีการด าเนินงาน/ก าหนดแผนการท างานภายใต้กรอบ ESG มากที่สุด 8 อันดับแรก จากอุตฯ ทั้งหมด 12 ประเภท  
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME ภายใต้ค าถาม ดังนี้ 1) ธุรกิจมีแผนการด าเนินงานตามเปา้หมายความยั่งยืน (ESG) หรือไม่ และ 2) รูปแบบการปรบัตัวให้สอดรบักบักระแส ESG 

ความตื่นตัวต่อกระแสความยั่งยืน (ESG) ในแต่ละอุตสาหกรรม*

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ในแต่ละอุตฯ ที่มีการด าเนินงาน/ก าหนดแผนการท างานภายใต้กรอบ ESG แล้ว

รับเหมา /
ขายวัสดุก่อสร้าง

40%

ป๊ัมน ้ามัน/
จ าหน่ายเคมีภัณฑ์

67%

ขายยานยนต์
และช้ินส่วน

33%

ค้าส่ง
ค้าปลีก

33%

ผลิต
บรรจุภัณฑ์

17%

ผลิตอาหาร
และเคร่ืองด่ืม

20%

Professional 
services

13%

ท่ีพักแรม 
ร้านอาหาร

10%

รูปแบบการปรับตัวของ SME ภายใต้เป้าหมายความยั่งยืน (ESG) 

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ที่มีการด าเนินงาน/ก าหนดแผนการท างานภายใตก้รอบ ESG แล้ว

60%
เพ่ิมสัดส่วนการใช้
พลังงานสะอาด 

เช่น ติดต้ัง Solar roof 

60%
มาตรการประหยัดพลังงาน

ลดการใช้ไฟฟ้า

50%
พัฒนาสินค้าและบริการ
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เช่น ผลิตภัณฑ์รีไซเคิล

40%
สนับสนุนสินค้า/วัตถุดิบ

ในท้องถิ่น
เพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชน

33%
ให้ความส าคัญกับสิทธิแรงงาน

เพ่ิมความหลากหลาย
ในการจ้างงาน
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การปรับตัวของ SME ให้สอดรับกับกระแส ESG จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการอบรบให้ความรู้และโครงการ
ที่ปรึกษา ซึ่งควรด าเนินการควบคู่ไปกับการให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือสภาพคล่อง
แนวทางการส่งเสริม SME เพ่ือการปรับตัวสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

หน่วย : % ผู้ตอบแบบสอบถาม SME ทั้งหมด

49 43 42
26 20

Seminar Mentor green loan local loan digital bankการจัดอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกับ
การท าธุรกิจภายใต้

กระแส ESG

โครงการ MENTOR
ให้ค าแนะน า/ค าปรึกษา

ตลอดกระบวนการปรับตัว

สินเชื่อพิเศษ
เพ่ือปรับปรุง

การด าเนินธุรกิจ
เช่น Green loan ESG loan

วงเงินสินเชื่อพิเศษ
ส าหรับการซ้ือสินค้า/บริการ

ในท้องถ่ิน/ชุมชน

พัฒนาบริการ ธพ.
ไปสู่ดิจิทัลให้มากข้ึน

ความต้องการหลักของ 

SME กลุ่ม Micro
(40% ของวิสาหกิจขนาดย่อม)

SME เมืองรองกว่า 40%
เห็นว่าการเข้าถึงกิจกรรมจัดอบรม

ยังมีน้อยและเข้าถึงยาก

กว่า 60% ของ SME ในอุตฯ 

ผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และบรรจุภัณฑ์ 
ก าลังมองหาสินเช่ือ Green loan

SME ที่มีอายุกิจการไม่เกิน 5 ปี
เกือบ 70% ก าลังเพ่ิมสัดส่วน

การใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินให้มากข้ึน

ธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก ราว 1 ใน 3 
เห็นว่า การพัฒนาบริการของ ธพ.

มีส่วนช่วยให้การปรับตัวสู่กรอบ ESG ง่ายข้ึน

Guide 
for SME
targeted 
support

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ SME 
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Policy
recommendation
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Policy
recommendation

1

2

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพ SME ไทย
ให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ SME จ านวน 102 ราย ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2024

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากทั้งภาครัฐและภาคการเงิน มีส่วนช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ SME ในระยะสั้น ซึ่งควรด าเนินการ
ควบคู ่กับนโยบายเพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันเพื่อให้ SME สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนในระยะยาว 
โดยแม้ว่า ในปัจจุบัน SME ไทยก าลังเผชิญกับบรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยในประเทศที่ฟื้นตัวช้าจากก าลังซื้อที่เปราะบางและหนี้ครัวเรือน
อยู่ในระดับสูง แต่ปัจจัยทางเศรษฐกิจเหล่านี้คาดว่าจะทยอยคลี่คลายอย่างค่อยเป็นค่อยไป สวนทางกับปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีแนวโน้ม
ทวีความรุนแรงอาทิ การถูกตีตลาดจากสินค้าน าเข้า กระบวนการผลิต/การด าเนินงานล้าสมัย ความต้องการผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป และ
การแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะฉุดร้ังการเติบโตในระยะยาว หาก SME ไม่สามารถปรับตัวได้อย่างเท่าทัน โดยกระบวนการ
ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของ SME นี้ ควรมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีคุณภาพและ
ปริมาณที่เพียงพอ การพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์และมีคุณภาพสูง รวมถึงการขยายฐานลูกค้าสู ่ตลาดใหม่ๆ ทั ้งในและ
ต่างประเทศ โดยแนวทางเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยนโยบายและความช่วยเหลืออย่างตรงจุด (Targeted policy) จากความร่วมมือจากทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และภาคการเงิน อาทิ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนก าหนดโควตาการจัดซื ้อจัดจ้างจากสินค้าและบริการจาก SME 
ในท้องถิ่น สิทธิการลดหย่อนภาษีจากการซื้อเครื่องจักรและรายจ่ายการจัดฝึกอบรมแรงงาน โครงการค ้าประกันสินเชื่อเพื่อการพัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการ รวมถึงการจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ต่างๆ ที่กระจายตัวครอบคลุมทั้งจังหวัดเมืองหลักและเมืองรอง เป็นต้น

การส่งเสริมให้ SME ไทย ปรับตัวให้สอดรับกับเป้าหมายความยั่งยืน ESG ยังจ าเป็นต้องด าเนินผ่านการจัดอบรบให้ความรู้และโครงการ
ที ่ปร ึกษาเป็นหลัก โดยมุ ่งเน ้นให้เกิดการประยุกต์ ใช ้จร ิง มีการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยในเบื ้องต้น
ควรเจาะจงธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง เนื่องจากค่อนข้างเปิดรับกับกระแส ESG นอกจากนี้ หากพิจารณาเป็นรายอุตสาหกรรม 
กลุ่มที่ควรเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ได้แก่ 1) ธุรกิจที่ปล่อยมลพิษในระดับสูง อาทิ ผู้ผลิตเคมีภัณฑ์ เสื้อผ้า อาหารและ
เครื่องดื่ม และ 2) ธุรกิจที่มีจ านวนสถานประกอบการกระจุกตัวอยู่มากที่สุด อาทิ ภาคการค้า โดยเฉพาะกลุ่มค้าส่งและร้านสะดวกซื้อ
ในท้องถิ่น ซึ่งสามารถเริ่มด าเนินการผ่านการให้ความรู้และความช่วยเหลือทางการเงินส าหรับมาตรการประหยัดพลังงานและการเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด นอกจากนี้ การส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จ าเป็นต้องเร่งยกระดับ ทั้งในด้าน
การจัดท าข้อมูลให้เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถึงมาตรการ SME บัญชีเดียว ที่นอกจากจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างสุจริต
และมีประสิทธิภาพแล้ว ยังมีส่วนช่วยลดภาระต้นทุนทางการเงินและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนง่ายขึ้นอีกด้วย



ความเห็นของท่าน
ส าคัญกับเรา

ร่วมตอบแบบสอบถาม 6 ข้อ 
เพื่อน าไปพัฒนาบทวิเคราะห์ของ

SCB EIC ต่อไป

คลิกเพื่อท า
แบบสอบถาม

ท่านพึงพอใจต่อบทวิเคราะห์น้ีเพียงใด?

https://www.surveymonkey.com/r/survey-sme-060924
https://www.surveymonkey.com/r/health-and-wellness-survey-170124
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