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จับทิศทางตลาดโทรคมนาคมของไทย...หลังการควบรวมกิจการ 

KEY SUMMARY 

_____ 

แรงกดดันของการเติบโตด้านรายได้ท่ีชะลอตัวในธุรกิจโทรคมนาคมทั่วโลก ท าให้ผู้ให้บริการ
ต้องปรับกลยุทธ์ไม่ว่าจะเป็นการขยายขอบเขตธุรกิจ และการควบรวมกิจการ 
ธุรกิจโทรคมนาคมทั่วโลกก าลังเผชิญแรงกดดันของการเติบโตด้านรายได้ที่มีทิศทางชะลอตัวลง เนื่องจากจ านวน
ผู้ใช้บริการท่ีเข้าใกล้จุดอ่ิมตัว และการแข่งขันด้านราคาท่ีรุนแรง ขณะท่ีผู้ให้บริการยังต้องการเม็ดเงินลงทุนในเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ผู้ ให้บริการมองหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขยายขอบเขตธุรกิจให้ครอบคลุม
บริการด้านเทคโนโลยี ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพ่ิมรายได้จากบริการใหม่แล้ว ยังสามารถกระตุ้นให้เกิดการใช้งานบริการหลัก
อย่างอินเทอร์เน็ตให้เพ่ิมข้ึนอีกด้วย รวมไปถึงการควบรวมกิจการในธุรกิจโทรคมนาคม (M&A) ซึ่งจะช่วยประหยัด
เม็ดเงินลงทุนและเกิดการประหยัดเชิงขนาด (Economy of scale) อีกท้ัง ยังสามารถขยายตลาดการให้บริการได้กว้างข้ึน 

แม้การควบรวมในธุรกิจโทรคมนาคมจะส่งผลต่อระดับการผูกขาดในตลาด แต่การ
ก าหนดเง่ือนไขตามลักษณะตลาดแต่ละประเทศ จะช่วยบรรเทาผลกระทบต่อผู้บริโภคได้ 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2017-2022) การควบรวมในธุรกิจโทรคมนาคมทั่วโลกเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท าให้หลายองค์กร 
มีความกังวลต่อผลกระทบต่อผู้บริโภคหลังการควบรวม เนื ่องจากจ านวนผู้ ให้บริการท่ีลดลง ส่งผลต่อระดับ 
การผูกขาดในตลาด ท าให้ผู้ ให้บริการสามารถก าหนดราคาตลาดได้ ซึ่งจะส่งผลให้อัตราค่าบริการมีแนวโน้มปรับตัว
เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ยังมีความเส่ียงต่อแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพสัญญาณและความเร็วในการ Download ข้อมูล
อีกด้วย โดยหน่วยงานก ากับในแต่ละประเทศได้ก าหนดเงื่อนไขควบรวมที่สอดคล้องกับลักษณะของตลาดไว้ เพ่ือช่วย
รักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภคให้สามารถเข้าถึงบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมได้ 

ส าหรับไทย ธุรกิจโทรคมนาคมได้เผชิญการแข่งขันด้านราคาท่ีรุนแรงอย่างต่อเน่ือง 
ท าให้ผู้ ให้บริการของไทยพิจารณากลยุทธ์ในการควบรวมเช่นเดียวกับเทรนด์ของโลก 

มูลค่าตลาดโทรคมนาคมของไทยในช่วงปี 2020-2022 ได้หดตัวลงหลังจากการขยายตัวรุนแรงของความต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในช่วงโควิด-19 โดยเฉพาะบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือท่ีหดตัวราว -2.6%CAGR จากการแข่งขันด้านราคา
ที่เข้มข้น ขณะที่ตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าที่เติบโตเพียงเล็กน้อยจากการขยายพื้นที่ ให้บริการท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
จึงส่งผลให้ผู้ ให้บริการของไทยต้องปรับกลยุทธ์ทั ้งการเพิ่มรายได้จากบริการอื่น เช่น บริการด้านความบันเทิง 
แก่ผู ้บริโภค และบริการด้าน Business solution แก่ลูกค้าองค์กร รวมไปถึงการควบรวมกิจการในธุรกิจ
โทรคมนาคมเช่นกัน 

การควบรวมธุรกิจโทรคมนาคมในไทยทั้ง 2 ดีล ส่งผลต่อระดับการแข่งขันในตลาด
ลดลง และมีแนวโน้มส่งผลให้อัตราค่าบริการเพ่ิมข้ึนได้ ในระยะข้างหน้า 
โดยในปี 2023 ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมของไทยได้ประกาศการควบรวมถึง 2 ดีลใหญ่ด้วยกัน แม้จะผ่านการ
พิจารณาของ กสทช. พร้อมท้ังก าหนดเง่ือนไขเพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อประโยชน์ของผู้บริโภคแล้ว แต่สภาองค์กร
ของผู้บริโภคยังคงกังวลถึงผลกระทบต่อตลาดโทรคมนาคมหลังการควบรวมท้ัง 2 ดีลเสร็จส้ิน  

1.การควบรวม True - Dtac ในธุรกิจบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ ซึ่งส่งผลให้ค่าดัชนี Herfindahl-
Herschman index (HHI) ซึ่งเป็นดัชนีที่สะท้อนการแข่งขันหรือการกระจุกตัวในแต่ละอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 
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การควบรวมกิจการในธุรกิจโทรคมนาคมของไทยเป็นประเด็นใหญ่ที่ถูกจับตาในวงกว้างจาก 2 ดีลใหญ่ท่ีเสร็จสิ้น

ภายในปีเดียวกันท้ังการควบรวมระหว่าง True-Dtac ในตลาดการบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือเม่ือไตรมาสแรกปี 2023 

และ AIS -3BB ในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเมื่อเดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมา ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าการควบรวมกิจการ 

ของทั้ง 2 ดีลนั้น จะส่งผลให้ตลาดโทรคมนาคมในภาพรวมของไทยเปลี่ยนแปลงไปทั้งในแง่ของการแข่งขันในการ

ให้บริการ รวมถึงทิศทางการลงทุน อย่างไรก็ดี การควบรวมกิจการในธุรกิจโทรคมนาคมไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในไทยเท่านั้น 

แต่เกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องในต่างประเทศ โดยผลของการควบรวมกิจการในบางประเทศก็ไม่กระทบต่อทิศทางของตลาด 

ในภาพรวมมากนัก ขณะที่ในบางประเทศส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ  

ภาวะตลาดโทรคมนาคมท่ัวโลกเป็นอย่างไร….ท าไมถึงเกิดกระแสการควบรวมกิจการ 

ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรคมนาคมในหลายประเทศก าลังเผชิญกับแรงกดดันของการเติบโตด้านรายได้ที่มี

ทิศทางชะลอตัวลง ขณะท่ียังต้องการเม็ดเงินลงทุนสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ ท าใหผู้้ให้บริการท่ัวโลก

ต้องเร่งปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรคมนาคมส่วนใหญ่ 

จะให้บริการในธุรกิจหลัก 3 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ (1) การให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile) (2) การให้บริการ

อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (Broadband) และ (3) ธุรกิจด้านเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บริการด้านความบันเทิง เป็นต้น 

37.8% สะท้อนถึงการเข้าใกล้ภาวะการแข่งขันที่เท่ากันของผู้ ให้บริการ 2 ราย ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่การแข่งขัน
ด้านราคายังคงรุนแรง หรือมีโอกาสเส่ียงเพ่ิมอ านาจการผูกขาด โดย SCB EIC ประเมินว่า ในระยะแรก รายได้
เฉล่ียต่อหมายเลขของบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากปริมาณการใช้งาน
ข้อมูลของผู้บริโภคที่ขยายตัว ขณะที่ ในระยะต่อไปมีโอกาสที่อัตราค่าบริการจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นอีกจากระดับการ
แข่งขันด้านราคาท่ีเข้มข้นน้อยลง เน่ืองจากผู้ ให้บริการมุ่งเน้นแข่งขันด้านคุณภาพ เช่น การขยายพ้ืนท่ีให้บริการ 
และการพัฒนาความเร็วในการ Download/Upload  

2.การเข้าซื้อกิจการ 3BB ของกลุ่ม AIS โดยเป็นการเข้าซื้อทั้งธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 3BB  
และโครงสร้างพ้ืนฐาน Jasif ส่งผลให้ค่าดัชนี HHI เพ่ิมขึ้น 45% สะท้อนถึงระดับการแข่งขันในตลาดที่มีโอกาส
ลดลง ซ่ึงมีแนวโน้มส่งผลให้อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนได้ ในระยะข้างหน้า  

โดย SCB EIC ประเมินว่า ในระยะแรกที่ผู้ ให้บริการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของ กสทช. ท าให้ AIS เน้นการขยาย
ฐานลูกค้าไปยังผู้ ใช้บริการ 3BB เดิมให้สามารถเข้าถึงบริการอ่ืนของ AIS ได้มากข้ึน เช่น AIS Play และบริการ
ด้าน Business solution ขณะที่ ในระยะต่อไปคาดว่าการแข่งขันด้านราคาจะมีความผ่อนคลาย จากการขยาย
พ้ืนที่ ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่ ไม่ทับซ้อนกันของผู้ ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้อัตราค่าบริการ
เฉล่ียอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับก่อนการควบรวม 

ท้ังน้ีการควบรวมท้ัง 2 ดีลมีโอกาสส่งผลให้ตลาดโทรคมนาคมของไทยเปล่ียนแปลง
ไปในระยะข้างหน้า โดยการแข่งขันจะเป็นไปในรูปแบบแพ็กเกจพ่วงบริการท่ีมากข้ึน 

โดยภายหลังจากการควบรวมเสร็จส้ิน ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ของไทยจะเหลืออยู่เพียง 2 ราย และให้บริการ
ครอบคลุมท้ังโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี และบริการด้านเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ดังน้ัน การแข่งขันด้าน
ราคามีแนวโน้มเป็นไปในรูปแบบการน าเสนอแพ็กเกจพ่วงบริการท่ีหลากหลาย (Convergence package) ท่ีมีความคุ้มค่า
มากขึ้น ซึ่งจะมีโอกาสกระตุ้นให้ผู้ ให้บริการเร่งพัฒนานวัตกรรมเพ่ือน าเสนอบริการใหม่ ๆ  ออกมา โดยนวัตกรรมใหม่
ต้องอาศัยโครงข่ายท่ีมีคุณภาพสูงมารองรับ ซ่ึงท้ายสุดแล้วผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการแข่งขันในรูปแบบน้ี 
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โดยขอบเขตการให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละรายมีทั้งเน้นให้บริการประเภทใดประเภทหนึ่งหรือให้บริการครอบคลุม 

ทั้ง 3 ประเภท โดยจากรายงาน The mobile economy 2023 ของ GSMA คาดการณ์ว่า อัตราการเติบโตของรายได้ 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคมทั่วโลกมีแนวโน้มชะลอตัวจาก 1.5-2.5%YOY ในปี 2023 เป็น 0.6-1.0%YOY ในปี 2030 เนื่องจาก

ข้อจ ากัดหลายประการทั้งจ านวนผู้ใช้บริการที่เข้าใกล้จุดอิ่มตัวท าให้การขยายฐานลูกค้าเป็นไปได้ยาก และการแข่งขัน

ด้านราคาที่รุนแรงอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการต้องลงทุนเพิ่มเติมในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ราว 14-18%  

ของรายได้ในแต่ละปี เช่น การลงทุนพัฒนาโครงข่าย 5G ของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือที่มีสัดส่วนการลงทุน

มากกว่า 90% ของเงินลงทุนทั้งหมด ส่งผลให้ผู้ให้บริการหลายรายต้องมองหาโอกาสที่จะท าให้รายได้ของธุรกิจสามารถ

เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลยุทธ์หลักที่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมพิจารณา ได้แก ่

1) การขยายขอบเขตธุรกิจให้ครอบคลุมบริการด้านเทคโนโลยี ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มรายได้จากบริการใหม่แล้ว ยังเป็น

การกระตุ้นให้เกิดการใช้งานบริการหลักอย่างอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอีกด้วย โดยบริการด้านเทคโนโลยีที่ผู้ให้บริการขยาย

ขอบเขตการให้บริการนั ้นมีทั ้งบริการส าหรับผู ้บริโภคอย่างเช่น Video/Music streaming, Cloud storage  

และการบริการติดตั้ง Smart home devices ซึ่งสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน สอดคล้อง

กับผลส ารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคของ GSMA Intelligence ในปี 2023  พบว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ส่วนใหญ่มองหาบริการเสริมในรูปแบบแพ็กเกจ Bundle จากผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมากขึ ้น นอกจากนี้  

บริการด้านเทคโนโลยียังรวมไปถึงบริการส าหรับลูกค้าองค์กร เช่น การให้บริการออกแบบระบบจัดเก็บ Big data 

บริการด้าน Data analytic การพัฒนาระบบ AI และ Robotic การให้บริการ Data center และ Cloud service 

เป็นต้น ซึ่งสอดรับกับกระแสการปรับใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

2) การควบรวมกิจการ (Mergers and Acquisitions : M&A) เป็นอีกเทรนด์ส าคัญในธุรกิจโทรคมนาคมทั่ว

โลกด้วยลักษณะธุรกิจที่ต้องมีการลงทุนพัฒนาคุณภาพโครงข่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีใหม่  ๆ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้น การควบรวมจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยสร้างการเติบโตของรายได้ ประหยัดเม็ด

เงินลงทุนและท าให้เกิดการประหยัดเชิงขนาด (Economy of scale) รวมถึงสามารถขยายตลาดการให้บริการได้กว้าง

ขึ้น เช่น การควบรวมระหว่าง Indosat Ooredoo และ Hutchison 3 ของอินโดนีเซีย ท าให้รายได้ในช่วงไตรมาส 

3 ปี 2023 เติบโตจากก่อนการควบรวมในช่วงไตรมาส 1 ปี 2022 ราว 15%-17% นอกจานี้ จากรายงานของ Bain & 

Company พบว่า การควบรวมกิจการในธุรกิจโทรคมนาคมทั่วโลกเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2017-2022 

มูลค่ารวมอยู่ที ่ราว 8.1 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ อีกทั้ง ยังมีอีกหลายดีลที่คาดว่าจะประกาศในระยะข้างหน้า  

ซึ่งเทรนด์การควบรวมที่พบเห็นได้ในปัจจุบันแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่  

2.1)  การควบรวมระหว่างธุรกิจโทรคมนาคมประเภทเดียวกัน เช่น การควบรวมระหว่างธุรกิจบริการโครงข่าย

โทรศัพท์มือถือด้วยกันเอง (Mobile-Mobile) หรือการควบรวมระหว่างธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

(Broadband-Broadband) ซึ ่งการควบรวมรูปแบบนี ้นอกจากผู้ให้บริการจะสามารถใช้โครงข่ายและ

โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่ร่วมกันแล้ว ยังสามารถลดการลงทุนที่ทับซ้อนได้ในอนาคต อีกทั้ง การควบรวม 

จะสามารถขยายฐานลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเหนือคู่แข่งได้อีกด้วย   

2.2)  การควบรวมกับบริการอื่นในธุรกิจโทรคมนาคม เช่น การควบรวมระหว่างธุรกิจโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ

และอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (Mobile-Broadband) ซึ่งจะท าให้ผู้ให้บริการสามารถขยายการให้บริการ

ด้านโทรคมนาคมที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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2.3) การควบรวมกับกิจการใน Supply chain เพื่อขยายตลาดไปยังธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การเข้าซื้อกิจการ

ด้าน Cybersecurity หรือการควบรวมกับธุรกิจด้านความบันเทิง ซึ่งจะช่วยต่อยอดธุรกิจไปสู่การพัฒนา

บริการใหม่ ๆ ในขณะเดียวกัน ก็มสี่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้งานบริการหลักอย่างอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นด้วย 

แม้ว่าการควบรวมในธุรกิจโทรคมนาคมท่ัวโลกจะเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่หน่วยงานภาครัฐและองค์กร

คุ้มครองผู้บริโภค ยังคงกังวลต่อทิศทางตลาดที่มีโอกาสกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค

หลังการควบรวม โดยเฉพาะในกรณีการควบรวมระหว่างธุรกิจโทรคมนาคมประเภทเดียวกันจากจ านวนผู้ให้บริการ

ลดลง ซึ่งมีโอกาสส่งผลต่อระดับการแข่งขันในตลาดและมีความเสี่ยงที่ผู้ให้บริการจะมีอ านาจผูกขาดมากขึ้น สามารถ

ก าหนดอัตราค่าบริการสูงขึ้นกว่าระดับที่มีการแข่งขัน อีกทั้ง ยังมีความเสี่ยงต่อแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพ

สัญญาณและความเร็วในการ Download ข้อมูล  ซึ่งจะกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค ทั้งนี้ Body of European 

Regulators for Electronic Communications (BEREC) หน่วยงานก ากับกิจการโทรคมนาคมซึ่งเป็นองค์กรกลาง 

ในสหภาพยุโรปได้ศึกษาสภาพตลาดโทรคมนาคมภายหลังการควบรวม โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของค่าบริการ

เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue Per Unit : ARPU) เป็นตัวชี ้วัดซึ ่งสามารถสะท้อนถึงอัตราค่าบริการ 

ที่ผู้ให้บริการน าเสนอ พบว่า อัตราค่าบริการเฉลี่ยในหลายประเทศที่มีการควบรวมปรับตัวเพิ่มขึ้นในภาพรวมตามความกังวล

ของผู้บริโภค เช่น การควบรวมกิจการ Mobile-Mobile ของเนเธอร์แลนด์ในปี 2007 ระหว่าง T-Mobile และ Orange  

และการควบรวมกิจการ Mobile-Mobile ของอินโดนีเซีย ในปี 2022 ระหว่าง Indosat Ooredoo และ Hutchison 3  

อย่างไรก็ดี การก าหนดเงื่อนไขควบรวมของหน่วยงานก ากับให้สอดคล้องกับลักษณะตลาดของแต่ละประเทศ จะช่วย

บรรเทาโอกาสการเกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคจากความเสี่ยงในการเพิ่มขึ ้นของอัตราค่าบริการ และช่วยรักษา

ผลประโยชน์ของผู้บริโภคให้สามารถเข้าถึงบริการท่ีมีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมได้ เช่น หน่วยงานก ากับในออสเตรีย

ได้ก าหนดเงื่อนไขการควบรวมธุรกิจ Mobile-Mobile ระหว่าง T-Mobile และ tele.ring ในปี 2006 โดยต้องขายคลื่นความถี่

และเสาสัญญาณบางส่วนให้กับผู้ให้บริการรายอื่น ซึ่งท าให้ผู้ให้บริการรายเล็กมีโครงข่ายที่แข็งแกร่งสามารถแข่งขัน

ได้มากขึ้น ตลาด Mobile ของออสเตรียจึงยังคงระดับการแข่งขันไว้ได้และไม่ส่งผลให้อัตราค่าบริการเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด  

อีกทั้ง ยังท าให้คุณภาพสัญญาณดีขึ ้นและครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น นอกจากนี้ การควบรวมธุรกิจ Mobile-Mobile  

ของมาเลเซียระหว่าง Celcom และ Digi ในปี 2022 ได้ก าหนดเงื่อนไขให้คืนคลื่นความถี่บางส่วนให้ภาครัฐ และแบ่ง

คลื่นความถี่บางส่วนให้ผู้ให้บริการรายย่อยเช่าใช้ โดยต้องเป็นผู้ให้บริการที่ไม่มีโครงข่ายและคลื่นความถี่เป็นของตัวเอง 

(Mobile Virtual Network Operator : MVNO) และไม่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ควบรวม ซึ่งจะท าให้ผู้ให้บริการ MVNO 

สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการรายใหญ่ได้มากขึ้น และปัจจุบันอัตราค่าบริการของมาเลเซียยังคงอยู่ในระดับเดิม 

รูปท่ี 1 : ตัวอย่างการควบรวมกิจการโทรคมนาคม และการเปล่ียนแปลงของตลาด 

ปี ประเทศ M&A Deal เงื่อนไขการควบรวม 

ทิศทางของตลาด 
ภายหลัง M&A  

ARPU 
Download 

speed 

2006 ออสเตรีย T-Mobile และ
tele.ring 

(Mobile – Mobile) 

• ขายคลื่นความถี่และเสาสัญญาณบางส่วน
ให้กับผู้ให้บริการรายย่อยในตลาด =  

2020 สหรัฐฯ T-Mobile และ Sprint 
(Mobile – Mobile) 

• ขายธุรกิจระบบเติมเงิน และจัดสรรคลื่นความถี่
อย่างน้อย 7 ปี ให้ผู้ให้บริการรายใหม่   
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ปี ประเทศ M&A Deal เงื่อนไขการควบรวม 

ทิศทางของตลาด 
ภายหลัง M&A  

ARPU 
Download 

speed 

• ขยายโครงข่าย 5G ให้ครอบคลุมประชากร
อย่างน้อย 97% ภายใน 3 ปี และ 99% ภายใน 
6 ปี 

2022 อินโดนเีซีย Indosat Ooredoo 
และ Hutchison 3  
(Mobile – Mobile) 

• คืนคลื่นความถี่บางส่วนให้ภาครฐั  
• ขยายโครงข่าย 5G ให้ครอบคลุมพื้นทีชุ่มชน
เพิ่มขึ้น 15% ภายในปี 2025   

  

2022 มาเลเซีย Celcom และ Digi 
(Mobile – Mobile) 

• คืนคลื่นความถี่บางส่วนให้ภาครฐั  
• แบ่งคลื่นความถี่บางส่วนให้ผู้ให้บริการราย
ย่อย (MVNO) เช่าใช้  

=  

2023 เบลเยียม Orange และ VOO 
(Mobile -Broadband) 

Orange ต้องลงนามสัญญากับผู้ให้บริการ 
Broadband รายอื่น ให้เข้าถึงโครงข่ายระหว่าง
กันได้เปน็ระยะเวลาอย่างนอ้ย 15 ปี 

 
(Convergence) 

N/A 

2023 ไต้หวัน 1) FET และ APT  
2) Taiwan Mobile 
และ T Star  
(Mobile – Mobile) 

• คืนคลื่นความถี่บางส่วนให้ภาครฐั 
• ขายสิทธิบริหารคลื่นความถี่บางส่วนให้แก่ผู้
ให้บริการรายอื่น  

N/A N/A 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ BEREC และส านักข่าวต่าง ๆ 

ปัจจุบันยังมีการควบรวมในต่างประเทศที่รออนุมัติจากหน่วยงานก ากับอีกจ านวนหนึ่ง อาทิ Vodafone-Three ซึ่งอยู่

ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานก ากับของสหราชอาณาจักร , Airtel-Dialog Axiata ที ่ยังอยู่ระหว่างการศึกษา

ผลกระทบต่อตลาดและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยหน่วยงานก ากับของศรีลังกา และการควบรวม Orange-MasMovil 

ของสเปนที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและศึกษาผลกระทบต่อตลาดในภาพรวมโดยหน่วยงานก ากับของ EU 

นอกจากการควบรวมระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมแล้ว ยังมีการควบรวมกิจการกับผู้ให้บริการใน Supply chain เช่น 

การร่วมทุนระหว่าง Indosat Ooredoo Hutchison และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีในอินโดนีเซีย เพื่อลงทุนกิจการ 

Data center ซึ่งจะท าให้การใช้งานปริมาณข้อมูลผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นมหาศาล 

รวมถึงการที่ Orange เข้าซื ้อ SecureLink ในสหภาพยุโรป เพื ่อขยายตลาดด้าน Cybersecurity ในการให้บริการ 

Business solution แกลู่กค้าองค์กรที่ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งการควบรวมเพื่อขยายตลาดในกรณีนี้ถือว่าเป็นการควบรวม

ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อระดับการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ จึงไม่มีมาตรการก ากับดูแล 

และเงื่อนไขการควบรวมจากหน่วยงานก ากับที่เกี่ยวข้องออกมามากนัก 

ทิศทางตลาดโทรคมนาคมของไทยจะเป็นอย่างไรหลังการควบรวมกิจการ 

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา มูลค่าตลาดโทรคมนาคมของไทยหดตัวลงจากช่วงโควิด-19 ท่ีความต้องการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตขยายตัวรุนแรง โดยเฉพาะบริการสัญญาณโทรศัพท์มือถือที่มีการหดตัวของมูลค่าตลาดราว  

-2.6%CAGR ในช่วงปี 2020-2022 (รูปที่ 2) ซึ่งแม้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จะสามารถเข้าถึงได้ง่าย และการใช้งาน

ปริมาณข้อมูลขยายตัวอย่างต่อเนื ่อง แต่ด้วยการแข่งขันด้านราคาที ่เข้มข้น จึงกดดัน ARPU ให้มีทิศทางลดลง 

โดยเฉพาะระบบรายเดือนที่ลดลงจาก 537 บาทต่อเดือนต่อหมายเลข ในปี 2019 มาอยู่ที่ 446 บาทต่อเดือนต่อหมายเลข 
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ในปี 2022 (รูปที่ 3) ขณะที่ตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ซึ่งมีสัดส่วนมูลค่าตลาดอยู่ประมาณ 15% แม้จะถูกกดดันจาก

การแข่งขันด้านราคาเช่นกัน แต่มูลค่าตลาดในช่วงปี 2020-2022 ยังคงเติบโตเล็กน้อยราว 1.0%CAGR จากการขยาย

โครงข่ายของผู้ให้บริการที่ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมใช้บริการด้านความบันเทิงและอุปกรณ์ 

Smart home  

ทั้งนี้จากการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงทั้งในตลาดบริการสัญญาณโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ส่งผลให้

ผู้ให้บริการของไทยต้องปรับกลยุทธ์ด้วยการเพิ่มรายได้จากบริการอื่นที ่เกี ่ยวข้อง เช่น บริการด้านความบันเทิง  

ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Over-The-Top : OTT) บริการ Business solution และ Data center/Cloud service  

แก่ลูกค้าองค์กร เป็นต้น สะท้อนจากมูลค่าตลาดบริการอื่นที่เกี่ยวข้องของผู้ให้บริการโทรคมนาคมในช่วงปี 2020-2022  

เติบโตดีที่ราว 11.3%CAGR อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการโทรคมนาคมของไทยยังต้องการเม็ดเงินลงทุนสูงเพื่อพัฒนา

โครงข่ายและคุณภาพบริการ รวมถึงขยายขอบเขตการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้บริโภค และสามารถรองรับปริมาณการใช้งานข้อมูลที่ยังคงมีแนวโน้มเติบโต จึงส่งผลให้การควบรวม

กิจการเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้ให้บริการของไทยพิจารณาเช่นเดียวกับเทรนด์ของโลก 

รูปท่ี 2 : สัดส่วนมูลค่าตลาดโทรคมนาคมของไทยในช่วงท่ีผ่านมา (ปี 2016-2022) 

 
หมายเหตุ : *ค านวณเฉพาะรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์มือถือ, อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี และธุรกิจอ่ืน ของ TRUE, 3BB, DTAC และ AIS 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ TRUE, 3BB, DTAC และ AIS 
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รูปท่ี 3 : อัตราค่าบริการเฉล่ียอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (Mobile) และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (Broadband) 

 
หมายเหตุ : อัตราค่าบริการเฉล่ีย ณ ส้ินปี/ไตรมาส 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ True, AIS, JAS, NT และ กสทช. 

การควบรวมธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ของไทย เป็นประเด็นใหญ่ที่ได้รับความสนใจ

ในวงกว้าง เนื่องจากมีโอกาสกระทบต่อผู้บริโภคจ านวนมาก และส่งผลให้ระดับการแข่งขันของตลาด

โทรคมนาคมมีแนวโน้มลดลงในระยะข้างหน้า แม้การควบรวมจะผ่านการศึกษาและพิจารณาของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

และได้มีการก าหนดเงื่อนไขเพื่อป้องกันการผูกขาดแล้วก็ตาม แต่สภาองค์กรของผู้บริโภคยังคงกังวลถึงผลกระทบต่อ

การใช้งานในระยะข้างหน้า เช่น โอกาสการเพิ่มขึ้นของอัตราค่าบริการ ความเสี่ยงต่อการลดลงของคุณภาพสัญญาณ 

และความเร็วในการ Download/Upload ข้อมูล เป็นต้น โดยในปีที่ผ่านมา ผู้ให้บริการโทรคมนาคมของไทยได้ประกาศควบรวม 

ถึง 2 ดีลใหญ่ด้วยกัน 

1. การควบรวมกิจการระหว่าง True และ Dtac ในธุรกิจบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile-Mobile) ซึ่งได้

ด าเนินการควบรวมแล้วเสร็จในช่วงไตรมาสแรกของปี 2023 โดยตลาดบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือก่อนการควบรวม

นับว่ามีการแข่งขันด้านราคาที่ดุเดือดจากผู้ให้บริการรายใหญ่ 3 ราย ที่ครองส่วนแบ่งตลาดรวม 96% แม้จะมีดัชนี

การแข่งขันหรือค่า HHI (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมใน BOX : ค่า HHI (Herfindahl-Herschman Index) คืออะไร? หน้าที่ 

8) อยู่ในระดับ 3,412.42 ซึ่งตลาดกระจุกตัวหนาแน่นอยู่แล้ว แตผ่ลของการควบรวมท าให้ผู้ให้บริการรายใหญ่ลดลงเหลือ

เพียง 2 ราย และ True ขึ้นเป็นผู้น าตลาดบริการโครงข่ายมือถือในเชิงผู้ใช้บริการ โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ 51% และจาก

ข้อมูล ณ ไตรมาส 2 ปี 2023 ค่าดัชนี HHI ได้ปรับตัวเพิ่มขึ้น 37.8% มาอยู่ที่ 4,701.60 (รูปที่ 4) สะท้อนถึงการเข้าใกล้

ภาวะการแข่งขันที่เท่ากันของผูใ้ห้บริการ 2 ราย ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่การแข่งขันด้านราคายังคงระดับที่รุนแรงอยู่ หรือมี

โอกาสเสี่ยงเพิ่มอ านาจการผูกขาดให้ผู้ให้บริการก าหนดทิศทางของตลาดได้ ซึ่งจะน าไปสู่การลดระดับการแข่งขันด้าน

ราคาลง  
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รูปที ่ 4 : เปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้บริการและส่วนแบ่งตลาดของบริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile) ก่อนและหลังควบรวม 

 
หมายเหตุ : *จ านวนผู้ใช้บริการของ NT เป็นข้อมูล ณ ไตรมาส 4 ปี 2022 I **True ปรับวิธีการค านวณจ านวนผู้ใช้บริการภายหลังการควบรวม 
ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ True, AIS, Dtac, NT และ กสทช. 

 

การควบรวมนี้ยังส่งผลให้ True มีปริมาณคลื่นความถี่รวมมากขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันในการพัฒนาคุณภาพได้

ในปัจจุบัน แต่ในระยะต่อไป ในภาพรวมผู้ให้บริการยังคงต้องการคลื่นความถี่เพิ่มขึ้น โดยการควบรวมส่งผลให้ True  

ถือครองคลื่นความถี่รวมเพิ่มขึ้นจาก 1,020 MHz เป็น 1,350 MHz ซึ่งเพียงพอต่อการให้พัฒนาคุณภาพสัญญาณและ

รองรับปริมาณการใช้งานข้อมูลในปัจจุบัน อีกทั้ง ยังใกล้เคียงกับ AIS ที่ถือครองอยูร่าว 1,460 MHz (รูปที่ 5) อย่างไรก็ดี 

ผลการศึกษาของคณะอนุกรรมการ กสทช. ในการพิจารณาการควบรวม True-Dtac ได้คาดการณ์ว่า ในระยะต่อไปผู้ให้บริการ

ทุกรายจะมีความต้องการปริมาณคลื่นความถี่เพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับความต้องการใช้งานข้อมูล

ที่เติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการใช้งานในภาคธุรกิจ ทั ้งการพัฒนาโครงข่าย 5G ให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น  

และการเตรียมพร้อมส าหรับพัฒนาเทคโนโลยี 6G ในอนาคต ซึ่งสวนทางกับปริมาณคลื่นความถี่ที่ให้บริการจะลดลงในปี 

2025 จากการหมดอายุสัมปทานคลื่นความถี่บางส่วนของ NT โดยปัจจุบัน กสทช. อยู่ระหว่างการวางแผนจัดสรรคลื่น

Box : ค่า HHI (Herfindahl-Herschman Index) คืออะไร? 
ค่า HHI (Herfindahl-Herschman Index) คือ ดัชนีที ่สะท้อนการแข่งขันหรือการกระจุกตัว 
ในแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่งค านวณจากส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการแต่ละราย โดยค่า HHI จะอยู่ระหว่าง 0 

ถึง 10,000 และมีความหมาย ดังนี้ 
• 0-1,500  : การกระจุกตัวน้อย, การแข่งขันใกล้เคียงกับตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

• 1,501-2,500 : การกระจุกตัวปานกลาง, การแข่งขันปานกลาง 

• 2,501-5,000  : การกระจุกตัวหนาแน่น, ตลาดมีแนวโน้มผูกขาด 

• 5,000  : ผู้ประกอบการ 2 รายมีการแข่งขันเท่ากัน 

• 10,000  : ตลาดผูกขาดโดยผู้ประกอบการรายเดียว 
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ความถี่ให้เหมาะสมกับการใช้งานในระยะข้างหน้า และคาดว่าจะมีการเปิดประมูลคลื่นความถี่เพิ่มเติมส าหรับบริการ

โครงข่ายโทรศัพท์มือถือในปี 2026 

รูปท่ี 5 : คล่ืนความถ่ีท่ีได้รับจัดสรรของผู้ให้บริการโครงข่ายมือถือ  
(หน่วย: MHz) 

 Low-Band Mid-Band High-Band Total (MHz) 

 700 MHz 
(4G/5G) 

850 MHz 
(3G) 

900 MHz 
(2G/3G/4G) 

1800 
MHz 

(2G/4G) 

2100 MHz 
(3G/4G) 

2300 MHz 
(4G) 

26000 MHz 
(4G/5G) 

26 GHz 
(5G) 

ก่อน 
ควบรวม 

หลัง 
ควบรวม ปี 2025 

AIS* 30 + 
Transfer 
from NT 

10 

- 20 40 30 + Rent 
NT 30 

- 100 1,200 1,460 1,460 1,430 

NT** 20  
(Transfer 
to AIS 
10) 

30 
(Used 

by True) 

- - 30 (Used 
by AIS) 

60 (Used 
by Dtac) 

- 400 530 530 410 

TRUE 20 Rent NT 
30 

20 30 30 - 90 800 1,020 1,350 1,260 

DTAC 20 - 10 10 30 Rent NT 
60 

- 200 330 

หมายเหตุ :  *AIS รับโอนสิทธิการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ี 700 MHz จาก NT จ านวน 10 MHz ต้ังแต่เดือน ก.ย. 2023 จากเดิมท่ีมีการเช่าใช้ 
 **คล่ืนความถ่ีของ NT ท่ีให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนเช่าใช้ ส้ินสุดอายุสัญญาสัมปทานในปี 2025 
ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ True, AIS และ กสทช. 

นอกจากนี้ การควบรวมยังท าให้ผู้ใช้บริการ Dtac สามารถเข้าถึงคลื่นความถี่ได้มากขึ้น โดยเฉพาะการใช้งานโครงข่าย 5G 

จากเดิมที่ผู้ใช้ Dtac สามารถใช้งานได้เฉพาะคลื่นความถี่ 700 MHz ที่มีความเร็วในการ Download ข้อมูลเฉลี่ยราว 30 

Mbps และหลังการควบรวมสามารถใช้งานบนคลื่นความถี่ 2.6 GHz ของ True ที่มีความเร็วในการ Download ข้อมูลเฉลี่ย 

80-100 Mbps ได้ ผ่านบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile domestic roaming) ที่มีการตั้งค่าทางเทคนิค

ให้ผู้ใช้บริการ True และ Dtac สามารถใช้งานได้บนคลื่นความถีร่่วมกันของทั้ง 2 ค่าย (รูปที่ 6) อย่างไรก็ดี ในระยะแรกของ

การควบรวมคาดว่าจะเกิดสัญญาณรบกวนระหว่างกันจากการปรับโครงสร้างพื ้นฐานในบางพื้นที่ที่ทับซ้อน เช่น  

เสาสัญญาณและสถานีฐาน รวมถึงการย้ายต าแหน่งอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณคลื่นความถี่ (Cell sites) โดยไม่ลด

จ านวนตามเงื่อนไข กสทช. เพื่อลดต้นทุนการบ ารุงรักษาของอุปกรณ์ที่สามารถใช้ร่วมกันได ้  

ภายหลังการควบรวมระหว่าง True และ Dtac เสร็จสิ้น SCB EIC ประเมินว่า ในระยะแรก รายได้เฉลี่ยต่อหมายเลขของ

บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยราว 1%-3% จากปริมาณการใช้งานข้อมูลของผู้บริโภค 

ที่ขยายตัว และการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนผู้ใช้งานบนโครงข่าย 5G ที่แพ็กเกจมีราคาสูงกว่า Non-5G และในระยะต่อไป 

คาดว่าระดับการแข่งขันด้านราคาในตลาดบริการโครงข่ายมือถือจะเข้มข้นน้อยลง ซึ่งจะส่งผลให้อัตราคา่บริการเฉล่ีย

ปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็นราว 5-10% เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการควบรวมเนื่องจากผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกแพ็กเกจที่สูงขึ ้นจาก

ปริมาณการใช้งานข้อมูลที่เพิ่มขึ้น อีกทั้ง ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือยังหันไปมุ่งเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพ

สัญญาณและการบริการมากกว่าด้านราคา เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น การขยายพื้นที่ให้บริการ  

และการพัฒนาความเร็วในการ Download/Upload ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ Ericsson consumer lab ในปี 

2023 ที่ระบุว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ โดยเฉพาะบนโครงข่าย 5G จะมองหาการบริการที่ดีขึ้น เช่น คุณภาพ

บริการ ความเร็วในการ Download ข้อมูล และการใช้งานแอปพลิเคชันยอดนิยมแบบไม่จ ากัดปริมาณข้อมูล   



11 
 

รูปท่ี 6 : ความเร็วในการ Download ข้อมูลผ่านโครงข่าย 5G ของผู้ให้บริการหลัก

 
ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ Open Signal 

2. การเข้าซื้อกิจการ 3BB ของกลุ่ม AIS (Mobile – Fixed broadband) โดยเป็นการเข้าซื้อทั้งธุรกิจให้บริการ

อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 3BB และโครงสร้างพื้นฐาน Jasif ที่มีโครงข่ายและฐานลูกค้าครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ซึ่งได้รับ

อนุมัติจาก กสทช. ในเดือนพฤศจิกายน 2023 ทั้งนี้ก่อนการควบรวม ธุรกิจอินเทอร์เน็ตประจ าที่มีผู้ให้บริการหลัก จ านวน 4 

ราย ครอบคลุมส่วนแบ่งตลาดรวม 97% และมีค่าดัชนี HHI อยู่ที่ 2,539.45 ซึ่งถือว่ามีการกระจุกตัวที่หนาแน่นและตลาด 

มีแนวโน้มผูกขาดอยู่แล้ว แต่ยังคงต ่ากว่าการกระจุกตัวของตลาดโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยการเข้าซื้อ 3BB ส่งผลให้ AIS 

ขึ้นเป็นผู้น าตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าที่ โดยมีส่วนแบ่งตลาด 49% และค่าดัชนี HHI เพิ่มขึ้น 1,147.52 (+45%) มาอยู่ที่ 

3,686.97 (รูปที่ 4) สะท้อนถึงการกระจุกตัวของตลาดที่เพิ่มขึ้น และระดับการแข่งขันในตลาดที่มีโอกาสลดลง ซึ่งมีแนวโน้ม

ส่งผลถึงอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่จะปรับตัวเพิ่มขึ้นได้ในระยะข้างหน้า  

รูปที ่ 7 : เปรียบเทียบจ านวนผู ้ใช้บริการและส่วนแบ่งตลาดของอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ (Fixed 
broadband) ก่อนและหลังควบรวม 

 
หมายเหตุ : *จ านวนผู้ใช้บริการของ NT เป็นข้อมูล ณ ไตรมาส 4 ปี 2022 I **True ปรับวิธีการค านวณจ านวน-ผู้ใช้บริการภายหลังการควบรวม 
ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ True, AIS, Jas, NT และ กสทช. 
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SCB EIC ประเมินว่า หลังการเข้าซื้อกิจการเสร็จสิ้น ในระยะแรก แนวโน้มด้านอัตราค่าบริการจะยังไม่เห็นภาพ

การเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื ่องจาก AIS ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด ซึ่งรวมถึง 1) การคงราคาและ

ความเร็วในการ Download/Upload ของแพ็กเกจขั้นต ่าที่มีอยู่เดิมไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี 2) การลงทุนขยายโครงข่าย 

Broadband มูลค่ารวมไม่ต ่ากว่า 10 ,000 ล้านบาท ไปยังพื้นที่ที ่ยังไม่มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและไม่ทับซ้อนกับ

แผนการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภาครัฐภายใน 5 ปี และ 3) การอนุญาตให้ผู้ให้บริการรายย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของ

ตัวเองเช่าใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย (Open access) โดยไม่ก าหนดปริมาณและราคาขั้นต ่าของการเช่าใช้โครงข่ายเพื่อ

ขยายการให้บริการไปยังบ้านเรือนประชาชนได้รวดเร็วขึ้น จากเงื่อนไขดังกล่าวส่งผลให้ในระยะแรก AIS จะเน้นขยาย

พื้นที่ให้บริการและขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ 3BB เดิมให้สามารถเข้าถึงบริการอื่นของ AIS ได้มากขึ้นในราคา

พิเศษ เช่น บริการด้านความบันเทิงส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปอย่าง AIS Play, AIS Cloud game, บริการ Streaming 

และบริการด้าน Business solution ส าหรับกลุ่มลูกค้า SMEs  ขณะที่ในระยะต่อไปคาดว่าทิศทางการแข่งขันด้านราคา

จะมีความผ่อนคลายมากขึ้น จากการขยายพื้นที่ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่ไม่ทับซ้อนกันของผู้ให้บริการ 

ที่มีอยู่ในตลาด ซึ่งจะส่งผลให้อัตราค่าบริการเฉลี่ยอินเทอร์เน็ตประจ าที่มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นราว 3-5% เมื่อเทียบกับ

ก่อนการควบรวม 

ทั้งนี้การควบรวมทั้ง 2 ดีลส่งผลให้ตลาดโทรคมนาคมของไทยโดยรวมเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงจะส่งผลต่อทิศ

ทางการแข่งขันในระยะข้างหน้า โดยหลังจากการควบรวมเสร็จสิ้น ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ของไทยจะเหลอือยู่

เพียง 2 รายและให้บริการครอบคลุมทั้งโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตประจ าที่ และบริการด้านเทคโนโลยีอื่น ๆ  

ซึ่งจะส่งผลให้การแข่งขันด้านราคามีแนวโน้มเป็นไปในรูปแบบการน าเสนอแพ็กเกจพ่วงบริการที่หลากหลาย (Convergence 

package) ที ่มีความคุ้มค่ามากขึ้น เช่น แพ็กเกจพ่วงอินเทอร์เน็ตบ้าน-โครงข่ายมือถือ-พ่วงบริการด้านความบันเทิง  

หรืออินเทอร์เน็ตบ้าน-บริการติดตั้งอุปกรณ์ Smart home พร้อมบันทึกข้อมูลบน Cloud เป็นต้น ซึ่งการเสนอบริการ 

ที่หลากหลายนี้จะกระตุ้นให้ผู้ให้บริการเร่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อน าเสนอบริการใหม่ ๆ ออกมา โดยนวัตกรรมใหม่ที่จะออกมา

ต้องอาศัยโครงข่ายที่มีคุณภาพสูงมารองรับและท้ายสุดผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการแข่งขันดังกล่าว  

การควบรวมถือเป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจโทรคมนาคมในหลายประเทศรวมทั้งไทยน ามาใช้เพื่อเพิ่มโอกาสการเติบโต 

ของธุรกิจในยุคที่การเติบโตของรายได้มีแนวโน้มชะลอตัวซึ่งก็มีโอกาสส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภคจากระดับ 

การแข่งขันที่ลดลง อย่างไรก็ดี การก าหนดเงื่อนไขของหน่วยงานก ากับท่ีเหมาะสมกับลักษณะตลาดในแต่ละประเทศ  

จะช่วยบรรเทาผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นท้ังในด้านอัตราค่าบริการและคุณภาพการให้บริการ อีกท้ัง ยังช่วยรักษาระดับ

การแข่งขันในตลาดให้คงอยู่ในระดับเดิมได้ 

บทวิเคราะห์โดย... https://www.scbeic.com/th/detail/product/future-telecom-290124 

 

Disclaimer: The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or 
representatives make any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or completeness of any of the information contained in this report, and we and our respective 
affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in 
whatever manner. Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change 
without notice, and may not prove to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in the companies mentioned herein. 
 

 

 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/future-telecom-290124
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