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Executive summary

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจในแต่ละกลุ่ม

แพทย์ทางเลือกได้รับความสนใจจากผู้บริโภคคอ่นขา้งสูง ด้วยปัจจุบันแพทย์ทางเลือกเป็นศาสตร์การรักษาที่ได้รับการยอมรับมากขึ้น
โดยเฉพาะแพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน และธรรมชาติบ าบัด โดยผู้ที่มีโรคประจ าตัวในกลุ่มโรคภูมิแพ้ หอบ หืด และกลุ่มโรคเกาต์/
โรคข้อเข่าเสื่อมจะให้ความสนใจกับการรักษาด้วยแพทย์ทางเลือกค่อนข้างมาก ซึ่งคลินิกเฉพาะทาง และโรงพยาบาลยังคงเป็นสถานที่
ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเนื่องจากมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ อย่างไรก็ดี นอกจากช่ือเสียงของสถานที่และแพทย์แล้ว ราคาที่
เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ และอุปกรณ์ที่สะอาด ทันสมัย ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการแพทย์ทางเลือกของผู้บริโภค

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนสด้านดูแลรักษาและป้องกนัก าลังไดร้บัความสนใจมากขึ้น และมีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจเวชศาสตร์ป้องกัน แพทย์ทางเลือก สุขภาพจิต และ Wellness real estate โดยสถาบัน Global wellness ประเมินว่าธุรกิจ
เวลเนสทั่วโลก ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่มีมูลค่าถึงราว 5.61 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2022 และมีแนวโน้มเติบโต 9%CAGR 
จนถึงปี 2027 โดยเฉพาะ Wellness real estate และสุขภาพจิต ที่คาดว่าจะเติบโตมากกว่า 10%CAGR ในส่วนของไทย มูลค่าตลาด
สุขภาพและเวลเนสในปี 2019 อยู่ที่ 1.5 ล้านล้านบาท อีกทั้ง มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องจากเมกะเทรนด์ด้านสุขภาพของไทย ได้แก่ 
1. การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) 2. พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มใส่ใจสุขภาพมากขึ้นหลังวกิฤตโควิด-19  
3. แนวโน้มการเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเพิ่มสูงขึ้น (NCDs) และ 4. การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายด้าน
สุขภาพและเวลเนสต่อเนื่องทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว

ธุรกิจเวชศาสตร์ป้องกันมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง ผลกระทบจากวิกฤตโควดิ-19 ที่ผ่านมาส่งผลใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคัญต่อเวชศาสตร์ป้องกัน
ค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสุขภาพและการฉีดวัคซีน จึงท าให้ธุรกิจเวชศาสตร์ป้องกันเติบโตสูง โดยผูบ้ริโภค 77% ตรวจสุขภาพ
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby boomer และผู้ที่มีโรคประจ าตัวที่จะตรวจมากกว่า 1 ครั้ง อย่างไรก็ดี สิทธิในการ
รักษาพยาบาลยังส่งผลต่ออัตราการตรวจสุขภาพของผู้บริโภคด้วยเนื่องจากผูบ้ริโภคยังมีความกังวลด้านค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ กิจกรรม
เวชศาสตร์ป้องกันอื่น ๆ ก็ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ได้แก่ การฉีดวัคซีน การตรวจเลือดกับห้องแล็บ การตรวจคัดกรองโรค และการตรวจยีน
ส่วนการใช้บริการ Telemedicine อาจยังไม่แพร่หลายนัก และยังต้องการการประชาสัมพันธ์เพื่อลบมายาคติในด้านราคาและคุณภาพ
ในการรักษา รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงการใช้บริการมากขึ้น

9
อัตราเติบโต Wellness 

economy โลกจนถึงปี 2027

42%

สัดส่วนผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญ
เวชศาสตร์ป้องกันมาก

58%

สัดส่วนผู้เข้ารับการฉีดวัคซีน
ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา

77%

17

89%40%

สัดส่วนผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ
แพทย์ทางเลือกแต่สนใจ

สัดส่วนผู้ตรวจสุขภาพประจ าปี
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

อัตราเติบโต Wellness real 
estate โลกจนถึงปี 2027

มูลค่าตลาดสุขภาพ
และเวลเนสไทยปี 2019

สัดส่วนผู้บริโภคที่คุ้นชิน
กับการใช้สมุนไพร

1.5 ล้ำนล้ำนบำท%CAGR

%CAGR
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Executive summary
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจในแต่ละกลุ่ม

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

67%

สัดส่วน Gen Z ที่ให้ความส าคัญ
กับสุขภาพจิตมาก

30%

สัดส่วนผู้มีแผนซื้อ 
Wellness real estate

24%

ราคาเหมาะสม, ระบบดูแลลูกบ้าน
และฟังก์ชันที่ตอบโจทย์ผู้สูงอายุ

3 ปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคสนใจ Wellness real estate 
มากกว่า Real estate ทั่วไป

การบริการดา้นสุขภาพจิตมีโอกาสเติบโต จากสัดส่วนผู้บริโภคที่ประสบปัญหารบกวนอารมณ์/สุขภาพจิตมากถึง 67% อีกทั้ง กลุ่มคน
รุ่นใหม่และกลุ่มวัยท างานยังให้ความส าคัญกับสุขภาพจิตของตนเองเพิ่มขึ้นอย่างเหน็ได้ชัด อย่างไรก็ดี ปัจจุบันผู้ที่ประสบปัญหาด้าน
อารมณ์/สุขภาพจิตยังคงเลือกฟื้นฟูจิตใจด้วยตัวเองมากกว่า สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะปัญหาที่เผชิญยังอยู่ในระดับที่ไม่รุนแรง
มากนัก แต่เมื่อจ าเป็นต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจะเลือกปรึกษาจิตแพทย์/นักจิตบ าบัดในคลินิกสถานพยาบาล/โรงพยาบาลเป็นหลัก 
ตามด้วยบริการปรึกษาปัญหาทางโทรศัพท์อย่างสายด่วนสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต ขณะที่บริการผ่าน Telemedicine อาจยังไม่
แพร่หลายนัก แต่คาดว่าจะได้รับความสนใจมากขึ้นเนื่องจากรูปแบบการบริการใกล้เคียงกับบริการปรึกษาผ่านทางโทรศัพท์

สัดส่วนผู้สนใจ 
Wellness real estate

สัดส่วนคนไทยที่ประสบปัญหา
รบกวนอารมณ์/สุขภาพจิต

การจับมือระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพเวลเนสเพ่ือให้บริการท่ีเป็นเลิศและหลากหลาย ควบคู่ไปกับการตั้งราคาท่ีเข้าถงึได้
และการเปิดให้ทดลองใชบ้ริการเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันหรอืเปลี่ยนมุมมองผู้บรโิภคจะเป็น 3 ปัจจัยหลักที่ช่วยดึงดูดให้ผู้บริโภค
หันมาซื้อ/ใช้บริการธุรกิจสุขภาพและเวลเนสด้านดูแลรักษาและป้องกันมากขึ้น โดยแม้กระแสรักสุขภาพของผู้บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น
จากวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา ได้ส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้จ่ายด้านสุขภาพและเวลเนสเพิ่มขึ้นก็ตาม แต่ด้วยธุรกิจสุขภาพ
และเวลเนสมีสินค้า/บริการที่หลากหลายและตอบโจทย์ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั จึงท าให้แต่ละธุรกิจสุขภาพและเวลเนสด้านดูแลรักษา
และป้องกันจะต้องสร้างจุดเด่นในการเจาะตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเปิดใจ ยอมใช้จ่ายในการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

63%

ธุรกิจ Wellness real estate ก าลังเป็นที่สนใจจากผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่ม Baby boomer และ Gen X ซึ่งปัจจัยด้านราคาที่
เหมาะสม ระบบการดูแลบริการลูกบ้าน และฟังก์ชันที่ตอบโจทย์ผู้สูงอายุส่งผลใหผู้บ้ริโภคจะสนใจ Wellness real estate มากกว่า 
Real estate ทั่วไป อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคส่วนใหญใ่นปัจจุบันยังคงไม่มีแผนที่จะซื้อ Wellness real estate มากเท่าไร แต่ส าหรับผู้ที่
มีแผนที่จะซื้อในระยะสั้น ที่พักอาศัยรูปแบบบ้านเดี่ยว/บ้านแฝดเวลเนสเป็นกลุ่มที่ผู้บริโภควางแผนซื้อสูงทั้งจากกลุ่ม Baby boomer,
Gen X, และ Gen Y ส่วนที่พักแบบ Nursing home จะเป็นกลุ่ม Baby boomer เป็นหลัก ทั้งนี้ระดับราคาที่เหมาะสมอาจไม่ควรเกิน
5 ล้านบาทเพื่อเจาะฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น อีกทั้ง หากมีระบบรองรับเหตุฉุกเฉิน 24 ชม. การให้บริการทางการแพทย์ บริการอาหาร
สุขภาพ และการออกแบบการใช้งานที่เหมาะกับผู้สูงอายุจะยิ่งสร้างจุดเด่นมากย่ิงขึ้น
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กำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภคด้ำนสุขภำพและเวลเนสของ SCB EIC ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ SurveyMonkey
ระหว่ำงวันที่ 20 กรกฎำคม 2023 – 11 สิงหำคม 2023 มีผู้ตอบแบบส ำรวจครบถ้วนท้ังส้ิน 1,402 คน 

48

426
928

LGBTQIA+

ชาย

หญิง

255

522

573

52

Baby boomer (59 ปี+)

Gen X (44-58 ปี)

Gen Y (24-43 ปี)

Gen Z (11-23 ปี)

19

76

127

316

764

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคอีสาน

ภาคกลาง

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล

44

111

125

126

153

671

ข้าราชการบ านาญ

อาชีพอิสระ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เกษียณ

ธุรกิจส่วนตัว

พนักงานบริษัทเอกชน

79

142

310

359

312

200

มากกว่า 200,000

100,001 - 200,000

50,001-100,000

30,001-50,000

15,001-30,000

ต ่ากว่า 15,000

เพศ

ช่วงอำยุ

ที่อยู่อำศัย

อำชีพปัจจุบัน BMI*

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน
118

332

161

214

30

455

17

63

อ้วนระดับ 2

อ้วนระดับ 1

น ้าหนักเกิน-อว้นระดับ 1

น ้าหนักเกิน

สมส่วน-น ้าหนักเกนิ

สมส่วน

ต ่ากว่าเกณฑ์-สมส่วน

ต ่ากว่าเกณฑ์

โรคประจ ำตัว

585

817

มีโรคประจ าตัว

ไม่มีโรคประจ าตัว

หมายเหตุ : *มีผู้ไม่ระบุรายละเอียด 12 ราย
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023



6 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ Global wellness institute

ธุรกิจสุขภำพและเวลเนส หรือ Wellness economy ครอบคลุม 11 ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

Wellness economy

อำหำรเพื่อสุขภำพ กำรออกก ำลังกำย Wellness tourism นวดและสปำ เสริมควำมงำม
เวชศำสตร์
ป้องกัน

สุขภำพจิต
กำรแพทย์แผนไทย
และทำงเลือก

Wellness
real estate สถำนที่ท ำงำน บ่อน ้ำแร่



7 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ Global wellness institute

ธุรกิจสุขภำพและเวลเนสเป็นธุรกิจทีม่ีมูลค่ำตลำดขนำดใหญ่ทั้งในระดับโลกและในไทย ครอบคลุม
ในหลำยมิติ อีกทั้ง มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในอนำคต
มูลค่าตลาด Wellness economy ของโลก
หน่วย : ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ

Wellness economy ของไทย
หน่วย : %

มูลค่ำตลำดในปี 2019 รำว 1.5 ล้ำนล้ำนบำท

39%

21%

15%

8%

7%

4%
4%

Wellness tourism

อาหารสุขภาพ

เสริมความงาม

การออกก าลังกาย

การแพทย์แผนไทย
และทางเลือก

เวชศาสตร์ป้องกัน
สปา

1%

สุขภาพจิต

1%

Welllness real estate

4.93
4.46

5.19
5.61

6.26
6.82

7.36
7.89

8.47

2019 2020 2021 2022 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F

+9%



8 หมายเหตุ : *NCDs = Noncommunicable Diseases โรคไม่ติดต่อเรือ้รงั โดยมี 4 โรคหลักคือเบาหวาน, ความดันโลหิตสูง, หัวใจขาดเลือด และหลอดเลือดสมอง
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงสาธารณสุข

4 Mega trends ด้ำนสุขภำพของไทย มีแนวโน้มช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรใช้จำ่ยด้ำนสุขภำพและเวลเนส
อย่ำงต่อเนื่องทั้งในระยะสั้น-กลำง-ยำว
4 Mega trends ด้านสุขภาพของไทย

กำรก้ำวเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ 
(Aged society)

กำรสนับสนุน
จำกภำครัฐ 

แนวโน้มกำรเป็น
โรค NCDs* เพ่ิมขึ้น

พฤติกรรมผู้บริโภค
มีแนวโน้มใส่ใจสุขภำพ
มำกขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 

จะช่วยผลกัดันใหค้วามต้องการ
บริการสุขภาพและ
เวลเนสเพิ่มสูงขึ้น
ในหลากหลายมิติ

เช่น โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต 
ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
ท าให้คนสนใจบริการเวลเนสมากขึ้น

โดยภาครัฐพยายามผลักดันให้ไทยเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) 
ซึ่ง 2 ใน 4 ด้าน คือ Wellness hub โดยเกี่ยวกับ
การนวด สปาและการฟื้นฟู กับ Medical 
service hub ซึ่งเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
การเสริมความงาม และตรวจสุขภาพ อีกทั้ง 
มีนโยบาย Long-term visa ที่ช่วยดึงดูด
ชาวต่างชาติ

จากผลส ารวจของ SCB EIC พบว่า
ผู้บริโภค 77% ให้ความส าคัญกับ
สุขภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
ให้การใช้บริการทางการแพทย์
และเวลเนสมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

จ านวนประชากรไทยแยกตามกลุ่มอายุ

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ

จ านวนผู้เสียชีวิตของไทยด้วยโรค NCDs* 4 โรคหลัก

สัดส่วนการให้ความส าคัญกับสุขภาพ 
เมื่อเทียบกับก่อนโควิด-19

Thailand 
medical 

hub

Medical 
service 
hub

Product 
hub

Academic 
hub

Wellness 
hub 

19% 11%
28%

42%

2017

19%11%
26%

44%

2021

7.5
8.4

+3%

หลอดเลือดสมอง

หัวใจขาดเลือด

ความดันโลหิต

เบาหวาน

หน่วย : 
หมื่นคน19%

68%
13%

2012

16%
65%
19%

2022

16%
60%

24%

2026F

63.3 65.2 66.0

0-14 15-59 60+

ตามนิยาม สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์หมายถึง 
สัดส่วนประชากร 60+ มากกว่า 20%

หน่วย : 
ล้านคน

77%17%6%

น้อยลง เท่าเดิม มากขึ้นหน่วย: %



9 หมายเหตุ : *เวชศาสตร์ป้องกัน ได้แก่ การตรวจสุขภาพ, การฉีดวัคซีน, การตรวจคัดกรองโรค และการตรวจรหัสพันธุกรรม
ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ทั้งนี้แมก้ลุ่มธุรกิจสุขภำพและเวลเนสด้ำนดูแลรักษำและป้องกันที่ผู้บริโภคชำวไทยให้ควำมส ำคัญสูงจะอยู่ในกลุ่มเวชศำสตร์ป้องกัน 
แต่ด้ำนอื่น ๆ อย่ำงแพทย์ทำงเลือกและสุขภำพจิตก ำลังได้รับควำมสนใจเพิ่มขึ้น นอกจำกน้ี Wellness real estate ก็ก ำลังเติบโต
ค าถาม : คุณให้ความส าคัญต่อสุขภาพและเวลเนสในแต่ละด้านเป็นอย่างไร?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ

กลุ่มที่มีควำมสนใจเป็นพิเศษ

8% 39% 36% 13%อาหารเพื่อสุขภาพ

6% 9% 43% 32% 10%เวชศาสตร์ป้องกัน*

5% 16% 42% 26% 11%ออกก าลังกาย

11% 13% 39% 27% 10%ผลิตภัณฑ์
เสริมความงาม

23% 23% 32% 17% 5%การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ

35% 25% 24% 12% 4%นวดและสปา

4%

24% 27% 10% 2%การแพทย์ทางเลือก 37%

21% 23% 8% 2%สุขภาพจิต 46%

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

• Gen X
• Baby boomer

• ผู้ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง

• Gen X
• กลุ่มผู้หญิง

• ผู้ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง
• ผู้มีโรคประจ าตัว

• Gen X
• Baby boomer

• กลุ่ม LGBTQIA+
• ผู้ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง

• Gen Y

• Gen Y

• กลุ่ม LGBTQIA+ • ผู้มีโรคประจ าตัว

• Gen Y
• Gen X

• กลุ่มผู้หญิง

• Gen Z • Gen Y 



10 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ Global wellness institute

ยิ่งไปกว่ำนั้น ในอนำคตปี 2022-2027 ธุรกิจ Wellness real estate, สุขภำพจิต และแพทย์ทำงเลือก เป็นธุรกิจ
ที่มีศักยภำพในกำรเติบโตสูง ส่วนธุรกิจเวชศำสตร์ป้องกันยังเติบโตต่อเน่ืองจำกท่ีเติบโตสูงในช่วงที่ผ่ำนมำ
อัตราการเติบโตมูลค่าตลาด Wellness economy ในแต่ละด้านต่อปีในช่วงปี 2019-2022 กับช่วงปี 2022-2027
หน่วย : % CAGR

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

0

5

10

15

20

% CAGR of
2019-2022

% CAGR of 2022-2027

การเสริมความงาม
อาหารเพื่อสุขภาพ

ออกก าลังกาย

Wellness Tourism

เวชศาสตร์ป้องกัน

การแพทย์ทางเลือก

Wellness real estate

สุขภาพจิต

นวดและสปา

สถานที่ท างาน

บ่อน ้าแร่

ขนาดมูลค่าตลาด
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4 ธุรกิจสุขภำพและเวลเนส
ด้ำนกำรดูแล รักษำ และป้องกัน
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เวชศำสตร์ป้องกัน
กันไว้ดีกว่าแก้



13 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญต่อเวชศำสตร์ป้องกันสูงโดยเฉพำะเมื่อมีอำยุมำกขึ้น และส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยไม่เกิน 
5,000 บำท นอกจำกน้ี ยังใส่ใจเลือกรับประทำนอำหำรสุขภำพควบคู่ไปด้วย
ค าถาม : คุณให้ความส าคัญต่อเวชศาสตร์ป้องกันเป็นอย่างไร? และโดยเฉลี่ย คุณมีค่าใช้จ่ายด้านเวชศาสตร์ป้องกันต่อปีประมาณเท่าไหร่?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ

10% 15% 38% 27% 10%Gen Z

6% 9% 43% 32% 10%Gen Y

5% 9% 42% 34% 10%Gen X

2%
7%

45% 39% 7%
Baby

boomer

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

อาหารเพื่อสุขภาพ

ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

ออกก าลังกาย

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

การแพทย์ทางเลือก

สุขภาพจิต

26%

21%

20%

14%

10%

8%

7%

ควำมส ำคัญต่อเวชศำสตร์ป้องกัน กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจค่ำใช้จ่ำยต่อปี (บำท)

39%

25%

17%

11%
3%

5%

Gen Z

24%

24%

23%

13%

10%
4% 2%

Gen Y

23%

20%

20%

21%

10%
4% 2%

Gen X

22%

20%

28%

17%

8%
4% 1%

Baby
boomer

น้อยกว่า 1,000

1,001 – 3,000

3,001 – 5,000

5,001 - 10,000

10,001 - 20,000

20,001 - 30,000

30,001 - 50,000

มากกว่า 50,000



14 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

68% ของผู้บริโภคมีกำรตรวจสุขภำพ 1 ครั้งต่อปี อีกทั้ง กลุ่ม Baby boomer ผู้ที่มีโรคประจ ำตัว 
และผู้เข้ำรับกำรรักษำบ่อยจะตรวจสุขภำพมำกกว่ำ 1 ครั้ง
ค าถาม : ความถี่ในการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปีของคุณเป็นอย่างไร?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจด้านเวชศาสตร์ป้องกัน

ภำพรวม แยกตำมจ ำนวนคร้ังกำรเข้ำรักษำต่อปีแยกตำม Generation โรคประจ ำตัวและพฤติกรรมเสี่ยง

8%25%12%17%38%Gen Z

5%73%5%9%7%Gen Y

9%70%6%9%7%Gen X

18%68%

2%

7%

5%
Baby boomer

ไม่เคยตรวจสุขภาพประจ าปี นานกว่า 2 ปี ทุก 2 ปี ทุกปี มากกว่า 1 ครั้งต่อปี

8%

9%

68%

9%

ไม่เคยตรวจสุขภาพประจ าปี

นานกว่า 2 ปี

6% ทุก 2 ปี

ทุกปี

มากกว่า 1 ครั้งต่อปี

14%68%5%9%5%มีโรคประจ าตัว

6%68%6%10%11%ไม่มีโรคประจ าตัว

8%67%6%10%9%มีพฤติกรรมเสี่ยง

11%69%

4%

8%8%ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง

15%

7%

7%

16%

7%

6%

8%

6%

8%

6% 71%

73%

74%

64%

9%

13%

8%

22%

3%58%<1 ครั้ง

1-2 ครั้ง

4%4%
3-5 ครั้ง

3%
6-8 ครั้ง

3%5%
>9 ครั้ง



15 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผู้ที่ไม่ไปตรวจสุขภำพมีเหตุผลแตกต่ำงกัน โดยกลุ่มที่ไปตรวจทุก 2 ปีจะพบปัญหำเรื่องรำคำและไม่มีเวลำ ขณะที่กลุ่มที่ไม่เคย
ตรวจสุขภำพจะมีเหตุผลด้ำนควำมรู้สึกควบคู่ไปด้วย ทั้งน้ีสิทธิในกำรรักษำพยำบำลก็มีผลต่อควำมถี่ในกำรตรวจสุขภำพ
ค าถาม : สาเหตุใดที่คุณไม่ไปตรวจสุขภาพประจ าปีในทุกปี? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจด้านเวชศาสตร์ป้องกัน

ค าถาม : ความถี่ในการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปีของคุณเป็นอย่างไร?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจด้านเวชศาสตร์ป้องกัน

แยกตำมควำมถี่ในกำรตรวจ แยกตำมสิทธิกำรรักษำ (1 คนมีหลำยสิทธิได้)

ราคาสูง

เรียน/ท างานยุ่ง

กลัวเจอโรคผิดปกติ

ระยะเวลาตรวจนาน

ไม่อยากไป

เดินทางไม่สะดวก

กระบวนการตรวจซับซ้อน

45%

40%

19%

21%

7%

20%

12%

37%

31%

21%

16%

30%

16%

12%

ตรวจทุก 2 ปีไม่เคยตรวจ/ตรวจนานกว่า 2 ปี

โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุ

23%

11%

7%

4%

1%

13%

13%

11%

8%

6%

4%

9%

5%

6%

6%

5%

55%

70%

76%

81%

87%

91%

บัตรประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง)

จ่ายเอง

ประกันสังคม

ประกันสุขภาพส่วนตัว

3%สิทธิข้าราชการ

4%สวัสดิการพนักงาน,
ประกันกลุ่มของบริษัท

ไม่เคยตรวจสุขภาพประจ าปี นานกว่า 2 ปี ทุก 2 ปี ไปตรวจสุขภาพ



16 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กิจกรรมเวชศำสตร์ป้องกันอื่นๆที่ ได้รับควำมนิยมคือ กำรฉีดวัคซีน กำรตรวจเลือดกับห้องแล็บ และกำรตรวจ
คัดกรองโรค โดยเฉพำะในกลุ่ม Baby boomer ผู้ที่มีโรคประจ ำตัว และผู้รักสุขภำพ
ค าถาม : ในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา คุณได้ท ากิจกรรมใดต่อไปนี้เพิ่มเติมเพื่อช่วยคัดกรอง/ป้องกันการเจ็บป่วย? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจด้านเวชศาสตร์ป้องกัน
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ฉีดวัคซีน การตรวจเลือดกับ
ห้องแล็บเฉพาะ

การตรวจคัดกรอง
เฉพาะโรค

ทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกาย

Anti-aging Genetic testing

Overall Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

กลุ่มที่นิยมเวชศำสตร์ป้องกันสูง

Baby boomer 

ผู้นิยมอาหารสุขภาพ

ผู้มีโรคประจ าตัว 

ผู้ออกก าลังกายบ่อย

Genetic testing และการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย เป็นที่นิยมใน
กลุ่ม Gen Z และ Gen Y กว่ากลุ่มอื่น ๆ



17 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ส ำหรับ Telemedicine ผู้เคยใช้บริกำรยังไม่สูงนักเพียง 12% โดยปัจจัยด้ำน รำคำ กำรได้รับกำรตรวจกับแพทย์ผู้เชี่ยวชำญ 
และควำมแม่นย ำในกำรวินจิฉัย ยังเป็นมำยำคติในกำรเลือกใช้บริกำรที่ผู้เคยใช้และไมเ่คยใช้บริกำรมีควำมเห็นต่ำงกัน
ค าถาม : คุณเคยใช้บริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หรือไม่?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจด้านเวชศาสตร์ป้องกัน

ค าถาม : คุณคิดว่าเหตุผลใดดังต่อไปนี้ส่งผลต่อการเลือก/ไม่เลือกใช ้Telemedicine ของคุณ? (ตอบได้ไม่เกิน 5 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจด้านเวชศาสตร์ป้องกัน

• กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มที่เคยใช้บริการสูงที่สุด
• กลุ่มลูกค้าที่ไปใช้บริการทางแพทย์บ่อย (มากกว่า 12 ครั้งต่อป)ี 

มีสัดส่วนเคยใช้บริการ Telemedicine สูงกว่ากลุ่มอื่น

70%

18%

12%

ไม่เคยใช้บริการ ไม่เคยใช้บริการ แต่สนใจใช้ เคยใช้บริการ

ระยะเวลาในการเดินทาง/รอคิว

การได้รบัการตรวจกับแพทย์ผู้เช่ียวชาญ

ความพร้อมของช่องทางสื่อสาร

ราคา

ความแม่นย าในการวินิจฉัยโรค

ความเสี่ยงการติดเช้ือจากโรงพยาบาล

ความเป็นส่วนตัว

ขั้นตอนการลงทะเบียนและนัดหมาย

สวัสดิการ

อุปกรณ์ทางการแพทย์

ความคุ้นชิน

50%

43%

41%

36%

35%

27%

26%

24%

21%

11%

10%

ราคา

ความแม่นย าในการวินิจฉัยโรค

การได้รบัการตรวจกับแพทย์ผู้เช่ียวชาญ

ระยะเวลาในการเดินทาง/รอคิว

ความพร้อมของช่องทางสื่อสาร

ขั้นตอนการลงทะเบียนและนัดหมาย

ความเป็นส่วนตัว

สวัสดิการ

ความคุ้นชิน

อุปกรณ์ทางการแพทย์

ความเสี่ยงการติดเช้ือจากโรงพยาบาล

42%

38%

37%

30%

26%

23%

22%

20%

19%

17%

13%

เคยใช้บริการสาเหตุที่เลือกใช้ของกลุ่มสาเหตุที่ไม่เลือกใช้ของกลุ่ม ไม่เคยใช้บริการ
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nature

ayurveda
แพทย์ทำงเลือก
อีกช่องทางของการบ าบัดรักษา



19 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แพทย์ทำงเลือกแม้ยังไม่ได้เป็นที่นิยมมำกนัก แต่ก็มีผู้สนใจใช้บริกำรไม่น้อย โดยกลุ่มวัยท ำงำนและกลุ่มผู้ที่มีโรค
ประจ ำตัวมีแนวโน้มสนใจแพทย์ทำงเลือกมำกขึ้น

ควำมสนใจใช้บริกำรแพทย์ทำงเลือก กำรเปลี่ยนแปลงควำมส ำคัญ เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19ควำมส ำคัญต่อแพทย์ทำงเลือก

ค าถาม : คุณใช้/สนใจใชบ้ริการแพทย์ทางเลือกในการบ าบัดหรือรักษาหรือไม่? คุณให้ความส าคัญต่อแพทย์ทางเลือกอย่างไร? และเมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ

28%
40%

32%

เคยใช้บริการ
ไม่เคยใช้บริการแต่สนใจ

ไม่เคยใช้บริการและไม่สนใจ

40%

33%

29%

26%

48%

43%

40%

36%

12%

24%

31%

38%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

27%

35%

40%

40%

33%

25%

มีโรคประจ าตัว

ไม่มีโรคประจ าตัว

58%

38%

36%

29%

18%

23%

27%

26%

22%

25%

24%

34%

2%

12%

11%

10%

2%

2%

1%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

37%

37%

23%

25%

25%

28%

13%

8%
2%

2%มีโรคประจ าตัว

ไม่มีโรคประจ าตัว

28%

14%

17%

13%

14%

10%

9%

11%

54%

60%

60%

63%

2%

14%

12%

12%

2%

2%

2%

1%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

18%

17%

11%

10%

57%

61%

12%

10%
2%

2%มีโรคประจ าตัว

ไม่มีโรคประจ าตัว

17%

10%

60%

11%
น้อยลงมาก

น้อยลง

เท่าเดิม

เพิ่มขึ้น
2%

เพิ่มขึ้นมาก

37%

24%

27%

10%
น้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

2%

มากที่สุด



20 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผู้ ใช้บริกำรแพทย์ทำงเลือกส่วนใหญ่จะใช้บริกำรน้อยกว่ำ 1 ครั้งต่อเดือนหรือเมื่อมีอำกำร โดยใช้จ่ำยบริกำร
แพทย์ทำงเลือกเฉลี่ยอยู่ที่ 1,000-2,000 บำทต่อครั้ง 
ค าถาม : โดยทั่วไป คุณใช้บริการแพทย์ทางเลือกกี่คร้ังต่อเดือน?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจที่ใช้บริการดา้นแพทย์ทางเลือก

ค าถาม : โดยเฉลี่ย คุณมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการแพทย์ทางเลือกต่อปีประมาณเท่าไหร่?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจที่ใช้บริการดา้นแพทย์ทางเลือก

33% 34%

25%
8%

เม่ือมีอาการ
น้อยกว่า 1 ครั้ง

1-2 ครั้ง
ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไป

29%

26%
18%

14%

7%
6% < 1,000 บาท

1,001-3,000 บาท

3,001-5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท > 20,000 บาท

กำรใช้จ่ำยแยกตำมควำมถี่ในกำรใช้บริกำร

33% 34%

11%

24% 26%

32% 34%

มีโรคประจ าตัว

6%

ไม่มีโรคประจ าตัว

26% 33% 38% 30%

12%

29% 30% 23% 20%

33% 30% 32% 40%

Gen Z

7%

Gen Y

7%

Gen X

10%

Baby boomer

35% 32% 19%

27% 32%
22%

16%

14% 14%

19%
18%

17%
18%

28%

13%
17%4%

เมื่อมีอาการ

10%
8%

น้อยกว่า 1 ครั้ง

11%
11%

1-2 ครั้ง

8%

ต้ังแต่ 3 ครั้งข้ึนไป

ความถี่
(ครั้ง/เดือน)
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กลุ่ม A :
โรคเกาต์, โรคข้อเข่าเสื่อม

กลุ่ม B :
โรคเบาหวาน, ภาวะโรคอ้วน, 
โรคความดันโลหิตสูง, โรคไขมันในเลือดสงู

กลุ่ม C :
ภูมิคุ้มกันบกพรอ่ง, โรคมะเร็ง, 
กลุ่มผู้ที่ใช้ยากดภูมิ

กลุ่ม D :
โรคหัวใจและหลอดเลือด, โรคปอด
หรือระบบทางเดินหายใจ, โรคตับ, โรคไต

กลุ่ม E : 
โรคภูมิแพ้ หอบ หืด

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แพทย์แผนไทยและแพทย์แผนจีนยังเป็นทำงเลือกหลักในกำรบ ำบัดรักษำ โดยคนส่วนใหญ่เลือกรักษำในคลินิก
แพทย์ทำงเลือกท่ีมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ค าถาม : คุณใช้/สนใจใชบ้ริการแพทย์ทางเลือกในการบ าบัดหรือรักษารูปแบบใด? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และคุณใช้/สนใจใชบ้ริการแพทย์ทางเลือกในสถานที่บริการใดบ้าง? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : %ของผู้ตอบแบบส ารวจที่ใช้บริการดา้นแพทย์ทางเลือกในแต่ละกลุม่

แพทย์แผนไทย

36% 33%

แพทย์แผนจีน

28% 11%

แพทย์อำยุรเวทธรรมชำติบ ำบัดรูปแบบบริกำร

สถำนที่ใช้บริกำร

56%คลินิกแพทย์ทางเลือก

45%โรงพยาบาลรัฐ

44%Wellness center

40%โรงพยาบาลเอกชน

62%คลินิกแพทย์ทางเลือก

45%โรงพยาบาลเอกชน

45%Wellness center

42%โรงพยาบาลรัฐ

60%Wellness center

51%คลินิกแพทย์ทางเลือก

42%โรงพยาบาลเอกชน

39%โรงพยาบาลรัฐ

57%โรงพยาบาลเอกชน

54%คลินิกแพทย์ทางเลือก

49%โรงพยาบาลรัฐ

48%Wellness center

กลุ่มผู้ ใช้บริกำรหลัก
กลุ่ม Aกลุ่ม E กลุ่ม B กลุ่ม D กลุ่ม C

43%48% 39% 36% 29%

กลุ่ม E กลุ่ม A กลุ่ม C กลุ่ม B กลุ่ม D

43% 38% 33% 30% 25%

กลุ่ม E กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C กลุ่ม D

32% 28% 27% 26% 24%

กลุ่ม C กลุ่ม A กลุ่ม Eกลุ่ม D กลุ่ม B

21% 19%
11%12% 11%



22 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กำรเลือกสถำนที่ในกำรใช้บริกำรแพทย์ทำงเลือก ปัจจัยด้ำนรำคำเป็นปัจจัยส ำคัญควบคู่กับคุณภำพ
กำรให้บริกำรและชื่อเสียงของสถำนบริกำร
ค าถาม : ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์ทางเลือกของคุณ? (ตอบได้ไม่เกิน 5 ข้อ)
หน่วย : %ของผู้ตอบแบบส ารวจที่ใช้บริการดา้นแพทย์ทางเลือกในแต่ละกลุม่

ราคาเหมาะสม, มีส่วนลดโปรโมชัน

คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ชื่อเสียงสถานบริการและแพทย์

อุปกรณ์และเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานที่ตั้ง เช่น ใกล้ที่พัก เดินทางสะดวก

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน์, โฆษณา, พรีเซนเตอร์

46%

44%

44%

43%

41%

17%

6%

เลือกใช้บริการแพทย์ทางเลือกใน Wellness Center 
จากปัจจัยด้านราคา และโปรโมชัน 71%

เลือกใช้บริการแพทย์ทางเลือกในโรงพยาบาลเอกชน
จากชื่อเสียงของโรงพยาบาลและแพทย์65%

เลือกใช้บริการแพทย์ทางเลือกในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน
จากคุณภาพการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ และเดินทางสะดวก65%

>60%
เลือกใช้บริการแพทย์ทางเลือกในโรงพยาบาลรัฐบาล
จากการเดินทางสะดวก ราคา และคุณภาพการให้บริการ



23 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แม้ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะสนใจแพทย์ทำงเลือกและมีควำมคุ้นชินกับกำรใช้ยำสมุนไพร แต่กำรใช้
สมุนไพรในทำงกำรแพทย์อำจต้องใช้เวลำในกำรสร้ำงควำมมั่นใจและให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค
คุณใช้/สนใจยาสมุนไพรประเภทใดดังต่อไปนี้เป็นประจ า? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : %ของผู้ตอบแบบส ารวจ

คุณเคยลองใช้/สนใจใชส้มุนไพรกัญชาในทางการแพทย์หรือไม่?
หน่วย : %ของผู้ตอบแบบส ารวจ

11%

89%

ไม่ใช/้ไม่สนใจยาสมุนไพร

ใช้ยาสมุนไพร

ยาสมุนไพรส าหรับทาภายนอก

ยาสมุนไพรบ ารุงรา่งกาย

ยาสมุนไพรที่ใช้ ในชีวิตประจ าวัน

ยาสมุนไพรรักษาโรค

46%

44%

43%

6%

6%
8%

17%

15%

54%

เคยใช้ และได้ผลดี
เคยใช้ และไม่ได้ใช้ต่อ

ไม่เคยใช้ แต่สนใจ

ไม่เคยใช้ แต่อยู่ระหว่างหาข้อมูล

ไม่เคยใช้ และไม่สนใจ

ของผู้ที่เคยลองใช้กัญชาทางการแพทย์และได้ผลดีเป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่ม
โรคเบาหวาน, กลุ่มภาวะโรคอ้วน, กลุ่มโรคความดันโลหิตสูง, 
กลุ่มโรคไขมันในเลือดสูง

37%

ของกลุ่ม Gen X และ Baby boomer สนใจใช้กัญชาทางการแพทย์~20%
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สุขภำพจิต
เพราะความสุขมีได้ทุกวัน



25 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังให้ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพจิตค่อนข้ำงน้อย อย่ำงไรก็ดี กลุ่มคนรุ่นใหม่ 
และกลุ่ม LGBTQIA+ มีแนวโน้มใส่ใจด้ำนสุขภำพจิตกันมำกขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด

ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพจิต ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรฟื้นฟูสุขภำพจิตโดยเฉลี่ยต่อปีกำรเปลี่ยนแปลงควำมส ำคัญ เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19

ค าถาม : คุณให้ความส าคัญด้านสุขภาพจิตอย่างไร? และเมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ, % ของผู้ตอบแบบส ารวจที่ใช้บริการดา้นสุขภาพจิต

18%

8%

62%

9%
น้อยลงมาก

น้อยลง

เท่าเดิม

เพิ่มขึ้น
3%

เพิ่มขึ้นมาก

46%

21%

23%

8%

น้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก
2%

มากที่สุด

34%

23%

19%

12%

12%
< 1,000 บาท

1,001 - 3,000 บาท

3,001 - 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

> 10,000 บาท

33%

38%

52%

54%

25%

20%

21%

21%

18%

27%

21%

20%

20%

11%

5%

4%

4%

4%

1%

1%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

47%

45%

44%

21%

22%

15%

22%

24%

31%

8%

7%

10%

2%

2%

หญิง

ชาย

LGBTQIA+

21%

13%

19%

21%

6%

7%

7%

9%

53%

64%

66%

65%

16%

12%

6%

4%

4%

4%

2%

1%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

16%

19%

11%

8%

6%

8%

65%

65%

58%

8%

8%

23%

2%

3%หญิง

ชาย

LGBTQIA+

28%

36%

36%

24%

20%

36%

22%

17%

7%

14%

10%

14%

12%

17%

7%

หญิง

ชาย

LGBTQIA+

41%

29%

24%

53%

17%

25%

21%

20%

17%

18%

25%

11%

8%

14%

14%

7%

17%

14%

16%

9%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer



26 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ควำมเครียดสะสมและกำรนอนไม่หลับเป็นปัญหำที่คนไทยส่วนใหญ่เผชิญ อีกทั้ง วัยรุ่น หนุ่มสำววัย
ท ำงำนยังมีแนวโน้มตกอยู่ในภำวะซึมเศร้ำ ควำมพึงพอใจตนเองต ่ำ และสมำธิสั้นกันมำกขึ้น
ค าถาม : คุณประสบปัญหาที่รบกวนอารมณ์/สุขภาพจิตของคุณดังต่อไปนี้หรือไม่? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต

ความเครียดสะสม

ปัญหาการนอนหลับ

ภาวะหมดไฟในการท างาน

วิตกกังวลและแพนิก

ความพึงพอใจในตนเองต ่า

ความเจ็บป่วย

สมาธิสั้น

วัยทอง

ซึมเศร้า

52%

48%

40%

23%

21%

20%

16%

16%

13%

61% 58% 55% 45% 34% 34% 24% 13% 0%

ล ำดับปัญหำสุขภำพจิต (1-9) ในแต่ละช่วงวัย 

63% 48% 48% 28% 25% 21% 19% 19% 3%

50% 43% 37% 30% 20% 18% 17% 13% 8%

54% 27% 25% 24% 18% 18% 13% 7% 6%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby
boomer



27 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผู้ที่เผชิญปัญหำที่รบกวนสุขภำพจิตส่วนใหญ่เลือกที่จะฟื้นฟจูิตใจด้วยตนเอง และยังหลีกเลี่ยง
กำรปรึกษำผู้เช่ียวชำญด้ำนสุขภำพจิต
ค าถาม : คุณมีวิธีจัดการภาวะทางอารมณ์/สุขภาพจิตอย่างไร? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ

ดูหนัง/ซีรย์ีคลายเครยีด

ออกก าลังกาย เล่นกีฬา

รับประทานอาหาร/ขนมท่ีชอบ

ชอปป้ิง

ท่องเที่ยว

นวดและสปา

นั่งสมาธิ ค่ายปฏิบัติธรรม

การบ าบัดทางเลือก เช่น ดนตรี ศิลปะ

บริการเสริมความงาม

ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต

55%

49%

44%

35%

27%

27%

21%

19%

12%

6%

ของกลุ่ม Gen Z  เลือกฟื้นฟูจิตใจด้วยการบ าบัดทางเลือก 
เช่น ดนตรีบ าบัด ศิลปะบ าบัด สัตว์เลี้ยงบ าบัด31%

ของกลุ่ม Gen Y เยียวยาจิตใจด้วยการชอปปิ้ง (Shopping therapy)41%

ของกลุ่ม Baby boomer  เลือกการนั่งสมาธิ ไปค่ายปฏิบัติธรรม
เพื่อจัดการภาวะทางอารมณ์/สุขภาพจิต30%

ความเครียด
สะสม

ปัญหาการ
นอนหลับ

ภาวะหมดไฟ
ในการท างาน

วิตกกังวล
และแพนิก

ซึมเศร้า ความพึงพอใจ
ในตนเองต ่า

63%
52%

43% 43%
36% 32%

ภำวะทำงอำรมณ์และสุขภำพจิตที่ผู้บริโภค
เลือกปรึกษำผู้เชี่ยวชำญด้ำนสุขภำพจิต



28 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กำรพบจิตแพทย์ในสถำนพยำบำลและบริกำรทำงโทรศัพท์ยังเป็นวิธีที่ผู้ประสบปัญหำเลือกที่จะเข้ำถึงผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนสุขภำพจิต ขณะที่บริกำรใหม่ผ่ำน Telemedicine ยังเข้ำถึงผู้บริโภคได้ไม่มำกนัก
ค าถาม : หากคุณจ าเป็นต้องเลือกปรึกษาจิตแพทย์/จิตบ าบัด วิธีการใดดังต่อไปนี้ที่คุณจะเลือกใช้? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ

74% 23% 22% 17% 17%

61% 25% 20% 19% 16%

75% 24% 19% 18% 17%

76% 24% 23% 22% 17%

69% 29% 25% 23% 20%

78% 25% 23% 22% 19%

72% 30% 18% 17% 15%

83% 28% 22% 19% 15%

82% 26% 21% 17% 14%

ความเครียดสะสม

ปัญหาการนอนหลับ

ภาวะหมดไฟในการท างาน

วิตกกังวลและแพนิก

สมาธิสั้น

ความพึงพอใจในตนเองต ่า

วัยทอง

ซึมเศร้า

ความเจ็บป่วย

ปรึกษาผ่าน Telemedicine แพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ปรึกษาภายใต้การช่วยเหลือสนับสนุนจากสถานที่ท างาน/สถานศึกษา

ปรึกษาปัญหาห้องแชทออนไลน์

ปรึกษาจิตแพทย/์นักจิตบ าบัดในคลินิกสถานพยาบาล/โรงพยาบาล

ปรึกษาปัญหาทางโทรศัพท์ เช่น สายด่วนสุขภาพจิต
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Wellness real estate
อยู่ดีกินดี มีความสุข



30 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

Wellness real estate ก ำลังได้รับควำมสนใจค่อนข้ำงมำกโดยเฉพำะจำกกลุ่ม Baby boomer, 
Gen X, และผู้มีรำยได้สูง ซึ่งสนใจในกลุ่ม Nursing home และบ้ำนเดี่ยว/บ้ำนแฝดเวลเนส
ค าถาม : คุณมีความสนใจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือสุขภาพ (Wellness real estate) ใดดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ Wellness real estate

ภำพรวม ควำมส ำคัญด้ำนสุขภำพจิต เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19

63%

37%

สนใจ

ไม่สนใจ

มากกว่า 63% ของกลุ่ม Gen Y และ Gen X
ท่ีให้ความสนใจ Wellness real estate

47% ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและผูป้่วย
(Nursing home)

41% บ้านเดี่ยว/
บ้านแฝดเวลเนส

36% คอนโดเวลเนส

20% ทาวน์โฮมเวลเนส

กลุ่มที่มีแนวโน้มสนใจสูงกว่ำกลุ่มอื่น ๆ

• Baby boomer
• Gen X
• LGBTQIA+

• ผู้มีโรคประจ าตัว
• ผู้มีรายได้สูง 

(>1 แสนบาท/เดือน)

• Gen Y
• Gen Z

• กลุ่มผู้หญิง
• กลุ่มผู้เข้ารับรักษาบ่อย

• Gen Z
• Gen Y
• กลุ่มผู้ชาย

• กลุ่มคนโสด
• ผู้มีรายได้สูง 

(>1 แสนบาท/เดือน)

• Gen Z

ภำพรวม



31 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

รำคำที่เหมำะสม ระบบกำรดูแลบริกำร และฟังก์ชันที่ตอบโจทย์ผู้สูงอำยุ เป็น 3 ปัจจัยหลัก
ในกำรพัฒนำ Wellness real estate ให้ดึงดูดผู้บริโภคมำกกว่ำ Real estate ทั่วไป
ค าถาม : ปัจจัยใดของ Wellness real estate ที่จะช่วยท าให้คุณสนใจมากกว่า Real estate ทั่วไป? (ตอบได้ไม่เกิน 5 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ Wellness real estate

ภำพรวม เฉพำะกลุ่มที่สนใจ Wellness real estate

ราคาเหมาะสม,
มีส่วนลดโปรโมชัน

ระบบการดูแลบรกิาร
และ Facilities ของโครงการ

ฟังก์ชันการใช้งานที่ตอบโจทยผู้์สูงอายุ

สถานที่สวยงาม
และมีความเป็นส่วนตัว

สถานที่ตั้ง เช่น ใกล้โรงพยาบาล

โครงการที่ร่วมมือ
กับธุรกิจโรงพยาบาล

ครอบครัวมีผู้สูงอายุ

รีวิวออนไลน์/อินฟลูเอนเซอร์

โฆษณา, พรีเซนเตอร์

59%

58%

51%

42%

39%

39%

31%

3%

2%

60% 58% 50% 44% 42% 40%

Gen Y

67% 60% 51% 44% 40% 39%

Gen X

58% 57% 55% 51%
41% 34%

Baby boomer

ราคาเหมาะสม, มีส่วนลดโปรโมชัน

ระบบการดูแลบรกิารและ Facilities ของโครงการ

ฟังก์ชันการใช้งานที่ตอบโจทยผู้์สูงอายุ

สถานที่ตั้ง เช่น ใกล้โรงพยาบาล

สถานที่สวยงามและมีความเป็นส่วนตวั

โครงการที่ร่วมมือกับธรุกิจโรงพยาบาล

61% 61% 52% 44% 42% 40%

คนโสด

74% 65% 56% 53% 50% 44%

LGBTQIA+

62% 61% 54% 44% 40% 40%

กลุ่มผู้หญิง

กลุ่มที่ใหค้วำมส ำคัญแตกต่ำงกับกลุม่อื่นกลุ่มที่ใหค้วำมส ำคัญใกลเ้คียงภำพรวม



32 ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผู้บริโภคเกือบ 30% วำงแผนจะซื้อ Wellness real estate โดยบ้ำนเดี่ยวอยู่ในแผนระยะสั้นมำกที่สุดจำกกลุ่ม 
Baby boomer, Gen X และ Gen Y ส่วน Nursing home จะอยู่ในทั้งแผนระยะสั้น-ยำว ตำมช่วงอำยุของผู้บริโภค
ค าถาม : คุณวางแผนจะซื้อ/ลงทุนใน Wellness real estate หรือไม่?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ Wellness real estate, % ของผู้ตอบแบบส ารวจ Wellness real estate เฉพาะผู้มีแผนซื้อแต่ละกลุ่ม

38%

35%

7%

5%
7%

ไม่มีแผน

ไม่มีแผน แต่สนใจ

ซื้อใน 1-3 ปี ข้างหน้า

ซื้อใน 4-5 ปี ข้างหน้า

ซื้อใน 6-10 ปี ข้างหน้า
ซื้อแต่มากกว่า 10 ปี

8% 8% 9% 4%

21%
10% 12% 17%

8%

26% 23%

5% 7%

1-3 ปี ข้างหน้า 4-5 ปี ข้างหน้า 6-10 ปี ข้างหน้า มากกว่า 10 ปี

Gen Y Gen X Baby boomer

13% 12%
5% 7% 11% 14%

6% 4%

23%
14%

2% 2%

9% 9% 6% 10% 14% 9%
14%

5%
12%

5% 2% 2%

5% 6%
2% 2%

8% 6% 5% 3%
9%

5% 5%

Nursing 
home

บ้านเดี่ยว/
บ้านแฝดเวลเนส

คอนโด
เวลเนส

ทาวน์โฮม
เวลเนส

ภำพรวม ประเภทที่อยู่อำศัยเวลเนสที่วำงแผนซ้ือ/เช่ำอยู่อำศัย
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ระดับรำคำ Wellness real estate ที่ผู้บริโภคเกือบ 50% ให้ควำมสนใจอยู่ที่ต ่ำกว่ำ 3 ล้ำนบำท แต่กลุ่มบ้ำนเดี่ยว
และคอนโดผู้บริโภคจะมีงบประมำณสูงกว่ำ โดยกลุ่ม Gen Y มีแนวโน้มตั้งงบประมำณสูงกว่ำกลุ่มอื่น ๆ
ค าถาม : ระดับราคา Wellness real estate ที่คุณสนใจจะซื้อ/ลงทุน?
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ Wellness real estate

ภำพรวม แยกตำมกลุ่มเฉพำะผู้ที่มีแผนซื้อประเภทที่อยู่อำศัยที่วำงแผนซ้ือ

16%

34%
29%

14%

7%
ต ่ากว่า 1 ล้านบาท

1-3 ล้านบาท
3-5 ล้านบาท

5-10 ล้านบาท

มากกว่า 10 ล้านบาท 16%

8%

13%

18%

30%

37%

36%

38%

28%

34%

28%

30%

18%

16%

16%

11%

9%

6%

6%

บ้านเดี่ยว/
บ้านแฝดเวลเนส

คอนโดเวลเนส

Nursing home

3%
ทาวน์โฮมเวลเนส

ต ่ากว่า 1 ล้านบาท 1-3 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท 5-10 ล้านบาท มากกว่า 10 ล้านบาท

14%

14%

27%

42%

35%

32%

25%

28%

15%

14%

16%

8%

7%

18%Gen Y

5%Gen X

Baby
boomer

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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ในกลุ่ม Wellness real estate ด้วยกัน รูปแบบบริกำรเฉพำะที่สำมำรถดึงดูดผู้บริโภคได้ดี ได้แก่ ระบบดูแลผู้ป่วย 
กำรบริกำรทำงกำรแพทย์ ฟังก์ชันกำรใช้งำนท่ีเหมำะกับผู้สูงอำยุ รวมถึงบริกำรอำหำรสุขภำพ
ค าถาม : การให้บริการเฉพาะของ Wellness real estate ใดที่คุณให้ความส าคัญสูงสุด? (ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ)
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบส ารวจ Wellness real estate

59%
การดูแลบริการผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ
และเหตุการณ์ฉุกเฉิน 24 ชม.

48%การให้บริการทางการแพทย์

41%ฟังก์ชันการใช้งานที่ตอบโจทยผู้์สูงอายุ

37%การให้บริการด้านอาหารสุขภาพ

30%การให้บริการด้านสุขภาพเวลเนสอื่น ๆ

25%Facilities ในโครงการ

เฉพำะกลุ่มที่วำงแผนซ้ือ

Nursing home คอนโดเวลเนส บ้านเดี่ยว/บ้านแฝดเวลเนส ทาวน์โฮมเวลเนส

73%

49%
55%

40%

29% 27%

61%

50% 47%

39% 39%

27%

59%

39%
44% 42%

38%

27%

57%

47%

33%

43%

36%

24%

การดูแลบริการผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ
และเหตุการณ์ฉุกเฉิน 24 ชม.

การให้บริการทางการแพทย์

ฟังก์ชันการใช้งานที่ตอบโจทยผู้์สูงอายุ

การให้บริการด้านอาหารสุขภาพ

การให้บริการด้านสุขภาพเวลเนสอื่น ๆ

Facilities ในโครงการ
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Main
takeaways

1
2
3

ข้อสรุปท่ีมีนัยต่อธุรกิจ
สุขภำพและเวลเนส
ด้ำนดูแล รักษำ และป้องกัน

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภคด้านสุขภาพและเวลเนสวันที ่20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

การตั้งราคาที่เข้าถึงได ้เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้และใช้บรกิารดา้นสุขภาพและเวลเนส ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ยังมีความเข้าใจว่าสินค้า/บริการด้านสุขภาพและเวลเนสนั้นมีราคาที่ค่อนข้างสูงกว่าปกติ ซึ่งการตั้งราคาที่เข้าถึงได้มากขึ้น ควบคู่กับการสร้างความ
เข้าใจใหม่ให้เห็นถึงความคุ้มค่า ตลอดจนการเสนอสินค้า/บริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่เน้นความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) มากยิ่งขึ้น 
ถือเป็นโจทย์อันท้าทายของผู้ประกอบการ ทั้งนี้สินค้า/บริการด้านอื่น ๆ ที่ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญไม่มากนักหรือยังมีความพร้อมในการใช้จ่ายไม่สูงมาก 
ผู้ประกอบการควรเริ่มจัดโปรโมชันเพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองและสร้างความคุ้นชินก่อน เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นประโยชน์ของสินค้า/บริการด้านเวลเนส
และกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการต่อเนื่องในอนาคต เช่น เวชศาสตร์ป้องกัน แพทย์ทางเลือก และสุขภาพจิต

การจัดท าแพ็กเกจเวชศาสตรป้์องกันในราคาที่เหมาะสมควบคูก่ับการให้รางวัล/ส่วนลดส าหรบัผู้รักสุขภาพ และการขยายสิทธิรักษาพยาบาลดา้น
เวชศาสตร์ป้องกัน ด้วยกระแสรักสุขภาพที่มากขึ้นจากวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมาส่งผลให้ผูบ้ริโภคสนใจใช้บริการเวชศาสตร์ป้องกันเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งหากมีการจัดท าโปรแกรมพิเศษแบบเหมาจ่ายไม่จ ากัดจ านวนครั้ง การให้รางวัลหรือส่วนลดพิเศษแก่กลุ่มผู้บริโภคสายรักสุขภาพที่เข้ามารับบริการ 
และการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ/เอกชนในการขยายสิทธิรักษาพยาบาลให้ครอบคลุมด้านเวชศาสตร์ป้องกันมากขึ้น โดยในทางหนึ่งสามารถช่วย
ดึงดูดผู้ ใช้บริการมากขึ้น และอีกทางหนึ่งจะชว่ยส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันมากขึ้นพร้อมกับลดภาระด้านสาธารณสุขของรัฐ 
ทั้งนี้กลุ่ม Baby boomer ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญเนื่องจากใช้บริการตรวจสุขภาพและการตรวจคัดกรองโรคค่อนข้างสูงกว่ากลุ่มอื่น  นอกจากนี้ 
ธุรกิจเวชศาสตร์ป้องกันที่ผู้บริโภคใหส้นใจมากขึ้น ได้แก่ การตรวจเลือดกับห้องแล็บโดยเฉพาะด้าน Anti aging ในกลุ่ม Baby boomer, การท า
Genetic testing ในกลุ่ม Gen Z และ Gen Y รวมถึงการใช้ Telemedicine ที่จะเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก

กระแสรักสุขภาพท่ีมาแรงต่อเนื่องหลังเผชิญวิฤตโควิด-19 ได้สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับธุรกิจสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะในดา้นดแูลรักษาและ
ป้องกัน โดยธุรกิจเวชศาสตร์ป้องกันก าลังได้รับความนิยมต่อเนื่อง ส่วนสุขภาพจิตและแพทย์ทางเลือกก็ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่ม 
Gen Y และ Gen Z ขณะที่ Wellness real estate กลายเป็นหนึ่งในเป้าหมายของผูบ้ริโภคด้านที่พักอาศัยจากการก้าวเข้าสู่ Aged society ดังนั้น ธุรกิจ
ในกลุ่มสุขภาพและเวลเนสจึงถือเป็นกลุ่มที่มีศกัยภาพในการเติบโตสูงและจะกลายเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการในการลงทุนพัฒนา ทั้งนี้การสร้างธุรกิจ
เวลเนสที่ครอบคลุมสินค้า/บริการในหลากหลายกลุ่ม ควบคู่กับการจับมือกับพันธมิตรธุรกิจเวลเนสต่าง ๆ ก็จะยิ่งช่วยเพิ่มจุดแข็งใหก้ับธุรกิจ เช่น Wellness 
real estate ที่จับมือกับโรงพยาบาลให้บริการเวชศาสตร์ป้องกันและการรักษาทางการแพทย์ และร่วมมือกับร้านอาหารช่ือดังในการให้บริการอาหารสุขภาพ
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4
5

6
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Main
takeaways
ข้อสรุปท่ีมีนัยต่อธุรกิจ
สุขภำพและเวลเนส
ด้ำนดูแล รักษำ และป้องกัน

การเปลี่ยนมุมมองผู้บริโภคให้เปิดใจรับบรกิารดแูลสุขภาพใจและเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้เช่ียวชาญแบบง่าย ๆ แม้ทุกวันนี้ผู้คนเปิดกว้างมากขึ้นในการพูด
ถึงสุขภาพใจ แต่ผู้ประสบปัญหาด้านอารมณ์/สุขภาพจิตส่วนใหญย่ังเลือกที่จะฟื้นฟูจิตใจด้วยตัวเองมากกว่าปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต ดังนั้น กลยุทธ์
ส าคัญที่จะสามารถเจาะตลาดบริการด้านสุขภาพจิตได้คือ ต้องให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายกว่าเคยและในสถานที่คุ้นชิน รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศที่ผ่อนคลายให้กับผู้ที่เข้ารับบริการ เช่น การน าเสนอโปรแกรมให้ตรงกับไลฟ์สไตล์เฉพาะบุคคลภายใต้การดูแลของผู้เชี่ยวชาญอย่างโปรแกรม
บ าบัดจิตใจด้วยการออกก าลังกาย (Exercise therapy) เพื่อลดภาวะซึมเศร้าในสถานที่ออกก าลังกาย อีกทั้ง การโปรโมตบริการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญผ่าน 
Telemedicine  จะเป็นอีกช่องทางที่จะช่วยใหผู้ป้ระสบปัญหาสามารถเข้าถึงผู้เช่ียวชาญได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งการสร้างระบบ Telemedicine ให้ผู้ ใช้บริการ
สามารถใช้งานได้ง่ายเช่นเดียวกับบริการผ่านทางโทรศัพท์ถือเป็นโจทย์ท้าทายส าคัญ

การสร้างความเชื่อม่ันในการบริการแพทย์ทางเลือกเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการบ าบัดรกัษาโรค ปัจจุบันแพทย์ทางเลือกเป็นที่ยอมรับมากขึ้น                
อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคยังคงมีความกังวลไม่น้อยต่อการเลือกใช้แพทย์ทางเลือกจากสัดส่วนผูท้ี่ไม่เคยใช้บริการแต่สนใจใช้บริการแพทย์ทางเลอืกถึงราว 40%
ดังนั้น การสร้างความมั่นใจและให้ความรู้กับผู้บริโภคจึงเป็นกลยุทธ์ที่ธรุกิจแพทย์ทางเลือกต้องมุ่งเน้น เช่น การสร้างความเข้าใจในวิธีการรักษาและประโยชน์
จากการรักษาด้วยแพทย์ทางเลือก รวมถึงการให้บริการจากแพทย์เฉพาะทางที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญด้วยอุปกรณ์เครื่องมือที่สะอาด ปลอดภัย 
ทันสมัย ควบคู่กับการออกแพ็กเกจค่าบริการที่เหมาะสม นอกจากนี้ การขยายสิทธิ์การรักษาพยาบาลให้ครอบคลุมแพทย์ทางเลือกถือเป็นอีกช่องทางที่จะ
สามารถกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการแพทย์ทางเลือกเพิ่มขึ้นได้

โครงการบ้านเดีย่ว/บ้านแฝดเวลเนส และโครงการ Nursing home เป็น Wellness real estate ท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจและมีแผนจะซือ้ในระยะสั้น-
ระยะกลาง จากการก้าวเข้าสู่ Aged society ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ความต้องการ Wellness real estate เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยโครงการบ้านเดี่ยว/บ้านแฝด
จะมีฐานลูกค้าที่ค่อนข้างกว้างเนื่องจากเป็นที่สนใจของทั้งกลุ่ม Gen Y, Gen X และ Baby boomer อีกทั้ง ยังสามารถตอบโจทย์ความต้องการของช่วงวัยที่
หลากหลายได้อีกด้วย ส่วนโครงการ Nursing home ผู้บริโภคกลุ่ม Baby boomer จะให้ความสนใจก่อนกลุ่มอื่นตามช่วงวัย อย่างไรก็ดี โครงการ Wellness 
real estate ควรสร้างจุดเด่นในการบริการดูแลผู้ป่วย/ผู้สูงอายุพร้อมรองรับเหตุฉุกเฉิน 24 ชม. การให้บริการทางการแพทย์ บริการอาหารสุขภาพ และการ
ดีไซน์การใช้งานที่ตอบโจทย์ผู้สูงอายุ อีกทั้ง ราคายังเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเจาะฐานผู้บริโภค ซึ่งระดับราคาไม่เกิน 5 ล้านจะมีฐานลูกค้าที่ค่อนข้างกว้าง



ควำมเห็นของท่ำน
ส ำคัญกับเรำ

ร่วมตอบแบบสอบถำม 6 ข้อ 
เพื่อน ำไปพัฒนำบทวิเครำะห์ของ

SCB EIC ต่อไป

คลิกเพื่อท ำ
แบบสอบถำม

ท่านพึงพอใจต่อบทวิเคราะห์น้ีเพียงใด?

https://www.surveymonkey.com/r/health-and-wellness-survey-170124
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