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Executive summary

9%

อัตราเติบโต Wellness 
economy โลกจนถึงป 2027

47%

ผูบริโภคมีพฤติกรรมเสี่ยง
จากการพักผอนไมเพียงพอ

67%

สัดสวนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
สุขภาพจิตนอย

49%

1.5

80%

71%70%

กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือ
อาหารสุขภาพ

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนส (Health & Wellness) เปนธุรกิจท่ีมีตลาดขนาดใหญและกําลังเติบโตตอเน่ืองท้ังในระดับโลกและในไทย
โดยสถาบัน Global wellness ประเมินวา ธุรกิจเวลเนสโลกมีมูลคาถึงราว 5.61 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2022 อีกท้ัง มีแนวโนม
เติบโต 9%CAGR จนถึงป 2027 ในสวนของไทย มูลคาตลาดสุขภาพและเวลเนสในป 2019 อยูท่ี 1.5 ลานลานบาทโดยเฉพาะในดาน
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อาหารเพ่ือสุขภาพ และการเสริมความงามท่ีมีสัดสวนมูลคาสูงสุด  อีกท้ัง ธุรกิจดานน้ียังมีแนวโนมเติบโต
ตอเน่ืองจาก 4 เมกะเทรนดดานสุขภาพของไทย ไดแก 1. การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) 2. พฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีมีแนวโนมใสใจสุขภาพมากขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19  3. แนวโนมการเปนโรคไมติดตอเรื้อรังเพ่ิมสูงขึ้น (NCDs)
และ 4. การสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเกิดการใชจายดานสุขภาพและเวลเนสตอเนื่องท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

สัดสวนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
ดานอาหารเพ่ือสุขภาพมาก

หลังวิกฤตโควิด-19 ผูบริโภคให
ความสําคัญตอสุขภาพเพ่ิมขึ้น

มูลคาตลาดสุขภาพ
และเวลเนสไทยป 2019

80% ของผูบริโภคใหความสําคัญตอสุขภาพเพ่ิมขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 จากผลสํารวจการตรวจสุขภาพชาวไทยของ SCB EIC 
พบวา แมวิกฤตโควิด-19 จะสรางผลกระทบตอภาวะสุขภาพของผูบริโภคในระดับความรุนแรงท่ีแตกตางกัน แตสิ่งท่ีเหมือนกันคือ
ผูบริโภคใหความใสใจตอสุขภาพเพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพาะในกลุม Gen Z และ Gen Y ท่ีมีสุขภาพแยลงในชวงท่ีผานมา ความใสใจ
สุขภาพท่ีมากขึ้นนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดการใชบริการดานสุขภาพและเวลเนสเพ่ิมสูงขึ้น โดย 5 ดานท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
เพ่ิมความสําคัญมากขึ้นเมื่อเทียบกับกอนวิกฤตโควิด-19 และพรอมจะจายมากท่ีสุด ไดแก อาหารเพ่ือสุขภาพ เวชศาสตรปองกัน 
การออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเสริมความงาม และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

สัดสวนผูบริโภคท่ีลด
หรือควบคุมนํ้าหนัก

ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนธุรกิจท่ีกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัยใหความสําคัญและพรอมท่ีจะใชจาย เนื่องจากผูบริโภคกวา 70% 
มีพฤติกรรมเลือกรับประทานอาหาร ท้ังการหลีกเลี่ยงรับประทานอาหารบางประเภท และการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ
เปนสวนใหญ อีกท้ัง ยังมีผูบริโภคจํานวนมากท่ีอยูระหวางลด/ควบคุมนํ้าหนัก โดยกลุมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีผูบริโภคนิยมและเลือกซ้ือ
อยางตอเนื่องจะอยูในกลุมเครื่องดื่มสุขภาพ กลุมอาหารท่ัวไปแตหลีกเลี่ยงบางประเภท และกลุมอาหาร Organic ท้ังนม ไข ผัก ผลไม
และเนื้อสัตว ท้ังนี้ปจจัยหลัก 4 ดานในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ไดแก ราคา รสชาติ ความสะดวก และความชื่นชอบ โดย Gen Z
จะมีแนวโนมซ้ือตามรีวิวออนไลนมากกวา Gen อื่น ๆ นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีการซ้ืออาหารเสริมควบคูไปดวย โดยเฉพาะอาหารเสริม
เพ่ือเสริมสุขภาพและโภชนาการ

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ลานลานบาทCAGR

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม
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หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

90%

สัดสวนผูบริโภคท่ีมี
การออกกําลังกาย

78%

ผู ใชบริการนวดและสปาเปนประจํา
ใหความสําคัญกับคุณภาพใหบริการ

46%

การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ
และเวลเนสโดยเฉพาะ

สูงกวา

84%

<2 ครั้ง/เดือน

ราคา, คุณภาพ และเดินทางสะดวก

3 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
และบริการดานสุขภาพและเวลเนส

ธุรกิจผลิตภัณฑดานความงามมีแนวโนมขยายตัวสดใส และมีกลุมผูหญิงและ LGBTQIA+ เปนเปาหมายสําคญั เนื่องจาก
ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญและพรอมใชจายสูง โดยผลิตภัณฑดูแลผวิหนาเปนกลุมท่ีผูบริโภคใหความสนใจสูงสุด ตามดวยการ
ดูแลผิวกายและการปองกันแสงแดด สวนแบรนดท่ีเลือกใชจะเปนแบรนดท่ัวไป เวชสําอางตางชาติ และเคานเตอรแบรนด แตกลุม 
Gen Z จะนิยมสินคาแบรนดไทยท่ีโปรโมตในออนไลนสูงกวา นอกจากนี้ หากเปนผลิตภัณฑ Organic ผูบริโภคจะพรอมจายมากขึ้น

ราคาหองพักใน Wellness hotel 
เทียบกับราคาหองพักปกติ

ความถี่ในการใชบริการนวดและ
สปาของผูบริโภคสวนใหญ

สัดสวนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
กับผลิตภัณฑดูแลผวิหนา

การนําเสนอแพ็กเกจสินคา/บริการสุขภาพและเวลเนสท่ีครอบคลุมในหลากหลายดาน การบริการในรูปแบบ Personalization 
และการต้ังราคาท่ีเขาถึงไดเปน 3 กลยุทธหลักท่ีจะสามารถดึงดูดผู ใชบริการ เนื่องจากผูบริโภคมีแนวโนมใชบริการสุขภาพและเวลเนส
ท่ีหลากหลายควบคูกัน ประกอบกับเปาหมายดานสุขภาพและเวลเนสของผูบริโภคแตกตางกันตามวิถีการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยง 
ดังนั้น การเขาใจและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคแตละกลุมจึงมีความสําคัญและจะชวยสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจสุขภาพและเวลเนสได

ธุรกิจนวดและสปามีแนวโนมไดรับความสนใจมากขึ้น แมปจจุบันผูบริโภคสวนใหญยังใชบริการนวดและสปาคอนขางนอย แตมีแนวโนม
ใหความสําคัญเพ่ิมขึ้นหลังผานวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะกลุมคนทํางาน (Gen Y) โดยบริการนวดแผนไทยในรานนวดขนาดเล็กยัง
ยืนหนึ่งครองใจผูบริโภค ดวยคาบริการท่ีไมแพงนักแถมยังมีบริการท่ีหลากหลาย ตามดวยสปาขนาดกลาง-ใหญท่ีออกโปรโมชันมา
ดึงดูดลูกคาอยางตอเนื่อง

ธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีโอกาสขยายตัวสูง จากกระแสการทองเท่ียวยุคใหมท่ีใสใจสุขภาพมากขึ้นท้ังในระดับโลกและไทย โดยแม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวไทยสวนใหญยังเนนการออกมาใชชีวิตทามกลางธรรมชาติเพ่ือใหรางกายและจิตใจไดผอนคลาย
แตนักทองเท่ียวท่ีเนนทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ หรือนิยมทํากิจกรรมเวลเนสระหวางการทองเท่ียวก็มีจํานวนไมนอย 
ท้ังการใชบริการนวดและสปา การมองหาท่ีพักท่ีนําเสนออาหารเพ่ือสุขภาพหรือหองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก เปนตน

ธุรกิจออกกําลังกายมีโอกาสเติบโต โดยเฉพาะธุรกิจอุปกรณเสริมในการออกกําลังกายท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ท้ังเสื้อผา รองเทากีฬา 
และแกดจติ (Gadget) ออกกําลังกาย ขณะท่ีธุรกิจใหบริการออกกําลังกายอาจเผชิญปจจยัเสี่ยงจากผูบริโภคท่ีคุนชินการออกกําลังกาย
ท่ีบานเพ่ิมขึ้นตอเนื่องจากชวงโควิด-19 ซ่ึงไมตองการเสียคาใชจายเพ่ิมเติมเทาไหรนัก ท้ังนี้ผูบริโภคกวา 90% ระบุวามีการออกกําลังกาย
และสวนใหญนิยมการเดินออกกําลังกายโดยเฉพาะในกลุม Baby boomer, การว่ิงใน Gen Z, การเขายิม/ฟตเนสในกลุม Gen Y
และคลาสโยคะ พิลาทิส ใน Gen X อีกท้ัง มีสถานท่ีตั้งเปนปจจัยสําคัญในการไปออกกําลังกาย
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การสํารวจความคิดเห็นผูบรโิภคดานสุขภาพและเวลเนสของ SCB EIC ผานชองทางออนไลน SurveyMonkey
ระหวางวันท่ี 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023 มีผูตอบแบบสอบถามครบถวนท้ังสิ้น 1,402 คน 

48

426

928

LGBTQIA+

ชาย

หญิง

255

522

573

52

Baby boomer (59 ป+)

Gen X (44-58 ป)

Gen Y (24-43 ป)

Gen Z (11-24 ป)

19

76

127

316

764

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคอิสาน

ภาคกลาง

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล

44

111

125

126

153

671

ขาราชการบํานาญ

อาชีพอิสระ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เกษียณ

ธุรกิจสวนตัว

พนักงานบริษัทเอกชน

79

142

310

359

312

200

มากกวา 200,000

100,000 - 200,000

50,001-100,000

30,001-50,000

15,001-30,000

ต่ํากวา 15,000

เพศ

ชวงอายุ

ที่อยูอาศัย

อาชีพปจจุบัน BMI*

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
118

332

161

214

30

455

17

63

อวนระดับ 2

อวนระดับ 1

นํ้าหนักเกิน-อวนระดับ 1

นํ้าหนักเกิน

สมสวน-นํ้าหนักเกิน

สมสวน

ต่ํากวาเกณฑ-สมสวน

ต่ํากวาเกณฑ

โรคประจําตัว

585

817

มีโรคประจําตัว

ไมมีโรคประจําตัว

หมายเหตุ : *มีผูไมระบุรายละเอียด 12 ราย

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023



6 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Global wellness institute

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนส หรือ Wellness economy ครอบคลุม 11 ธุรกิจที่เกี่ยวของ

Wellness economy

อาหารเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกาย Wellness tourism นวดและสปา เสริมความงาม
เวชศาสตร
ปองกัน

สุขภาพจิต
การแพทยแผนไทย

และทางเลอืก
Wellness

real estate สถานที่ทํางาน บอนํ้าแร



7 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Global wellness institute

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนสเปนธุรกิจที่มีมูลคาตลาดขนาดใหญทั้งในระดับโลกและในไทย ครอบคลุม
ในหลายมิติ อีกทั้ง มีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในอนาคต
มูลคาตลาด Wellness economy ของโลก

หน�วย : ลานลานดอลลารสหรัฐฯ

Wellness economy ของไทย

หน�วย : %

4.93
4.46

5.19
5.61

6.26
6.82

7.36
7.89

8.47

2019 2020 2021 2022 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F

+9%

ธุรกิจท่ีคาดวาจะเติบโตสูง
ในชวงป 2022-2027F 
5 อันดับแรก
(สัดสวนมูลคาธุรกิจจากมูลคา
ทั้งหมดป 2022)

Wellness
tourism
(12%)

สปา
(2%)

สุขภาพจิต
(3%)

Wellness
real estate

(7%)

บอน้ําแร
(1%)

มูลคาตลาดในป 2019 ราว 1.5 ลานลานบาท

39%

21%

15%

8%

7%

4%
4%

Wellness tourism

อาหารสุขภาพ

เสริมความงาม

การออกกําลังกาย

การแพทยแผนไทย

และทางเลือก

เวชศาสตรปองกัน

สปา

1%

สุขภาพจิต

1%

Welllness real estate



8
หมายเหตุ : *NCDs = Noncommunicable Diseases โรคไมติดตอเร้ือรัง โดยมี 4 โรคหลักคือเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หวัใจขาดเลือด และหลอดเลือดสมอง
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข

4 Mega trends ดานสุขภาพของไทย มีแนวโนมชวยสงเสริมใหเกิดการใชจายดานสขุภาพและเวลเนส
อยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น-กลาง-ยาว
4 Mega trends ดานสุขภาพของไทย

การกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
(Aged society)

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

แนวโนมการเปน
โรค NCDs* เพิ่มขึ้น

พฤติกรรมผูบริโภค
มีแนวโนมใสใจสุขภาพ
มากขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 

จะชวยผลักดันใหความตองการ
บริการสุขภาพและ
เวลเนสเพ่ิมสูงขึ้นใน
หลากหลายมิติ

เชน โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติ 
ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิต 
ทําใหคนสนใจบริการเวลเนสมากขึ้น

โดยภาครัฐพยายามผลักดันใหไทยเปน
ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
ซ่ึง 2 ใน 4 ดาน คือ Wellness hub โดยเกี่ยวกับ
การนวด สปาและการฟนฟู กับ Medical 
service hub ซ่ึงเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
การเสริมความงาม และตรวจสุขภาพ อีกท้ัง 
มีนโยบาย Long-term visa ท่ีชวยดึงดูด
ชาวตางชาติ

จากผลสํารวจของ SCB EIC พบวา
ผูบริโภค 77% ใหความสําคัญกับ
สุขภาพมากขึ้น ซ่ึงจะชวยสนับสนุน
ใหการใชบรกิารทางการแพทย
และเวลเนสมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น

จํานวนประชากรไทยแยกตามกลุมอายุ

การสนับสนุนจากภาครัฐ

จํานวนผูเสียชีวิตของไทยดวยโรค NCDs* 4 โรคหลัก

สัดสวนการใหความสําคัญกับสุขภาพ 
เมื่อเทียบกับกอนโควิด-19

Thailand 
Medical 

hub

Medical 
service 
hub

Product 
hub

Academic 
hub

Wellness 
hub 

19% 11%
28%

42%

2017

19%11%
26%

44%

2021

7.5
8.4

+3%

หลอดเลือดสมอง

หัวใจขาดเลือด

ความดันโลหิต

เบาหวาน

หน�วย : 
หมื่นคน19%

68%
13%

2012

16%

65%

19%

2022

16%
60%

24%

2026F

63.3 65.2 66.0

0-14 15-59 60+

ตามนิยาม สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณหมายถึง 

สัดสวนประชากร 60+ มากกวา 20%

หน�วย : 
ลานคน

77%17%6%

นอยลง เทาเดิม มากข้ึน
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ตรวจสุขภาพชาวไทย
หลังวิกฤตโควิด-19



10 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

วิกฤตโควิด-19 สรางผลกระทบตอภาวะสขุภาพของผูบรโิภคแตกตางกนั โดยผูบริโภคกลุม Gen Z, Gen Y,  
กลุมท่ีไมออกกําลังกาย และกลุมท่ีมีโรคประจําตัวโดยเฉพาะโรคหัวใจและโรคปอดมีแนวโนมไดรับผลกระทบสงูกวา
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 ภาวะสุขภาพโดยรวมของคุณเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม, % ของผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุม, % ของผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุม

5%

27%

40%

20%

8%

แยลงมาก

แยลง

เหมือนเดิม

ดีขึ้น

ดีขึ้นมาก

13% 27% 37% 15% 8%Gen Z

5% 35% 34% 19% 7%Gen Y

4% 25% 43% 21% 7%Gen X

5% 12% 50% 22% 11%
Baby

boomer

10%
20%

41%

24%
5%

ไมมีโรคประจําตัว

6%

38%

30%
6%

กลุมโรคประจําตัวอื่น ๆ

6%
18%

31%

35%
10%

กลุมโรคหัวใจ/หลอด
เลือด/ปอด/ระบบ

ทางเดินหายใจ/ตับ/ไต

20%

แยลงมาก แยลง เหมือนเดิม ดีขึ้น ดีขึ้นมาก

2%10%

44%

36%
8%

ไมออกกําลังกาย

7%
18%

38%

32%
5%

ออกกําลังกายนอย

8%
22%

40%

26%
4%

ออกกําลังกาย

ปานกลาง

16%
29%

41%
11%

3%

ออกกําลังกายบอย

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation แยกตามกลุมออกกําลังกาย/โรคประจําตัว



11 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แมผลกระทบตอภาวะสุขภาพผูบริโภคแตกตางกัน แตวิกฤตโควิด-19 สงผลใหผูบริโภคเกือบ 80% 
ใหความสําคัญตอสุขภาพเพิ่มข้ึน
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญกับสุขภาพเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation

2% 4%

17%

51%

นอยลงมาก นอยลง

เทาเดิม

เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมขึ้นมาก

26%

6% 6% 25% 32% 31%Gen Z

2%
4%

16% 49% 29%Gen Y

2%
5%

16% 55% 22%Gen X

2%
2%

18% 57% 21%
Baby

boomer

เพ่ิมขึ้นมากเพ่ิมขึ้นเทาเดิมนอยลงนอยลงมาก



12 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพในหลายดาน โดยเฉพาะการพักผอนไมเพียงพอและการกิน
อาหาร อีกทั้ง กลุมวัยทํางานทั้ง Gen Y และ Gen X จะมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงกวากลุมอื่น ๆ
คําถาม : คุณมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพดังตอไปนี้หรือไม? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation

พักผอนไมเพียงพอ

กินอาหารท่ีมีไขมันสูง
เปนประจํา

ดื่มนํ้าอัดลม/
นํ้าหวานเปนประจํา

กินอาหารรสจัด/
Fast food เปนประจํา

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ไมกินผักหรือผลไม

สูบบุหรี่/ซิการ

ทํางานเสี่ยงตอ PM 2.5

47%

24%

24%

19%

15%

9%

5%

4%

พฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงตามอายุ พฤติกรรมท่ีกลุมวัยทํางานเสี่ยงสูงกวา

11

พักผอนไมเพียงพอ

ด่ืมนํ้าอัดลม/

นํ้าหวานเปนประจํา

กินอาหารรสจัด/

Fast food เปนประจํา

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล

ทํางานเส่ียงตอ PM 2.5

62%
56%

43%

37%
34%

20%

35%
27%

17%

27%
19%

15%

8%
6%

4%

31

10

7

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

กินอาหารที่มีไขมันสูง

เปนประจํา

ไมกินผักหรือผลไม

สูบบุหร่ี/ซิการ

31%

24%

23%

19%

11%

10%

8%

3%

6%

5%

4%

3%



13 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

มากกวา 60% ของผูบริโภคเขารับการรักษาทางการแพทยนอยกวา 2 คร้ังตอป แตกลุมผูที่มีโรค
ประจําตัว/มีพฤติกรรมเสี่ยง/มีนํ้าหนักเกิน/ผูสูงวัย มีแนวโนมไปพบแพทยสูงกวา
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเขารับการรักษาทางการแพทยก่ีครั้งตอป?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ภาพรวม แยกตามกลุม

10%
12%

37%

29%
12%

มีโรคประจําตัว

1%
5%

16%

41%

37%

ไมมีโรคประจําตัว

6% 9%
26%

37%

22%

มีพฤติกรรมเส่ียง

4%6%
22%

33%

35%

ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

29%

25%

30%

19%

46%

38%

35%

34%

24%

23%

31%

10%

8%

7%

9% 7%

4%
Gen Z

5%
Gen Y

5%
Gen X

Baby

boomer

11%

30% 27% 24% 23% 25%

27% 36% 37% 28%

22% 24% 27% 26%
9%6%11%

ต่ํากวาเกณฑ

7%3%

สมสวน

9% 7%

นํ้าหนักเกิน

8% 5%

อวนระดับ 1

12%

อวนระดับ 2

26%

41%

<1 คร้ังตอป 1-2 คร้ังตอป 3-5 คร้ังตอป 6-8 คร้ังตอป >9 คร้ังตอป

กลุมโรคประจําตัวและพฤติกรรมเส่ียง

กลุม BMI

กลุม Generation

<1 ครั้งตอป 1-2 ครั้งตอป 3-5 ครั้งตอป 6-8 ครั้งตอป >9 ครั้งตอป

26%

36%

24%

8%
6%



14 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคราว 80% ใชจายในการรักษาทางการแพทยตอคร้ังไมเกิน 3,000 บาท โดยผูมีโรคประจําตัว/
พฤติกรรมเสี่ยง/เขารับรักษาบอย/มีสิทธิประกันสุขภาพเพิ่มเติม จะมีคาใชจายสูงกวาทั่วไป

ภาพรวม แยกตามกลุม

คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายในการรักษาทางการแพทยตอครั้งเทาใด?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

19%

16%

23%

22%

12%

5% 3%

0-500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 – 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท ต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป

41%

22%

18%

12%

6%

24%

22%

14%

8%

8%

12%

26%

21%

23%

23%

30%

18%

17%

23%

30%

35%

7%

8%

16%

14%

5%

5%

8%

8%

1%

6%

4%

4%

3%

10%
บัตรประกัน

สุขภาพถวนหนา

3%

3%20%ประกันสังคม

11%สิทธิขาราชการ

จายเอง

21%
ประกันสุขภาพ

สวนตัว

4%6%
สวัสดิการพนักงาน,

ประกันกลุมบริษัท

15%

15%

11%

8%

20%

15%

13%

11%

20%

25%

23%

24%

26%

14%

24%

31%

25%

9%

13%

14%

11%

2%

5%

7%

6%

7%

3%

3%

3%

3%

9%

32%<1 คร้ัง

25%1-2 คร้ัง

15%3-5 คร้ัง

6-8 คร้ัง

14%มากกวา 9 คร้ัง

21% 16% 25% 22% 10% 4% 2%ไมมีโรคประจําตัว

16% 15% 20% 23% 15% 6% 5%มีโรคประจําตัว

25% 17% 21% 20% 9% 5% 3%ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

16% 15% 24% 24% 13% 5%

3%
มีพฤติกรรมเส่ียง

กลุมโรคประจําตัวและพฤติกรรมเส่ียง กลุมรูปแบบการใชจาย

กลุมจํานวนการเขาพบแพทยใน 1 ป
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เช็กเทรนด 
Health & Wellness ชาวไทย



16
หมายเหตุ : *เวชศาสตรปองกัน ไดแก การตรวจสุขภาพ การฉีดวัคซีน การตรวจคัดกรองโรค การตรวจรหัสพันธุกรรม
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเพื่อสุขภาพ เวชศาสตรปองกัน ออกกําลังกาย และผลิตภัณฑเสริมความงามเปน 4 กลุม
ธุรกิจสุขภาพและเวลเนสที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงกวากลุมอ่ืน ๆ 
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอสขุภาพและเวลเนสในแตละดานเปนอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

4%
8%

39%

36%

13%

อาหารเพ่ือสุขภาพ

6%
9%

43%

32%

10%

เวชศาสตรปองกัน*

5%
16%

42%

26%

11%

ออกกําลังกาย

11%

13%

39%

27%

10%

ผลิตภัณฑ
เสริมความงาม

23%

23%

32%

17%

5%

การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ

35%

25%

24%

12%
4%

นวดและสปา

37%

24%

27%

10%
2%

การแพทยทางเลือก

46%

21%

23%

8%
2%

สุขภาพจิต

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

• Gen Z

• Gen Y 

• Gen X

• กลุมผูหญิง

• ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

• ผูมีโรคประจําตัว

• Gen X

• Baby boomer

• กลุม LGBTQIA+

• ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

• Gen X

• Baby boomer

• ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

• Gen Y • Gen Y • กลุม LGBTQIA+

• ผูมีโรคประจําตัว

• Gen Y

• Gen X

• กลุมผูหญิง

กลุมท่ีมี
ความสนใจ
เปนพิเศษ



17 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เม่ือเทียบกับชวงกอนโควิด-19 อาหารเพ่ือสขุภาพ เวชศาสตรปองกนั และออกกาํลังกาย เปน 3 ดานท่ีผูบริโภค
มากกวา 40% ใหความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตอสุขภาพและเวลเนสในแตละดานเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

2% 7% 44% 36% 11%อาหารเพ่ือสุขภาพ

5% 6% 50% 31% 8%เวชศาสตรปองกัน

4% 11% 44% 31% 10%ออกกําลังกาย

5% 10% 57% 21% 7%
ผลิตภัณฑ

เสริมความงาม

12% 10% 54% 19% 5%
การทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ

19% 16% 49% 13% 3%นวดและสปา

17% 10% 60% 11% 2%การแพทยทางเลือก

18% 8% 62% 9% 3%สุขภาพจิต

นอยท่ีสุด นอย เทาเดิม มาก มากท่ีสุด กลุมที่มีความสนใจเปนพิเศษ

•  Gen X   • LGBTQIA+   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

•  Gen Z   • กลุมผูหญิง • ผูมีโรคประจําตัว

•  Baby boomer   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง 
• ผูมีโรคประจําตัว

•  Gen Z   • LGBTQIA+ 

•  Gen Y   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

•  Gen Y

•  Gen Z   • LGBTQIA+   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง
• ผูมีโรคประจําตัว 

•  Gen Y   • LGBTQIA+ 



18 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเพื่อสุขภาพ เวชศาสตรปองกัน และผลิตภัณฑเสริมความงาม เปน 3 ดานหลักที่ผูบริโภคใหความ
สนใจคูขนานกันไป ขณะที่การแพทยทางเลือกและสุขภาพจิตเปนดานที่ไดรับความสนใจคอนขางนอย
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอสขุภาพและเวลเนสในแตละดานเปนอยางไร? (เฉพาะผูตอบมากและมากที่สุด)
หน�วย : อันดับ

64 72 8อาหารเพ่ือสุขภาพ

2 64 83 7ออกกําลังกาย

2 64 73 8นวดและสปา

2 4 6 73 8ผลิตภัณฑเสริมความงาม

2 7543 8การแพทยทางเลือก

2 4 63 7 8เวชศาสตรปองกัน

3 4 75 82

3

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 2 3 4 5 6 7

สุขภาพจิต

5

5

5

5

5

6

6

8

สุขภาพจิตเวชศาสตรปองกันการแพทยทางเลือกผลิตภัณฑเสริมความงามนวดและสปาออกกําลังกายอาหารเพ่ือสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ดานท่ีสนใจหลัก --------------------------------------------------------- อันดับดานท่ีสนใจรองลงมา ----------------------------------------------------------



19 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เปาหมายหลักในการดแูลสขุภาพและเวลเนสคือ 1. ตองการใหสุขภาพแข็งแรง 2. ควบคุมนํ้าหนัก 3. ลด
ความเครียด และ 4 สรางความแขง็แกรงทางรางกาย ทั้งนี้ลาํดบัความสาํคัญจะแตกตางกนัตามชวงวัย

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation

คําถาม : คุณคาดหวังประโยชนจากการดูแลสุขภาพและเวลเนสในดานใดดังตอไปนี้สูงสุด 3 อันดับ?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

สุขภาพแข็งแรงและ

ลด/ปองกันการเกิดโรคภัยในอนาคต

ควบคุมนํ้าหนัก

/มีรูปรางและบุคลิกภาพท่ีดี

ลดความเครียดและสุขภาพจิตดีขึ้น

สรางความแข็งแกรงดานรางกาย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานและความคิดสรางสรรค

เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ

เพ่ือเขารวมกิจกรรมท่ีมี

แรงจูงทางการเงิน

74%

53%

53%

45%

20%

13%

9% สุขภาพแข็งแรงและลด/ปองกัน
การเกิดโรคภัยในอนาคต

สรางความแข็งแกรงดานรางกาย

62% 70% 80% 83%
40% 43% 44% 54%

ควบคุมนํ้าหนัก/มีรูปรางและบุคลิกภาพท่ีดี เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ

58% 56% 54% 50%
31%

18%
8% 6%

ลดความเครียด
และสุขภาพจิตดีขึ้น

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และความคิดสรางสรรค

เขารวมกิจกรรมท่ีมี
แรงจูงทางการเงิน

48%
59% 50% 53%

15% 20% 21% 15% 8% 10% 8% 8%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

Gen Z เนนดูแลรูปราง

วัยทํางาน (Gen Y, Gen X) 

เนนดานท่ีเก่ียวกับการทํางาน

Baby boomer เนน

สุขภาพรางกาย



20 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

คาใชจายดานสุขภาพและเวลเนสมีทิศทางสอดคลองกบัการลําดบัความสําคัญของผูบริโภค โดยยิ่งผูบริโภค
ใหความสําคัญสูงก็จะมีคาใชจายตอปสงูตาม ยกเวนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีปกติมีคาใชจายท่ีสูงกวา
คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายดานสุขภาพและเวลเนสตอปในแตละดานตอไปนี้ประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

17% 17% 12% 9% 8% 6%การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

12% 20% 17% 17% 13% 9% 8% 4%ผลิตภัณฑเสริมความงาม

15% 18% 17% 19% 11% 7% 7% 6%อาหารเพ่ือสุขภาพ

25% 19% 16% 15% 11% 6% 3% 4%ออกกําลังกาย

25% 22% 21% 17% 9% 4% 1% 1%

14%

เวชศาสตรปองกัน

26% 21% 19% 15% 10% 4% 3% 2%

17%

29% 26% 18% 13% 7% 4% 2% 1%

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

34% 23% 19% 12% 7% 3% 2%สุขภาพจิต

นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

50,000 บาทขึ้นไป

แยกตามกลุม

• กลุม Generation โดยกลุม Gen X จะเปนกลุมท่ีมี
คาใชจายสูงกวา Gen อื่น ๆ ในเกือบทุกดาน 
รองลงมาเปน Gen Y, Baby boomer และ Gen Z

• กลุมเพศ โดย LGBTQIA+ มีคาใชจายสูงในกลุมการ
ออกกําลังกาย นวดและสปา สุขภาพจิต การทองเท่ียว 
สวนผูหญิงจะสนใจสูงในกลุมอาหารสุขภาพ 
ผลิตภัณฑเสริมความงาม 

• กลุมรายได ตามเทรนดปกติซ่ึงรายไดสูงมักจะมี
คาใชจายสูงตาม โดยเฉพาะในกลุมการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมความงาม 

• กลุม BMI ผูมีคาสูงมีแนวโนมสนใจอาหารสุขภาพสูง
มากยิ่งขึ้น

• กลุมผูมีโรคประจําตัว ซ่ึงมักจะพรอมจายเพ่ือดูแล
สุขภาพสูงกวาอยูแลว นิยมในกลุมการแพทย
ทางเลือก สุขภาพจิต การทองเท่ียว มากขึ้น



21 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ในระดับรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ผูบริโภคมีแนวโนมใชจายบริการเวลเนสมากขึ้นในกลุมนวดและสปา ออกกาํลังกาย 
การทองเท่ียวสุขภาพ และเวชศาสตรปองกนั ขณะท่ีอาหารสุขภาพและการเสรมิความงามใชจายเยอะอยูแลว
คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายดานสุขภาพและเวลเนสตอปในแตละดานตอไปนี้ประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมรายได

18% 14% 14%
9%

16%

15% 9%

16%

9%

15%

19%

16%

11%

13%
10%

7% 13%

17%

8%
3%

<30,000 บาท

14%

5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

8%

21%

>100,000 บาท

37%
23% 20%

24%

14%
9%

15%

15%
10%

10%

13%

10%

15%

13%

10%

16%

2% 11%
1% 12%8%

3%

<30,000 บาท

5%
5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

>100,000 บาท

52%
34% 26%

19%

13%

12%

15%

9%

14%

15%

12%

16%
2%

15%
1%
1% 3% 9%

8%
5%

<30,000 บาท

7%2%

30,001 บาท -
100,000 บาท

5%

5%

>100,000 บาท

15% 10%

21%

17%
11%

18%

16%

14%

17%

17%

14%

18%

9%
4%

24%

16%

7%
5%

<30,000 บาท

7%

11%

30,001 บาท -
100,000 บาท

7%
3%

8%

12%

>100,000 บาท

อาหารเพ่ือสุขภาพนวดและสปา การออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเสริมความงาม

ไมไดใช นอยกวา 1,000 บาท 1,001 – 3,000 บาท 3,001 – 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป

60% 55% 53%

17%
10%

10%
12%

11%
9%

10%
1%

2%
2% 4%8%

4%

<30,000 บาท

7%
7%

5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

6%

6%1%

>100,000 บาท

การแพทยทางเลือกสุขภาพจิตเวชศาสตรปองกันและสาธารณสุขการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

23%

30%

14%
10%

17%

20%

14%

16%

20%

18%

15%

21%

15%2%
1% 2%8%

3%

<30,000 บาท

18%

8%
3%

30,001 บาท -

100,000 บาท

11%

8%
3%

>100,000 บาท

76% 78% 80%

10%

4%5%
3% 3% 3%

2%1%
1%

1%
1% 1%

6%3%

<30,000 บาท

6%
5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

4%
6%

>100,000 บาท

43% 37% 31%

13% 9%
11%

11%

10%

13% 9%

3% 9%
21%

12%
10%

5%4%

<30,000 บาท

6%

8%
7%

30,001 บาท -
100,000 บาท

3% 6%

8%
11%

>100,000 บาท

ธุรกิจ

ท่ีมีการ

ใชจาย

เพ่ิมขึ้น

ธุรกิจ

ท่ีไมคอย

ได ใช

ธุรกิจ

ท่ีใชจาย

เยอะอยู

แลว



22

เจาะลึก 5 ธุรกิจสุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว
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ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ 
สุขภาพดีสรางได
ในหองครัว

Part 1

23



24 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเพ่ือสุขภาพเปนเปาหมายของทุกกลุมผูบรโิภค โดยเฉพาะ Gen X และ Baby boomer ท่ีท้ังใหความสําคัญ
และมีการใชจายท่ีคอนขางสงู นอกจากน้ี ผูชอบอาหารสขุภาพยังสนใจเวชศาสตรปองกนัและออกกาํลังกายดวย
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตออาหารเพื่อสขุภาพในแตละดานเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

4% 11% 33% 40% 12%Gen Z

5% 9% 42% 33% 11%Gen Y

3%

7%
37% 39% 14%Gen X

3%

3%
36% 44% 14%

Baby

Boomer

26%

12%

7%

17%

5%
2%

7%

Gen Z

14%

15%

17%

19%

13%

6%
8%

8%

Gen Y

24%

16%

17%

23%

11%

7%

7%
6%

Gen X

15%

20%

18%

18%

12%

7%
5%

5%

Baby

boomer

13%

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท

เวชศาสตรปองกัน

ออกกําลังกาย

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

26%

26%

23%

15%

10%

8%

7%

การใหความสําคัญ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจคาใชจาย



25
หมายเหตุ : อาหารทั่วไปแตหลีกเล่ียงบางประเภท เชน สารกอมะเร็ง คอเลสเตอรอลสูง ไขมันทรานส
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคเกือบ 70% มีพฤติกรรมเลือกรบัประทานอาหาร ท้ังการหลีกเลี่ยงอาหารบางประเภทและการเนนเฉพาะ
อาหารท่ีดีตอสขุภาพ โดยเฉพาะในกลุม Baby boomer/ผูมีหุนสมสวน/ผูมีโรคประจําตัว/ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง
คําถาม : พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของคุณเปนแบบใดดังตอไปนี้?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

33%

32%

24%

7%
1%

1%

2% 2%
4%

Gen Z

41%

33%

17%

7%
1%1%1%

Gen Y

29%

34%

50%

5%
1% 1%

34%

3%

Gen X

18%

29%

35%

11%
2%

10%
1% 4%

Baby

boomer

27%

26% 7%สมสวน

24% 34% 29% 8%นํ้าหนักเกิน

38% 32% 20%

27%

อวนระดับ 1

44% 31% 16%
3%

30%

อวนระดับ 2

1%29% 13%ต่ํากวาเกณฑ

1%

1%

3%

30%

1%

33%

5%

รับประทานทุกอยาง อาหารท่ัวไปแตหลีกเลี่ยงบางประเภท* อาหารท่ีดีตอสุขภาพเปนสวนใหญ ผัก-ผลไมเปนสวนใหญ อาหารมังสวิรตั/ิVegan อาหารคลีนเปนสวนใหญ อื่นๆ

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation แยกตามกลุม BMI

แยกตามกลุมพฤติกรรมเส่ียงและโรคประจําตัว

มีพฤติกรรมเส่ียง

36% 30% 23% 8%ไมมีโรคประจําตัว

29% 35% 25% 7%

20%

29% 22% 25% 15%
มีโรคประจําตัว

กลุมมะเร็ง

2%

2%

1%

1%

1%

24% 38% 12%ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

38% 35% 18% 5%

มีโรคประจําตัว



26 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคเลือกในการรับประทานอาหารที่ทํากินเองกับซื้อที่รานอาหารตามสั่งเปนหลัก ทั้งนี้ผูทีเ่นน
รับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพจะเลือกทําอาหารกินเองเปนสวนใหญ
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกรับประทานอาหารจากแหลงใดเปนหลัก? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

0 20 40 60 80

71%

71%

37%

38%

33%

17%

ทํากินเอง

รานอาหารปรุงสด/ตามสั่ง

รานสะดวกซ้ือ

รานขาวแกง

ราน Fast food

รานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ

64%

59%

31%

30%

23%

11%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

รับประทานทุกอยาง อาหารที่ดีตอสุขภาพ

เปนสวนใหญ

ผัก-ผลไม

เปนสวนใหญ

อาหาร

มังสวิรัติ/Vegan

อาหารคลีน

เปนสวนใหญ

หลีกเล่ียง

บางประเภท

64%

58%

32%

39%

33%

7%

73%

51%

24%

17%

9%

18%

67%

43%

28%

19% 14%
15%

68%

42%

26%

32%

16%

58%

71%

29%

7%
7%

7%

29%

56%

69%

37%
32%

25%

7%

ทํากินเอง

รานอาหารปรุงสด/ตามส่ัง

รานสะดวกซื้อ

รานขาวแกง

ราน Fast food

รานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ

ภาพรวมและแยกตาม Generation แยกตามแหลงพฤติกรรมรับประทานอาหาร



27 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เกือบ 70% ของผูบริโภคสนใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยสวนใหญจะซื้อเคร่ืองดื่มสุขภาพ และอาหาร
ทั่วไปแตหลีกเลี่ยงบางประเภท โดย Gen Z, Gen Y จะนิยมอาหารและขนมคลีน
คําถาม : คุณซื้อ/สนใจซื้ออาหารเพื่อสขุภาพหรือไม?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

คําถาม : อาหารเพื่อสขุภาพประเภทใดดังตอไปนี้ที่คุณเลือก/สนใจบริโภค? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพเฉพาะกลุมที่ซื้อเปนคร้ังคราวและซื้อประจํา

14%

17%

10%

ไมสนใจ

สนใจแตยังไมเคยซ้ือ

59%

สนใจและซ้ือเปนครั้งคราว

สนใจและซ้ือเปนประจํา
เคร่ืองด่ืมสุขภาพ

อาหารทั่วไป
แตหลีกเล่ียงบางประเภท

อาหาร Organic

อาหารที่มีคาดัชนีนํ้าตาลต่ํา
(Low glycemic index)

อาหารคลีน

อาหาร High protein & Low carb

ขนมเพ่ือสุขภาพ/คลีน

อาหารกลุม High-fiber

อาหารมังสวิรัติ, Vegan

อาหาร Gluten/Lactose free

อาหารกลุม Keto

55%
61%

54%
51%

37%
49%

32%
43%

26%
47%

24%
44%

28%
38%

23%
38%

19%
27%

9%
12%

6%
7%

สนใจและซ้ือเปนครั้งคราว

สนใจและซ้ือเปนประจํา

• Gen Z เริ่มใหความสนใจอาหารเพ่ือสุขภาพ แตกวา 27% ยังไมเคยซ้ือ  
สวน Gen อื่นๆ มีความสนใจไมแตกตางกันเทาไหรนัก

• ผูมีหุนอวนระดับ 2 มีแนวโนมไมสนใจอาหารสุขภาพสูงกวากลุมอื่น ๆ
• ผูมีโรคประจําตัวมีแนวโนมซ้ืออาหารสุขภาพมากกวา

• Gen Z, Gen Y นิยมอาหารคลีนกับขนมคลีน เครื่องดื่มสุขภาพ Lactose free สวน Gen Y กับ Gen X
จะนิยมอาหาร High protein low carb และ Organic และ Baby boomer นิยมอาหารท่ัวไป
แตหลีกเลี่ยงบางประเภท อาหารมังสวิรัติ Organic และท่ีมีนํ้าตาลตํ่า



28 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

Gen Z เปนกลุมที่ใหความสําคัญตอสินคา Organic สูงกวา Gen อ่ืน และมักจะซ้ือเปนประจําทั้งในกลุม 
นม ไข ผัก ผลไม และเนื้อสัตว
คําถาม : คุณสนใจซื้อ/ซื้ออาหาร Organic ในแตละกลุมดังตอไปนี้อยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

6% 14% 53% 27%นม ไข

8% 12% 58% 22%ผักและผลไมสด

10% 20% 54% 16%เนื้อสัตว

15% 13% 58% 14%เครื่องดื่ม

17% 17% 59% 7%อาหารสําเร็จรูป

22% 15% 55% 8%ขนมขบเคี้ยว

ไมสนใจซ้ือ สนใจแตยังไมเคยซ้ือ ซ้ือเปนครั้งคราว ซ้ือเปนประจํา

37% 45%นม ไข

52% 35%ผักและผลไมสด

44% 35%เนื้อสัตว

58% 19%เครื่องดื่ม

62% 12%อาหารสําเร็จรูป

52% 25%ขนมขบเคี้ยว

51% 26%

56% 22%

50% 19%

58% 19%

62% 12%

57% 10%

56% 24%

61% 22%

58% 12%

57% 12%

57% 5%

55% 6%

53% 29%

60% 21%

58% 12%

61% 8%

67% 4%

55% 3%

Gen Z Gen XGen Y Baby boomer

ภาพรวม แยกตาม Generation (เฉพาะที่เคยซ้ือ)



29 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ราคา รสชาติ ความสะดวก และความชอบ เปน 4 สาเหตุในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยกลุม
Gen Z จะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่โดดเดนกวากลุมอื่น ๆ โดยเฉพาะในดานออนไลน
คําถาม : ปจจัยใดดังตอไปนี้สงผลตอการเลือกซื้อ/ไมเลือกซื้ออาหารเพื่อสขุภาพของคุณ? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

Gen Z เนนรสชาติ ความ
สะดวก ความชอบ อีกท้ัง
มีแนวโนมซ้ือตามรีวิว
ออนไลน โฆษณาสูงกวา
กลุมอื่น

ราคาเหมาะสม, มีสวนลดโปรโมชัน

รสชาต/ิความอรอย

ความสะดวก

ความชอบ/ความอยากทาน

ความหลากหลายของเมนูอาหาร

ปริมาณสารอาหาร/แคลอรี

การแนะนําจากแพทย

ปฏิบัติตามเปาหมาย/

แผนออกกําลังกาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร

โฆษณาและโฆษณาแฝง (Tie-in),

พรีเซนเตอร

63%

62%

53%

51%

42%

34%

19%

16%

9%

6%

รสชาต/ิความอรอย ความสะดวก ความชอบ/ความ
อยากทาน

รีวิวออนไลน/อิน
ฟลูเอนเซอร

โฆษณาและโฆษณา
แฝง (Tie-in),
พรีเซนเตอร

73% 66% 63%
52% 58% 56% 51% 49%

71%
55% 48% 45%

17% 14% 7% 5% 12% 5% 5% 8%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

ราคาเหมาะสม, มี
สวนลดโปรโมชัน

ความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร

ปริมาณ
สารอาหาร/

แคลอรี

การแนะนํา
จากแพทย

ปฏิบัติตาม
เปาหมาย/

แผนออกกําลังกาย

48%

67% 65% 63%

42% 39%
47% 41%

25%
37% 35% 33%

17% 17% 21% 24%
12% 16% 16% 14%

Gen อื่นๆ จะเนนดานราคา 
ปริมาณสารอาหาร และ
ปฏิบัติตามคําแนะนํา
แพทยและเปาหมายออก
กําลังกายสูงกวา Gen Z

ภาพรวม พฤติกรรมการเลือกอาหารของ Gen Z แตกตางกวากลุมอ่ืน ๆ



30 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเสริมที่เปนที่นิยมจะอยูในกลุมที่ชวยเสริมสุขภาพและโภชนาการเปนหลัก โดยมีการซื้อผาน
หลากหลายชองทางทั้งแพลตฟอรมออนไลน รานขายสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ และรานขายยา

คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกซื้ออาหารเสริมจากแหลงใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

คําถาม : คุณรับประทานอาหารเสริมประเภทใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

อาหารเสริมเพ่ือเสริมสุขภาพ

และโภชนาการ

อาหารเสริมเพ่ือความงาม

อาหารเสริมเพ่ือออกกําลังกาย

อาหารเสริมเพ่ือลดน้ําหนัก

อาหารเสริมสําหรับผูปวย

/อาหารทางการแพทย

61%

23%

18%

16%

7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

19%

21%

19%

19%

18%

18%

แพลตฟอรมออนไลน

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพและความงาม

รานขายยา/สถานพยาบาล

รานสะดวกซ้ือและซุปเปอรมารเก็ต

รานออนไลนของผูประกอบการโดยตรง

ผานระบบ MLM

รานออนไลนตางประเทศ

Home shopping/ TV shopping



31 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

มากกวา 2 ใน 3 ของผูบรโิภคอยูระหวางลดน้ําหนัก และเลือกใชวิธหีลีกเล่ียงอาหารทอด/ผัด/ไขมันสูงและลด
อาหารท่ีหวาน/เค็มสูงเปนหลัก อีกท้ัง ยังสนใจในอาหารสขุภาพและออกกาํลังกาย
คําถาม : ปจจุบัน คุณอยูระหวางคุมอาหารเพื่อลด/ควบคุมนํ้าหนักหรือไม และวิธีไหนที่คุณเลือกใช? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

หลีกเล่ียงอาหารทอด
/ผัด/ไขมันสูง

ลดอาหารที่มน้ํีาตาล
/โซเดียมสูง

งดอาหารเย็น

Intermittent Fasting
(IF)

Mediterranean diet
(เนนผักผลไมธัญพืช)

Atkins diet
(ควบคุมแปง)

สูตรนับแคลอรี่

Keto diet

Paleo diet
(แบบมนุษยยุคหิน)

62%

61%

32%

22%

17%

16%

8%

2%

1%

71%

29%

ลด/ควบคุมนํ้าหนัก

ไมลดนํ้าหนัก

70% ของกลุมลด/ควบคุมน้ําหนักเปน 

ผูมีน้ําหนักเกินหรืออวน 

การลดนํ้าหนัก ความสนใจในอาหารสุขภาพวิธีลดนํ้าหนักที่เลือกใช ในดานอาหาร

ไมออกกําลังกาย

นอยกวา 4 ครั้งตอเดือน

4-8 ครั้งตอเดือน

9-12 ครั้งตอเดือน

13-16 ครั้งตอเดือน

17-20 ครั้งตอเดือน

มากกวา 20 ครั้งตอเดือน

20%
9%

31%
32%

17%
21%

6%
11%

7%
8%
7%

6%
12%
13%

ไมอยูระหวางการลด/ควบคุมนํ้าหนัก อยูระหวางลดนํ้าหนัก

ไมสนใจ

สนใจแตยังไมเคยซ้ือ

สนใจและซ้ือเปนครั้งคราว

สนใจและซ้ือเปนประจํา

22%
11%

20%
15%

53%
62%

5%
11%

Gen Z และ Gen Y นิยม ความสนใจในการออกกําลังกาย

Baby boomer 
และ Gen X นิยม

Gen Z และ Gen Y นิยม

Baby boomer 
และ Gen X นิยม
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33 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอการออกกาํลังกายและใชจายไมสูงมากนัก โดย Gen Y จะใสใจต่ํากวาเล็กนอย 
อีกท้ัง ผูท่ีสนใจการออกกาํลังกายยังสนใจอาหารเพ่ือสขุภาพควบคูไปดวย
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตอการออกกําลังกายเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

การใหความสําคัญ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจคาใชจาย

7% 10% 42% 29% 12%Gen Z

5% 18% 42% 25% 10%Gen Y

4% 12% 43% 29% 12%Gen X

2%

11%
47% 27% 13%

Baby

boomer

มากที่สุดมากปานกลางนอยนอยที่สุด

28%

11%

6%
6%

3%

Gen Z

26%

19%

15%

16%

11%

6%
3%

4%

Gen Y

19%

46%

17%

17%

13%

8%
4%

4%

Gen X

22%

24%

15%

17%

8%

7%
3%

4%

Baby

boomer

18%

นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท

อาหารเพ่ือสุขภาพ

เวชศาสตรปองกัน

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

สุขภาพจิต

การแพทยทางเลือก

26%

20%

17%

12%

8%

6%

6%



34 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคเกือบ 90% ระบุวามีการออกกาํลังกาย และผูท่ีออกกาํลังกายมากกวา 4 ครั้งตอเดือนอยูท่ี 56% โดยกลุม 
Baby boomer และผูมีหุนสมสวนจะมีความถี่ในการออกกาํลังกายสงูกวา
คําถาม : โดยทั่วไป คุณออกกําลังกายก่ีครั้งตอเดือน?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

ภาพรวม แยกตามกลุม BMIแยกตาม Generation

12%

32%

20%

9%

8%

6%

13%

กลุมเพศหญิงมีแนวโนมออกกําลังนอยกวากลุมอื่น โดย 14% ไมออก

กําลังกาย และ 46% ออกกําลังกายนอยกวา 4 ครั้งตอเดือน

ไมออกกําลังกาย นอยกวา 4 ครั้งตอเดือน 4-8 ครั้งตอเดือน 9-12 ครั้งตอเดือน 13-16 ครั้งตอเดือน 17-20 ครั้งตอเดือน มากกวา 20 ครั้งตอเดือน

43%

31%

4%
4% 2%

10%

Gen Z

14%

37%

24%

8%
7%

3%
7%

Gen Y

8%

28%

19%

11%

8%
7%

14%

Gen X

5%

18%

16%

13%

10%

13%

25%

Baby boomer

13%

24% 14% 5% 6% 10%ต่ํากวาเกณฑ

14% 25% 20% 12% 8% 6% 15%สมสวน

11% 35% 19% 9% 6% 8% 12%นํ้าหนักเกิน

8% 33% 23% 8% 10% 8% 10%

16%

19% 47% 14% 6%

อวนระดับ 1

2%

25%

7%อวนระดับ 2 5%

35% 21% 9% 7% 6% 8%มีพฤติกรรมเส่ียง

8% 23% 18% 11% 10% 8% 22%ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

14%

31% 19% 11% 8% 7% 13%มีโรคประจําตัว

13% 33% 21% 8% 7% 6% 12%ไมมีโรคประจําตัว

11%

แยกตามกลุมพฤติกรรมเส่ียงและโรคประจําตัว



35 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

80% ของผูบริโภคออกกําลังกายคร้ังละไมเกิน 1 ชม. และกิจกรรมยอดนิยมคือการเดินออกกําลังกาย
โดยเฉพาะใน Baby boomer การว่ิงใน Gen Z และเขายิมฟตเนสใน Gen Y
คําถาม : โดยทั่วไป คุณใชเวลาออกกําลังกายนานเทาไหรตอครั้ง?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

ภาพรวม แยกตาม Generation

คําถาม : โดยทั่วไป คุณออกกําลังกายแบบใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

Gen Z มากกวา 90% ออก

กําลังกายตํ่ากวา 1 ชม.

23%

57%

15%

3%
2%

ตํ่ากวา 30 นาที

30 นาที - 1 ชั่วโมง

1 – 2 ชั่วโมง

2 – 3 ชั่วโมง

มากกวา 3 ชั่วโมง

เดินออกกําลังกาย

ว่ิง

เขายิม/ฟตเนส
ปฏิบัติตาม

คลิปออกกําลังกาย
ปนจักรยาน

วายนํ้า

เตน, แอโรบิก, ไทเก็ก

โยคะ พิลาทิส

กีฬา
เขาคลาส

ออกกําลังกาย
เกมออกกําลังกาย

กิจกรรมแอดเวนเจอร

61%

22%

18%

16%

14%

12%

11%

11%

9%

4%

2%

1%

0 20 40 60 80

เดินออกกําลังกาย

ปนจักรยาน

80%

21%

0 5 10 15 20

วายนํ้า

เตน, แอโรบิก, ไทเก็ก

โยคะ พิลาทิส
เขาคลาส

ออกกําลังกาย

16%

15%

16%

6%

0 10 20 30 40 50

ว่ิง

ปฏิบัติตาม

คลิปออกกําลังกาย

กีฬา

42%

33%

21%

0 5 10 15 20 25 30

เขายิม/ฟตเนส

เกมออกกําลังกาย

27%

4%

Gen Z Gen Y

Gen X Baby boomer

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer



36 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กิจกรรมออกกาํลังกายยงัแตกตางกนัไปตามความถี่ในการออกกาํลังกาย โดยผูออกกาํลังกายเปนประจาํจะนิยม
กิจกรรมท่ีทําตอเน่ือง เชน โยคะ/พิลาทิส วิ่ง และเขายิม/ฟตเนส
คําถาม : โดยทั่วไป คุณออกกําลังกายแบบใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

กลุมออกกําลังกายนอย กลุมออกกําลังกายบอยกลุมออกกําลังกายปานกลาง

เดินออกกําลังกาย

ว่ิง

คลิปออกกําลังกาย

โยคะ/พิลาทิส

ปนจักรยาน

วายนํ้า

เตน/แอโรบิก

กีฬา

เขายิม/ฟตเนส

79%
67%

19%
27%

19%
17%

14%
20%

15%
14%
13%
13%

11%
12%

9%
13%

6%
10%

นอยกวา 4 ครั้งตอเดือน 4-8 ครั้งตอเดือน

เดินออกกําลังกาย

ว่ิง

โยคะ/พิลาทิส

คลิปออกกําลังกาย

ปนจักรยาน

เตน/แอโรบิก

เขายิม/ฟตเนส

วายนํ้า

กีฬา

69%
62%

28%
35%

23%
33%

22%
27%

23%
13%
14%
17%

16%
14%
15%
14%

10%
14%

9-12 ครั้งตอเดือน 13-16 ครั้งตอเดือน

เดินออกกําลังกาย

โยคะ/พิลาทิส

ว่ิง

เขายิม/ฟตเนส

คลิปออกกําลังกาย

ปนจักรยาน

วายนํ้า

เตน/แอโรบิก

กีฬา

74%
64%

32%
26%
25%

30%
20%
23%

19%
18%

13%
24%

16%
14%
16%

14%
7%
10%

17-20 ครั้งตอเดือน มากกวา 20 ครั้งตอเดือน



37 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กลุมผูออกกาํลังกายเกอืบ 95% จะไมจางเทรนเนอร แตหากมีการจางสวนใหญจะเพ่ือลด/ควบคุมน้ําหนัก 
สวนการใชอปุกรณเสรมิก็กาํลังเปนท่ีนิยมโดยเฉพาะ เสื้อผา/รองเทากฬีา นา�กาสุขภาพและหูฟง 
คําถาม : ในการออกกําลังกายของคุณ มีการจางเทรนเนอรหรือโคชสอนกีฬาหรือไม? 
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

5%

94%

0%
1%

ไมมี

จางเทรนเนอรสวนตัว

จางโคชกีฬา

จางท้ัง 2 อยาง

18%

82%

ไมลด/ควบคุมนํ้าหนัก

ลด/ควบคุมนํ้าหนัก

เฉพาะกลุมท่ีจางเทรนเนอร/โคชกีฬา

คําถาม : คุณมีการซื้อ/ใชอุปกรณเสริมในการออกกําลังกายประเภทใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

เสือ้ผาและรองเทา

กีฬา/ออกกําลังกาย

Wearable

Entertainment

เครื่องออกกําลังกาย

ขนาดใหญ

อาหารเสริม

อุปกรณเสริม

ออกกําลังกาย/กีฬา

อุปกรณปองกันการบาดเจ็บ

45%

38%

27%

22%

17%

12%

10%

• Gen Y เนนใชอุปกรณเสริมมากกวา Gen อื่น ๆ ในเกือบทุกกลุมอุปกรณเสริม

ขณะท่ี Gen Z ไมคอยนิยมซ้ืออุปกรณเสริม

• กลุม LGBTQIA+ มีแนวโนมซ้ืออุปกรณเสริมสูงกวากลุมอื่น ๆ 



38 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

สถานท่ีต้ัง เปาหมายสุขภาพ ราคา และรูปแบบหลากหลาย เปน 4 ปจจยัท่ีผูออกกาํลังกายใหความสําคัญสงูสุด 
อยางไรก็ด ีปจจยัเหลาน้ีจะแตกตางกนัไปตามประเภทการออกกาํลังกาย
คําถาม : ปจจัยใดดังตอไปนี้ที่สงผลตอการไปออกกําลังกายของคุณ? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

ภาพรวม แยกตามกิจกรรมออกกําลังกาย

สถานท่ีตั้ง เชน ใกลท่ีพัก

เดินทางสะดวก

มีเปาหมายดานสุขภาพท่ีชัดเจน

ราคาเหมาะสม, มีสวนลดโปรโมชัน

รูปแบบการออกกําลังกายหลากหลาย

มีเพ่ือนออกกําลังกาย

สถานท่ีสวยงาม อุปกรณทันสมัย

และมีความเปนสวนตัว
การมีแอปพลิเคชันติดตามผล

การออกกําลังกาย

มีครูสอน/เทรนเนอรเกง

โฆษณา, Tie-in, พรีเซนเตอร

63%

46%

38%

34%

30%

19%

16%

7%

2%

Gen Z เนนสถานท่ีสวยงาม เพ่ือนออกกําลังกาย

Gen Y ใหความสําคัญดานราคา

Gen X เนนสถานท่ีตั้งเปนพิเศษ

Baby boomer ไมเนนรูปแบบหลากหลาย

โยคะ/

พิลาทิส

กีฬา วายนํ้า เขายิม/

ฟตเนส

ว่ิง ปนจักรยาน เดินออก

กําลังกาย

เตน/แอโรบิก

78% 75% 74% 72% 68% 64% 64% 63%

สถานท่ีตั้ง

ว่ิง เขายิม/

ฟตเนส

โยคะ/

พิลาทิส

เตน/แอโรบิก เดินออก

กําลังกาย

ปนจักรยาน วายนํ้า กีฬา

52% 52% 51% 51% 47% 47% 47% 39%

โยคะ/

พิลาทิส

เขายิม/

ฟตเนส

วายนํ้า กีฬา ปนจักรยาน เดินออก

กําลังกาย

ว่ิง เตน/แอโรบิก

52% 51% 45% 43% 39% 38% 38% 37%

เขายิม/

ฟตเนส

ว่ิง โยคะ/

พิลาทิส

เตน/แอโรบิก ปนจักรยาน วายนํ้า กีฬา เดินออก

กําลังกาย

52% 43% 43% 42% 40% 40% 38% 33%

มีเปาหมายดาน

สุขภาพท่ีชัดเจน

ราคาเหมาะสม, 

มีสวนลดโปรโมชัน

รูปแบบการออกกําลัง

กายหลากหลาย
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ธุรกิจผลิตภณัฑดานความงาม
เพราะความสวยรอไมได
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40 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กลุมเปาหมายของธุรกจิผลิตภัณฑความงามจะอยูในกลุมผูหญิง LGBTQIA+ และชวง Gen Z ถึง Gen X เปนหลัก
โดยผูบริโภคมีความพรอมจายคอนขางสงูและนิยมอาหารเพ่ือสขุภาพและเวชศาสตรปองกนัควบคูไปดวย
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตอผลิตภัณฑความงามในแตละดานเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

การใหความสําคัญ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจคาใชจาย

6% 14% 23% 22% 35%Gen Z

9% 11% 36% 32% 12%Gen Y

8% 11% 43% 29% 9%Gen X

18% 18% 39% 21% 4%
Baby

boomer

มากท่ีสุดมากปานกลางนอยนอยท่ีสุด

4% 11% 29% 31% 25%LGBTQIA+

5% 8% 39% 35% 13%หญิง

22% 21% 40% 14% 3%ชาย

18%

21%

5%

16%

9%

11%
2%

Gen Z

10%

18%

17%

17%

14%

10%

10%
4%

Gen Y

18%

20%

17%

20%

13%

8%

8%
5%

Gen X

15%

23%

21%

18%

11%

5%
4%

3%

Baby

boomer

9%

นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท

อาหารเพ่ือสุขภาพ

เวชศาสตรปองกัน

ออกกําลังกาย

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

23%

21%

17%

13%

9%

6%

5%



41 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาเปนสินคาท่ีผูบริโภคใหความสนใจสูงสุด ตามดวยการดูแลผิวกายและการปองกนัแสงแดด
คําถาม : คุณใหความสําคัญกับการใชผลิตภัณฑดานความงามใดดังตอไปนี้มากที่สุด? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

ภาพรวม แยกตามเพศ และ Generation

ผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา

ผลิตภัณฑ

ดูแลผิวกาย

ผลิตภัณฑ

ปองกัน

แสงแดด

ผลิตภัณฑ

ดูแลเสนผม

ผลิตภัณฑ

ดูแลชอง

ปาก

ผลิตภัณฑ

เครื่องสําอาง

84%

44%
40% 38%

30%

19%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

92%
90%

69%

88%
86%
86%

73%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

52%
44%
42%

65%
45%

42%
40%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

60%
45%

30%

33%
39%
45%

37%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

19%
40%
39%

33%
36%
39%

44%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

38%
24%

44%

31%
27%
28%

41%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

13%
25%

4%

13%
21%

16%
15%

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางผลิตภัณฑดูแลชองปากผลิตภัณฑดูแลเสนผม



42
หมายเหตุ : *แบรนดทั่วไป เชน SunSilk, Nivea และ Garnier
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แบรนดผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใชสวนใหญเปน แบรนดท่ัวไป เวชสําอางตางชาติ และเคานเตอรแบรนด ท้ังน้ี
กลุม Gen Z จะนิยมสินคา Local ท่ีโปรโมตในออนไลนสูงกวากลุมอื่น ๆ
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกซื้อผลิตภัณฑดานความงามในขอกอนหนาจากแบรนดใดดังตอไปนี้? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

ภาพรวม แยกตาม Generation

แบรนดท่ัวไป*

เวชสําอางตางชาติ

เคานเตอรแบรนด

เวชสําอางไทย

แบรนดไทย

MLM

แบรนดของ

Influencer

55%

43%

40%

16%

13%

10%

4%

62%

33%

29%

25%

25%

12%

8%

54%

47%

44%

20%

11%

10%

5%

54%

47%

43%

14%

11%

9%

4%

63%

39%

33%

11%

9%

7%

3%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

Gen Z

นิยมเปนพิเศษ 

และ ผูหญิงกับ 

LGBTQIA+ จะนิยม

เวชสําอางไทยกับ

แบรนด Influencer

สูงกวา

Gen X, Gen Y, 

LGBTQIA+, ผูหญิง

นิยมเปนพิเศษ

Baby Boomer, 

กลุมผูชาย นิยมเปน

พิเศษ
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หมายเหตุ : *แบรนดทั่วไป เชน SunSilk, Nivea และ Garnier
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เม่ือแยกรายผลิตภัณฑ แบรนดสนิคาท่ีผูบรโิภคเลอืกใช ในแตละผลิตภัณฑจะมีสดัสวนความนิยมในทิศทางใกลเคียงกัน
ยกเวนเครื่องสําอาง
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกซื้อผลิตภัณฑดานความงามในขอกอนหนาจากแบรนดใดดังตอไปนี้? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

---------------------- ผลิตภัณฑท่ีมีอันดับการเลือกใชเดียวกนั ---------------------- เคร่ืองสําอางจะมีการใชเคานเตอรแบรนดสูง 

0

10

20

30

40

50

60

70

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย ผลิตภัณฑดูแลเสนผม ผลิตภัณฑดูแลชองปาก ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด

54%
59% 60%

65%

54%

0

10

20

30

40

50

60

70

ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

61%

แบรนดท่ัวไป* เวชสําอางตางชาติ เคานเตอรแบรนด เวชสําอางไทย แบรนดไทย MLM แบรนดของ Influencer



44 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เหตุผลในการเลือกซื้ออยูท่ีคุณภาพ ราคาและขอมูลผลิตภัณฑเปนหลัก โดยกลุม Gen Z กลุมผูหญิง และ
LGBTQIA+ ท่ีเปนลูกคาท่ีมีแนวโนมซื้อสินคาตามผูแนะนํา/รีวิว สูงกวากลุมอื่น
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑดานความงาม? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

73% 68%
55%

41% 39%

20% 15%
7% 5%

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ

ราคา

เหมาะสม,

มีโปรโมชัน

ขอมูล

ผลิตภัณฑ

ความสะดวก/

หาซื้องาย

ช่ือเสียง

แบรนด

การแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ

รีวิวออนไลน/

อินฟลูเอน

เซอร

Packaging โฆษณา, พรี

เซนเตอร

67% 65%

47%
34%

48%

18%
8% 8% 5%

77% 72%
60%

42% 38%
21% 18%

7% 5%

คุณภาพผลิตภัณฑ

ราคาเหมาะสม

ขอมูลผลิตภัณฑ

ชื่อเสียงแบรนด

ความสะดวก/หาซ้ืองาย

การแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ
รีวิวออนไลน/

อินฟลูเอนเซอร

Packaging

โฆษณา, พรีเซนเตอร

81%

75%

63%

45%

40%

23%

31%

21%

15%

Gen Z

นิยมเปนพิเศษ 

Gen Y 

นิยมเปนพิเศษ

Baby boomer 

นิยมเปนพิเศษ

Gen X 

นิยมเปนพิเศษ

ภาพรวม

ผูหญิง/

LGBTQIA+

ผูชาย

เฉพาะผูหญิง/LGBTQIA+ แยกตามกลุม Generation

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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หมายเหตุ : *Cruelty free = ผลิตภัณฑเสริมความงามที่ไมผานการทดลองกับสัตว
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผลิตภัณฑ Organic เปนเทรนดท่ีผูบริโภคจะยอมจายเงินเพ่ิมมากท่ีสุด ถัดมาเปนผลิตภัณฑและแพ็กเกจท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม
คําถาม : คุณใหความสําคัญและเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มกับเทรนดการเลือกใชผลิตภัณฑเสริมความงามดังตอไปนี้อยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

29%

38%

20%

8%
5%

Cruelty free*

27%

38%

21%

8%
6%

Refill station

14%

40%

27%

11%
8%

แพ็คเกจ Eco-friendly

16%

36%

27%

12%

9%

ผลิตภัณฑ Eco-friendly

18%

28%

32%

15%

7%

Organic 100%

ไมสําคัญ สําคัญ แตไมจายเงินเพ่ิม สําคัญ และเต็มใจจายเงินเพ่ิม 1%-5% สําคัญ และเต็มใจจายเงินเพ่ิม 5%-10% สําคัญ และเต็มใจจายเงินเพ่ิมมากกวา 10%

Gen Z ใหความสําคัญสินคา Organic

ตํ่ากวา Gen อื่น ๆ สวน Baby boomer 

มีแนวโนมจายเงินเพ่ิมตํ่าสุด

Gen Y กับ Gen X ให

ความสําคัญและจายเงินเพ่ิม

มากกวา Gen อื่น ๆ

Gen Z มองวาไมสําคัญ

ถึง 37%

Gen Z สวนใหญมองวาสําคัญแต

ไมจายเงินเพ่ิมสูงกวา Gen อื่น ๆ

Gen X ใหความสําคัญ

มากกวา Gen อื่น ๆ
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ธุรกิจนวดและสปา 
ฟนฟูรางกาย 
ผอนคลายอารมณ

Part 4
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47 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการนวดและสปาคอนขางนอย และราว 50% ยังใหความสําคัญกับการนวด
และสปาไมตางจากเดมิเม่ือเทียบกบัชวงกอนโควิด-19
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอนวดและสปาอยางไร? และเมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 เปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ความสําคัญตอการนวดและสปา กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจความสําคัญตอการนวดและสปา เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19

61%

31%

32%

35%

19%

25%

25%

31%

10%

22%

27%

22%

6%

16%

12%

9%

4%

6%

4%

3%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

32%

37%

27%

26%

25%

23%

23%

24%

29%

13%

11%

19%

5%หญิง

3%ชาย

2%LGBTQIA+

35%

25%

24%

12% นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก
4%

มากท่ีสุด

31%

17%

17%

16%

10%

14%

17%

18%

43%

48%

52%

53%

12%

15%

12%

11%

4%

6%

2%

2%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

16%

20%

10%

16%

15%

13%

50%

50%

56%

14%

12%

15% 6%

4%หญิง

3%ชาย

LGBTQIA+

19%

16%

49%

13%

นอยลงมาก

นอยลง

เทาเดิม

เพ่ิมขึ้น 3%

เพ่ิมขึ้นมาก

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

อาหารเพ่ือสุขภาพ

ออกกําลังกาย

เวชศาสตรปองกัน

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

41%

36%

34%

27%

26%

22%

18%



48 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใชบริการนวดและสปาเปนครั้งคราวไมเกิน 2 ครั้งตอเดือน และใชจายบรกิารนวดและสปาอยูท่ี
ไมเกิน 3,000 บาทตอป 
คําถาม : โดยทั่วไป คุณใชบริการนวดและสปาก่ีครั้งตอเดือน?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายในการใชบริการนวดและสปาตอปประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

43%

43%

12%

นอยกวา 1 คร้ัง

1-2 คร้ัง

3-4 ครั้ง
3%

ตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป

ความถี่การใชบริการแยกตามเพศ และ Generation

44% 43%
20%

41% 43%
68%

3%

หญิง

2%

ชาย

8%

LGBTQIA+

58% 43% 45% 37%

25% 43% 43% 44%

17%

Gen Z

13%

Gen Y

10%

Gen X

13%

ของผูที่ใหความสําคัญกับการนวดและสปามาก-มากที่สุด

จะใชบริการนวดและสปามากกวา 3 ครั้งตอเดือน31%

Baby 
boomer

26%

21%
19%

15%

10%

9% < 1,000 บาท

1,001-3,000 บาท3,001-5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท
> 20,000 บาท

การใชจายแยกตามความถี่ในการใชบริการ

30% 5% 5%

27%

17% 16%

21%

23%
19%

29% 32%

16%
20% 21%
27% 21%13%

6%

นอยกวา 1 ครั้ง

11%

14%

1-2 คร้ัง

8%
11%

3-4 ครั้ง

5%

ต้ังแต 5 ครั้งขึ้นไป
ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

ของผูที่ใหความสําคัญกับการนวดและสปามาก-มากที่สุดจะใชจาย

มากกวา 20,000 บาทตอป20%



49 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

การบรกิารนวดแผนไทยยังครองใจคนสวนใหญ โดยเฉพาะรานขนาดเล็กท่ีใหบรกิารนวดผอนคลายในราคาสบายกระเปา

คําถาม : การบริการนวดและสปารูปแบบใดที่คุณใชบริการเปนประจํา? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) และโดยทั่วไป คุณใชบริการนวดและสปาในสถานที่ใดดังตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปาในแตละกลุม

นวดแผนไทย

72% 42%
นวดน้ํามัน

28% 16% 9%
นวดเพื่อเสริมความงาม อบไอน้ํา ซาวน�า แชออนเซ็น อางจากุชชี

รูปแบบ

บริการ

กลุมผู ใช

บริการหลัก

สถานท่ี

ใชบริการ

75%รานขนาดเล็ก

36%สปาขนาดกลาง/ใหญ

27%สถานพยาบาล

สปาในโรงแรม 21%

63%รานขนาดเล็ก

54%สปาขนาดกลาง/ใหญ

38%สปาในโรงแรม

17%สถานพยาบาล

53%รานขนาดเล็ก

46%สปาขนาดกลาง/ใหญ

43%สปาแบรนดเครื่องสําอาง

36%สปาในโรงแรม

54%รานขนาดเล็ก

44%สปาในโรงแรม

38%สปาขนาดกลาง/ใหญ

30%สถานพยาบาล

68%สปาในโรงแรม

58%สปาขนาดกลาง/ใหญ

51%รานขนาดเล็ก

31%สปาแบรนดเครื่องสําอาง

หญิง ชาย LGBTQIA+

8% 12%
20%

หญิง ชาย LGBTQIA+

16% 16%
28%

หญิง ชาย LGBTQIA+

69% 79% 84%

หญิง ชาย LGBTQIA+

44% 37% 36%

หญิง ชาย LGBTQIA+

35%
12% 12%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

17%
37% 38% 37%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

13%
25% 21% 14%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

2%
16% 15%

9%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

6% 9% 8% 7%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

4% 5% 5% 4%



50 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ในการเลือกสถานท่ีใชบรกิาร ผู ใชบริการนวดและสปาขาประจาํจะใหความสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการของ
เจาหนาท่ีเปนหลัก ขณะท่ีผู ใชบรกิารเปนครั้งคราวจะเนนราคาและโปรโมชัน
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่บริการนวดและสปาของคุณคืออะไร? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

สถานท่ีต้ัง ใกลท่ีพัก เดินทางสะดวก  

อุปกรณและเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

64%
78%

66%
62%

66%
63%

41%
52%

43%

คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี

41%
35%

21%
17%
20%

13%
17%

14%
5%
5%
5%

ราคาเหมาะสม, มีสวนลดโปรโมชัน
68%
67%
68%

34%

ผู ใชบริการเปนครั้งคราว (<= 2 ครั้งตอเดือน) ผู ใชบริการเปนประจํา (> 2 ครั้งตอเดือน) โดยรวม
ผู ใชบริการเปนประจํา  

ผู ใชบริการเปนคร้ังคราว

หญิง ชาย LGBTQIA+

76% 78%
100% 100%

เนนคุณภาพการใหบริการ เนนราคา โปรโมชัน เนนท่ีตั้ง เดินทางสะดวก

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

50% 50%
71% 76%

91%

หญิง ชาย LGBTQIA+

69% 68% 68%

เนนคุณภาพการใหบริการ เนนราคา โปรโมชัน เนนท่ีตั้ง เดินทางสะดวก

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

50% 50%
71% 69% 71%



51 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อีกท้ัง ผูบริโภคจะเลือกใชบรกิารในรานขนาดกลาง-ใหญและสปาในโรงแรมโดยเนนอุปกรณท่ีทันสมัย สถานท่ี
สวยงามมีความเปนสวนตัว และรีวิวดี ๆ มากกวารานนวดขนาดเล็ก 
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่บริการนวดและสปาของคุณคืออะไร? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

รานนวดขนาดเล็ก สปาขนาดกลาง-ใหญ สปาในโรงแรม/คลับสปา

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

81%

76%

75%

41%

37%

22%

17%

3%

คุณภาพการใหบริการ

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

83%

79%

77%

62%

59%

26%

18%

6%

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

คุณภาพการใหบริการ

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

79%

71%

65%

61%

60%

31%

20%

10%



52 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

รวมถึง การเลือกใชบรกิารนวดผานแพลตฟอรมออนไลนจะเนนบริการท่ีหลากหลาย และรีวิวดี ๆ มากกวา 
ขณะท่ีการใชบรกิารสปาและซาลอนแบรนดเครื่องสาํอางจะเนนผลิตภัณฑท่ีใช ใหบริการ
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่บริการนวดและสปาของคุณคืออะไร? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

สปาและซาลอนแบรนดเคร่ืองสําอาง บริการนวดนอกสถานท่ีผานแพลตฟอรมออนไลน บริการนวดนอกสถานท่ีผานทางโทรศัพท

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใช ในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

78%

74%

77%

69%

40%

58%

23%

6%

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

53%

58%

84%

53%

37%

42%

42%

21%

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

74%

63%

80%

63%

34%

14%

23%

11%



53

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แพ็กกระเปาออกเดินทาง
เพื่อดูแลตัวเอง

Part 5

53
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11%

10%

10%

10%

8%

55%

59%

65%

19%

16%

21%

6%

5%

6%

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพคอนขางนอย อยางไรก็ดี ยังมีสัญญาณบวก
จาก 24% ของผูบริโภคเพ่ิมความสําคัญขึ้นเม่ือเทียบกบัชวงกอนโควิด-19
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสขุภาพอยางไร? และเมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 เปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19

23%

23%
32%

17%

5% นอยท่ีสุด

นอย
ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

35%

20%

23%

25%

25%

21%

22%

32%

20%

34%

32%

27%

16%

18%

19%

13%

4%

7%

4%

3%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

23%

24%

14%

24%

23%

22%

30%

32%

45%

18%

16%

15%

5%

5%

4%

หญิง

ชาย

LGBTQIA+

12%

10%

54%

19%

5%
นอยลงมาก

นอยลง

เทาเดิม

เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมขึ้นมาก

21%

9%

11%

10%

14%

9%

9%

12%

41%

51%

60%

61%

18%

22%

17%

14%

6%

9%

3%

3%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

หญิง

ชาย

0%
LGBTQIA+

อาหารเพ่ือสุขภาพ

เวชศาสตรปองกัน

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

ออกกําลังกาย

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

15%

14%

13%

12%

9%

6%

5%



55 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แมนักทองเท่ียวไทยสวนใหญเนนทองเท่ียวในบรรยากาศผอนคลาย ใกลชิดธรรมชาติ แตกลุมนักทองเท่ียว
เชิงสุขภาพมีแนวโนมใชจายสูงกวากลุมอืน่
คําถาม : คุณสนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) และโดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอเดือนประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

เดินทางทองเท่ียวโดยเนนบรรยากาศผอนคลาย 

เงียบสงบ ใกลชิดธรรมชาติ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ

ทํากิจกรรมดาน Wellness บางกิจกรรมระหวางทองเท่ียว

มองหาท่ีพักท่ีมีอุปกรณสงเสริมสุขภาพในหองพัก

72%

46%

39%

29%

31%

17%17%

12%

23% < 3,000 บาท

3,001-5,000 บาท
5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

> 20,001 บาท

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอปโดยรวม

20% 23% 23% 28%

19% 17% 18%
17%

17% 18% 20% 18%
14% 13% 14% 13%

30% 29% 25% 24%

ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ

และเวลเนสโดยเฉพาะ

ทํากิจกรรมดาน 

Wellness 

ระหวางทองเท่ียว

เนนท่ีพักท่ีมีอุปกรณ

สงเสริมสุขภาพ

เนนบรรยากาศ

ผอนคลาย

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอปตามรูปแบบการทองเท่ียวแบบ Wellness

< 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

>20,000 บาท
นักทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ
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การนวดและสปา เปนกิจกรรมหลักท่ีกลุมนักทองเท่ียวสายสุขภาพทําระหวางการทองเท่ียว โดยอาหารเพ่ือสุขภาพ
และหองพักท่ีใสใจสขุภาพเปนอกีบรกิารท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ
คําถาม : โดยทั่วไป คุณสนใจใช/ใชบริการใดระหวางทองเที่ยว? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (เฉพาะรูปแบบบริการที่มผีูสนใจเกิน 30%)

นวดและสปา

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

อาหารเพือ่สุขภาพ

หองฟตเนสและ/หรือสระวายน้ํา

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

บริการทางการแพทย เชน Wellness center

61%

55%

46%

44%

40%

34%

30%

นวดและสปา

หองฟตเนสและ/หรือสระวายน้ํา

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

อาหารเพ่ือสุขภาพ

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

64%

60%

58%

47%

45%

35%

กลุมท่ีเดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ

กลุมท่ีทํากิจกรรมดาน Wellness ระหวางทองเท่ียว

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

นวดและสปา

อาหารเพือ่สุขภาพ

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

บริการทางการแพทย เชน Wellness center

69%

56%

54%

42%

36%

30%

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

นวดและสปา

อาหารเพือ่สุขภาพ

หองฟตเนสและ/หรือสระวายน้ํา

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

56%

48%

46%

41%

40%

32%

กลุมท่ีมองหาท่ีพักท่ีมีอุปกรณสงเสริมสุขภาพ

กลุมท่ีเนนบรรยากาศผอนคลาย เงียบสงบ
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ผูบริโภคสวนใหญเขาใจวาหองพักใน Wellness hotel มีราคาสูงกวาปกติจากบรกิารท่ีมีรูปแบบเฉพาะ แตกลุมท่ี
ไมสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเห็นวา Wellness hotel เสนอราคาสงูขณะท่ีบรกิารไมตางปกติ
คําถาม : คุณคิดวาราคาหองพักใน Wellness hotel แตกตางจากหองพักปกติอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

36%

5%

59%

ราคาหองพักใกลเคียงกับหองพักปกติ

ราคาหองพักตํ่ากวาหองพักปกติ

ราคาหองพักสูงกวาหองพักปกติ

ของนักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาราคาหองพักใน Wellness hotel สูงกวาหองพัก

ปกติจากโปรแกรม Wellness ที่ใหบริการ35%

ของนักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาราคาหองพักใน Wellness hotel ใกลเคียงกับ

หองพักปกติ เพราะบริการ Wellness เปนบริการที่ตองจายเพิ่มในการใชบริการ27%
ราคาใกลเคียงกับหองพักปกติ ราคาสูงกวาจากโปรแกรม 

Wellness ท่ีใหบริการ

ราคาสูงกวาแมบริการ

ใกลเคียงกับหองพักปกติ

29%
31% 31%

26%

39%
42%

34%

26%
23%

กลุมไมสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

กลุมเดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ

กลุมทํากิจกรรมดาน Wellness บางกิจกรรมระหวางทองเท่ียว

กลุมท่ีคุนเคยกับ

การใชบริการ Wellness hotel
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ดังน้ัน Wellness hotel ตองดึงดูดผูเขาพักดวยราคา ความสวยงามของสถานท่ี และความสะดวกในการเดนิทาง
อีกท้ัง ผูเขาพักมีแนวโนมใหความสําคัญกับโรงแรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น
คําถาม : ปจจัยที่ชวยดึงดูดใหคุณสนใจเลือกที่พักแบบ Wellness hotel โดยเฉพาะ? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ราคาและโปรโมชัน

สถานท่ีสวยงาม มีความเปนสวนตัว

เดินทางสะดวก

โรงแรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

กิจกรรมหลากหลาย

ช่ือเสียงของแบรนด/โรงแรม

การบริการที่ตอบโจทยเฉพาะ

โฆษณา, รีวิวจากออนไลน

78%

61%

58%

30%

33%

30%

15%

14%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby 
boomer

แยกตาม Generation

ราคาและโปรโมชันสถานที่สวยงาม เดินทางสะดวก เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม

โฆษณา, รีวิว

จากออนไลน

56%60%
46% 42%

25%

สถานที่สวยงามราคาและโปรโมชัน เดินทางสะดวก

75%
57% 52%

กิจกรรม
หลากหลาย

ช่ือเสียงของ
แบรนด/โรงแรม

34% 31%

สถานที่สวยงามราคาและโปรโมชัน เดินทางสะดวก

78%
60% 56%

กิจกรรม
หลากหลาย

ช่ือเสียงของ
แบรนด/โรงแรม

34% 29%

สถานที่สวยงามราคาและโปรโมชัน เดินทางสะดวก เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

76% 61%64%
36%

กิจกรรม
หลากหลาย

29%
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ปจจัยดานราคาที่เขาถึงได เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาและบริการดานสุขภาพและเวลเนส สวนหนึ่งเปนผลจากการที่

ผูบริโภคสวนใหญยังมีความเขาใจวาสินคา/บริการดานสุขภาพและเวลเนสนั้นจะมีราคาสูงกวาปกติคอนขางมาก ซึ่งการตั้งราคาที่เขาถึงไดมากขึ้น 

ควบคูไปกับการสรางความเขาใจใหม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการใหดึงดูดผูบริโภคถือวาเปนโจทยอันทาทายของผูประกอบการ ทั้งนี้

ราคาสินคา/บริการในกลุมธุรกิจที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงและพรอมจายก็สามารถอยูในระดับสูงได เชน ผลิตภัณฑเสริมความงาม และอาหาร

สุขภาพ  ขณะท่ีสินคา/บริการดานอื่น ๆ ที่ผูบริโภคใหความสําคัญไมมากนักหรือมีความพรอมในการใชจายไมสูงมาก ผูประกอบการสามารถจัดโปรโมชัน

เพื่อใหลูกคาไดทดลองและสรางความคุ นชินกอน เพื่อใหเกิดการใชบริการตอเนื ่องในอนาคต เชน การออกกําลังกาย เวชศาสตรปองกัน 

และการแพทยทางเลือก

Main
takeaways

ผู ใชบริการดานสุขภาพและเวลเนสสวนใหญเปนผูบริโภคท่ีมีความตองการเฉพาะบุคคล (Personalization) ซ่ึงผูบริโภคแตละคนมีเปาหมายดาน

สุขภาพที่แตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้น การทําธุรกิจดานสุขภาพและเวลเนสในยุคนี้นั้น การแสดงถึงความเอาใจใสและความเขาใจเปาหมาย

สุขภาพและพฤติกรรมของผูบริโภคแตละกลุมจึงมีความสําคัญ จึงทําใหการนําเสนอบริการในรูปแบบ Personalization หรือการทําการตลาดแบบ

เฉพาะบุคคลถือเปนกลยุทธหลักท่ีจะสามารถดึงดูดผู ใชบริการใหมและมัดใจผู ใชบริการเดิมได

1
2
3

กระแสรักสุขภาพที่มาแรงตอเนื่องหลังเผชิญวิฤตโควิด-19 ไดสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับธุรกิจดานสุขภาพและเวลเนส แตดวยกลุมธุรกิจดาน

สุขภาพและเวลเนสนั้นประกอบดวยธุรกิจที่หลากหลาย ดังนั้น การเลือกเขาไปในธุรกิจที่ผูบริโภคใหความสําคัญและพรอมใชจายจะสามารถเขาถึง

ความตองการของผูบริโภคไดงายกวาในชวงระยะแรก เชน ธุรกิจอาหารสุขภาพ ผลิตภัณฑเสริมความงาม การออกกําลังกาย และเวชศาสตรปองกัน

ขอสรุปที่มีนัยตอธุรกิจ
สุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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เนื่องจากธุรกิจออกกําลังกายและกีฬามีขอจํากัดหลายประการ ทําใหผูประกอบการจะตองโฟกัสกิจกรรมออกกําลังกายที่เหมาะสมกับฐานลูกคา

ในแตละทําเล อีกทั้งควรมีการขยาย/สรางความรวมมือกับธุรกิจอุปกรณเสริมในการออกกําลังกาย  โดยขอจํากัดในธุรกิจการออกกําลังกาย

มีคอนขางมาก ตั้งแตสัดสวนผูออกกําลังกายมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาหที่มีไมสูงนัก เวลาที่ใช ในการออกกําลังกายสวนใหญไมเกิน 1 ชม. รูปแบบ

กิจกรรมออกกําลังกายแตกตางกันตามชวงอายุ คาใชจายที่ ไมควรสูงนัก จนถึงการมีสถานที่ตั ้งเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ ทําให

ผูประกอบการตองเลือกโฟกัสกิจกรรมใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาบริเวณนั้น นอกจากนี้ การซื้ออุปกรณเสริมออกกําลังกายที่กําลังเปนที่นิยมในกลุม

ผูออกกําลังกาย ทั้งในกลุมเสื้อผาและรองเทาออกกําลังกาย กลุมอุปกรณสวมใส (Wearable) และกลุมสินคา Entertainment ไดสงผลใหธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณเสริมในการออกกําลังกายไดรับความสนใจมากขึ้น

Main
takeaways

ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเปนหนึ่งในธุรกิจดาวรุง โดยเฉพาะเครื่องดื่มสุขภาพ อาหารทั่วไปที่หลีกเลี่ยงสารบางประเภท และอาหารที่เนน

สารอาหารท่ีตอบโจทยเปาหมายสุขภาพ เน่ืองจากผูบริโภคในทุกเพศและทุกวัยตางใหความสําคัญและมีความพรอมในการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพอยูแลว

โดยกลุมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีผูบริโภคนิยมและจะเปนโอกาสของธุรกิจรานอาหาร ไดแก 1. กลุมเครื่องดื่มสุขภาพกับกลุมอาหารทั่วไปที่หลีกเลี่ยงสาร

บางประเภท ซึ่งเปนกลุมอาหารที่รับประทานคอนขางงายสอดคลองกับพฤติกรรมในการเลือกรับประทานและเลือกซื้อของผูบริโภค และ 2. กลุมอาหาร

ที่มีคาดัชนีนํ้าตาลตํ่า, กลุมอาหารคลีน, และกลุมอาหาร High protein & Low carb ซึ่งเปนกลุมที่เนนสารอาหารตอบโจทยเปาหมายการดูแล

สุขภาพ อีกทั้ง ยังมีขั้นตอนการเตรียมอาหารเองที่คอนขางยุงยาก นอกจากนี้ กลุมอาหาร Organic ก็กําลังเปนที่นิยมและมีฐานลูกคาขาประจํา

คอนขางมาก ทั้งนี้หนึ่งในกลยุทธที่สําคัญคือการเนนโปรโมตอาหารสุขภาพเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคสนใจ โดยกลุม Gen Z จะเนนหนาตาอาหารและการโปรโมต

ผานทางออนไลน สวนกลุมวัยทํางานจะเนนดานราคา เปนตน

4
5

6

การเสนอแพ็กเกจสินคา/บริการสุขภาพและเวลเนสที่ครอบคลุมในหลากหลายดานควบคูกัน เนื่องจากผูซื้อสินคา/ใชบริการกลุมนี้มักจะเปนกลุม

รักสุขภาพและสนใจบริการเวลเนสที่หลากหลาย เชน ผูที่ใหความสนใจในอาหารเพื่อสุขภาพมักจะมีความสนใจการออกกําลังกายควบคูไปดวย 

ขณะที่ผูที่ชื่นชอบการออกกําลังกายก็จะสนใจอาหารเพื่อสุขภาพดวยเชนกัน จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถสรางรายไดเพิ่มเติมไดจากการ

ขยายการบริการไปยังดานอื่น ๆ ของธุรกิจเวลเนสอีกดวย อยางไรก็ดี ภาคธุรกิจจะตองเลือกขยายบริการที่เหมาะสมกับจุดแข็งของตนเอง หรือหา

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีจุดแข็งในดานนั้น ๆ เพ่ือไมสรางภาระตอธุรกิจ

ขอสรุปที่มีนัยตอธุรกิจ
สุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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การสรางการรับรูถึงความคุมคาในการใชบริการในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวไทย

ไมนอย แตปจจัยดานราคายังเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกเขาพักใน Wellness hotel ดังนั้น การนําเสนอแพคเกจการใหบริการที่มีความคุมคา

ในราคาที่เหมาะสมจึงถือเปนกลยุทธการตลาดที่สําคัญของธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งอาจรวมถึงการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย หองพักที่ใสใจ

สุขภาพของผูเขาพัก และการนําเสนอชุดเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เปนตน นอกจากนี้ การสรางภาพลักษณหรือแบรนดใหเปนที่ยอมรับและเปนที่รูจัก

ของนักทองเท่ียวท้ังดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการรักษสิ่งแวดลอมจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวสายสุขภาพไดมากยิ่งขึ้น

Main
takeaways

ธุรกิจนวดและสปาควรเนนเทคนิคการมัดใจลูกคาใหกลายเปนผู ใชบริการประจํา ดวยผูบริโภค 86% ใชบริการนวดและสปานอยกวา 2 ครั้ง/เดือน

และกวาครึ่งหนึ่งใชบริการนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน หรือเรียกไดวาลูกคาที่ใชบริการนวดและสปาเปนลูกคาขาจรเปนหลัก ดังนั้น การหาวิธีสรางลูกคา

ประจําจึงจําเปนสําหรับธุรกิจนวดและสปา โดยในมุมมองของลูกคาที่ใชบริการนวดและสปาเปนประจํา คุณภาพการบริการของเจาหนาที่สําคัญที่สุด 

เพราะฉะนั้น การพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาควบคูกับการออกโปรโมชันที่คุมคาและกระตุนใหเกิดการ

กลับมาใชบริการบอยขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดจึงถือเปนกลยุทธการตลาดที่สําคัญของธุรกิจนี้ นอกจากนี้ การบริการนวดและสปารูปแบบใหม ๆ 

เริ่มไดรับความสนใจมากขึ้น แตดวยการนวดและสปารูปแบบใหม ๆ มีฐานลูกคาเฉพาะกลุม ดังนั้น ผูประกอบการที่ตองการขยายรูปแบบการ

ใหบริการท่ีหลากหลายขึ้นอาจตองเขาใจความตองการของลูกคาเพ่ือใหการบริการถูกออกแบบมาใหเหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุมใหไดมากท่ีสุด

7

8

9

ธุรกิจผลิตภัณฑความงามควรเนนขยายการเขาถึงของผูบริโภคในวงกวางมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งเนนพัฒนาคุณภาพสินคาใหดึงดูดผูบริโภค

กลุมใหม ๆ เน่ืองจากในปจจุบันแบรนดสินคาไทยสวนใหญเปนที่นิยมในกลุม Gen Z และ Gen Y ที่เขาถึงโลกออนไลนและการรีวิวผาน Influencer 

ขณะที่กลุม Baby boomer และ Gen X ยังนิยมใชแบรนดตางชาติคอนขางสูง ทําใหหากสามารถเพิ่มการประชาสัมพันธใหถูกจุดพรอมทั้งพัฒนา

คุณภาพสินคาก็จะเปนจดุสําคัญในการดึงดูดกลุมลูกคาใหม ๆ ได ในขณะเดียวกัน แบรนดอื่น ๆ ที่กลุมวัยรุนไมไดนิยมมากนักก็จะตองเนนเขาสูโลก

ออนไลนมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ ผลิตภัณฑที ่เปน Organic หรือเปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม ก็มีแนวโนมที ่จะทําใหผู บริโภคพรอมจายมากขึ ้น 

ท้ังนี้ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาเปนกลุมผลิตภัณฑท่ีมีผู ใหความสนใจสูงท่ีสุด และมีกลุมผูหญิงและกลุม LGBTQIA+ เปนฐานลูกคาท่ีสําคัญ

ขอสรุปที่มีนัยตอธุรกิจ
สุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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