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9%

อัตราเติบโต Wellness 
economy โลกจนถึงป 2027

47%

ผูบริโภคมีพฤติกรรมเสี่ยง
จากการพักผอนไมเพียงพอ

67%

สัดสวนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
สุขภาพจิตนอย

49%

1.5

80%

71%70%

กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือ
อาหารสุขภาพ

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนส (Health & Wellness) เปนธุรกิจท่ีมีตลาดขนาดใหญและกําลังเติบโตตอเน่ืองท้ังในระดับโลกและในไทย
โดยสถาบัน Global wellness ประเมินวา ธุรกิจเวลเนสโลกมีมูลคาถึงราว 5.61 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2022 อีกท้ัง มีแนวโนม
เติบโต 9%CAGR จนถึงป 2027 ในสวนของไทย มูลคาตลาดสุขภาพและเวลเนสในป 2019 อยูท่ี 1.5 ลานลานบาทโดยเฉพาะในดาน
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อาหารเพ่ือสุขภาพ และการเสริมความงามท่ีมีสัดสวนมูลคาสูงสุด  อีกท้ัง ธุรกิจดานน้ียังมีแนวโนมเติบโต
ตอเน่ืองจาก 4 เมกะเทรนดดานสุขภาพของไทย ไดแก 1. การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) 2. พฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีมีแนวโนมใสใจสุขภาพมากขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19  3. แนวโนมการเปนโรคไมติดตอเรื้อรังเพ่ิมสูงขึ้น (NCDs)
และ 4. การสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเกิดการใชจายดานสุขภาพและเวลเนสตอเนื่องท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

สัดสวนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
ดานอาหารเพ่ือสุขภาพมาก

หลังวิกฤตโควิด-19 ผูบริโภคให
ความสําคัญตอสุขภาพเพ่ิมขึ้น

มูลคาตลาดสุขภาพ
และเวลเนสไทยป 2019

80% ของผูบริโภคใหความสําคัญตอสุขภาพเพ่ิมขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 จากผลสํารวจการตรวจสุขภาพชาวไทยของ SCB EIC 
พบวา แมวิกฤตโควิด-19 จะสรางผลกระทบตอภาวะสุขภาพของผูบริโภคในระดับความรุนแรงท่ีแตกตางกัน แตสิ่งท่ีเหมือนกันคือ
ผูบริโภคใหความใสใจตอสุขภาพเพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพาะในกลุม Gen Z และ Gen Y ท่ีมีสุขภาพแยลงในชวงท่ีผานมา ความใสใจ
สุขภาพท่ีมากขึ้นนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดการใชบริการดานสุขภาพและเวลเนสเพ่ิมสูงขึ้น โดย 5 ดานท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
เพ่ิมความสําคัญมากขึ้นเมื่อเทียบกับกอนวิกฤตโควิด-19 และพรอมจะจายมากท่ีสุด ไดแก อาหารเพ่ือสุขภาพ เวชศาสตรปองกัน 
การออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเสริมความงาม และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

สัดสวนผูบริโภคท่ีลด
หรือควบคุมนํ้าหนัก

ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนธุรกิจท่ีกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัยใหความสําคัญและพรอมท่ีจะใชจาย เนื่องจากผูบริโภคกวา 70% 
มีพฤติกรรมเลือกรับประทานอาหาร ท้ังการหลีกเลี่ยงรับประทานอาหารบางประเภท และการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ
เปนสวนใหญ อีกท้ัง ยังมีผูบริโภคจํานวนมากท่ีอยูระหวางลด/ควบคุมนํ้าหนัก โดยกลุมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีผูบริโภคนิยมและเลือกซ้ือ
อยางตอเนื่องจะอยูในกลุมเครื่องดื่มสุขภาพ กลุมอาหารท่ัวไปแตหลีกเลี่ยงบางประเภท และกลุมอาหาร Organic ท้ังนม ไข ผัก ผลไม
และเนื้อสัตว ท้ังนี้ปจจัยหลัก 4 ดานในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ไดแก ราคา รสชาติ ความสะดวก และความชื่นชอบ โดย Gen Z
จะมีแนวโนมซ้ือตามรีวิวออนไลนมากกวา Gen อื่น ๆ นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีการซ้ืออาหารเสริมควบคูไปดวย โดยเฉพาะอาหารเสริม
เพ่ือเสริมสุขภาพและโภชนาการ

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ลานลานบาทCAGR

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม
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หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

90%

สัดสวนผูบริโภคท่ีมี
การออกกําลังกาย

78%

ผู ใชบริการนวดและสปาเปนประจํา
ใหความสําคัญกับคุณภาพใหบริการ

46%

การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ
และเวลเนสโดยเฉพาะ

สูงกวา

84%

<2 ครั้ง/เดือน

ราคา, คุณภาพ และเดินทางสะดวก

3 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
และบริการดานสุขภาพและเวลเนส

ธุรกิจผลิตภัณฑดานความงามมีแนวโนมขยายตัวสดใส และมีกลุมผูหญิงและ LGBTQIA+ เปนเปาหมายสําคญั เนื่องจาก
ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญและพรอมใชจายสูง โดยผลิตภัณฑดูแลผวิหนาเปนกลุมท่ีผูบริโภคใหความสนใจสูงสุด ตามดวยการ
ดูแลผิวกายและการปองกันแสงแดด สวนแบรนดท่ีเลือกใชจะเปนแบรนดท่ัวไป เวชสําอางตางชาติ และเคานเตอรแบรนด แตกลุม 
Gen Z จะนิยมสินคาแบรนดไทยท่ีโปรโมตในออนไลนสูงกวา นอกจากนี้ หากเปนผลิตภัณฑ Organic ผูบริโภคจะพรอมจายมากขึ้น

ราคาหองพักใน Wellness hotel 
เทียบกับราคาหองพักปกติ

ความถี่ในการใชบริการนวดและ
สปาของผูบริโภคสวนใหญ

สัดสวนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
กับผลิตภัณฑดูแลผวิหนา

การนําเสนอแพ็กเกจสินคา/บริการสุขภาพและเวลเนสท่ีครอบคลุมในหลากหลายดาน การบริการในรูปแบบ Personalization 
และการต้ังราคาท่ีเขาถึงไดเปน 3 กลยุทธหลักท่ีจะสามารถดึงดูดผู ใชบริการ เนื่องจากผูบริโภคมีแนวโนมใชบริการสุขภาพและเวลเนส
ท่ีหลากหลายควบคูกัน ประกอบกับเปาหมายดานสุขภาพและเวลเนสของผูบริโภคแตกตางกันตามวิถีการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยง 
ดังนั้น การเขาใจและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคแตละกลุมจึงมีความสําคัญและจะชวยสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจสุขภาพและเวลเนสได

ธุรกิจนวดและสปามีแนวโนมไดรับความสนใจมากขึ้น แมปจจุบันผูบริโภคสวนใหญยังใชบริการนวดและสปาคอนขางนอย แตมีแนวโนม
ใหความสําคัญเพ่ิมขึ้นหลังผานวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะกลุมคนทํางาน (Gen Y) โดยบริการนวดแผนไทยในรานนวดขนาดเล็กยัง
ยืนหนึ่งครองใจผูบริโภค ดวยคาบริการท่ีไมแพงนักแถมยังมีบริการท่ีหลากหลาย ตามดวยสปาขนาดกลาง-ใหญท่ีออกโปรโมชันมา
ดึงดูดลูกคาอยางตอเนื่อง

ธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีโอกาสขยายตัวสูง จากกระแสการทองเท่ียวยุคใหมท่ีใสใจสุขภาพมากขึ้นท้ังในระดับโลกและไทย โดยแม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวไทยสวนใหญยังเนนการออกมาใชชีวิตทามกลางธรรมชาติเพ่ือใหรางกายและจิตใจไดผอนคลาย
แตนักทองเท่ียวท่ีเนนทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ หรือนิยมทํากิจกรรมเวลเนสระหวางการทองเท่ียวก็มีจํานวนไมนอย 
ท้ังการใชบริการนวดและสปา การมองหาท่ีพักท่ีนําเสนออาหารเพ่ือสุขภาพหรือหองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก เปนตน

ธุรกิจออกกําลังกายมีโอกาสเติบโต โดยเฉพาะธุรกิจอุปกรณเสริมในการออกกําลังกายท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ท้ังเสื้อผา รองเทากีฬา 
และแกดจติ (Gadget) ออกกําลังกาย ขณะท่ีธุรกิจใหบริการออกกําลังกายอาจเผชิญปจจยัเสี่ยงจากผูบริโภคท่ีคุนชินการออกกําลังกาย
ท่ีบานเพ่ิมขึ้นตอเนื่องจากชวงโควิด-19 ซ่ึงไมตองการเสียคาใชจายเพ่ิมเติมเทาไหรนัก ท้ังนี้ผูบริโภคกวา 90% ระบุวามีการออกกําลังกาย
และสวนใหญนิยมการเดินออกกําลังกายโดยเฉพาะในกลุม Baby boomer, การว่ิงใน Gen Z, การเขายิม/ฟตเนสในกลุม Gen Y
และคลาสโยคะ พิลาทิส ใน Gen X อีกท้ัง มีสถานท่ีตั้งเปนปจจัยสําคัญในการไปออกกําลังกาย
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การสํารวจความคิดเห็นผูบรโิภคดานสุขภาพและเวลเนสของ SCB EIC ผานชองทางออนไลน SurveyMonkey
ระหวางวันท่ี 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023 มีผูตอบแบบสอบถามครบถวนท้ังสิ้น 1,402 คน 

48

426

928

LGBTQIA+

ชาย

หญิง

255

522

573

52

Baby boomer (59 ป+)

Gen X (44-58 ป)

Gen Y (24-43 ป)

Gen Z (11-24 ป)

19

76

127

316

764

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคอิสาน

ภาคกลาง

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล

44

111

125

126

153

671

ขาราชการบํานาญ

อาชีพอิสระ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เกษียณ

ธุรกิจสวนตัว

พนักงานบริษัทเอกชน

79

142

310

359

312

200

มากกวา 200,000

100,000 - 200,000

50,001-100,000

30,001-50,000

15,001-30,000

ต่ํากวา 15,000

เพศ

ชวงอายุ

ที่อยูอาศัย

อาชีพปจจุบัน BMI*

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
118

332

161

214

30

455

17

63

อวนระดับ 2

อวนระดับ 1

นํ้าหนักเกิน-อวนระดับ 1

นํ้าหนักเกิน

สมสวน-นํ้าหนักเกิน

สมสวน

ต่ํากวาเกณฑ-สมสวน

ต่ํากวาเกณฑ

โรคประจําตัว

585

817

มีโรคประจําตัว

ไมมีโรคประจําตัว

หมายเหตุ : *มีผูไมระบุรายละเอียด 12 ราย

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023



6 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Global wellness institute

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนส หรือ Wellness economy ครอบคลุม 11 ธุรกิจที่เกี่ยวของ

Wellness economy

อาหารเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกาย Wellness tourism นวดและสปา เสริมความงาม
เวชศาสตร
ปองกัน

สุขภาพจิต
การแพทยแผนไทย

และทางเลอืก
Wellness

real estate สถานที่ทํางาน บอนํ้าแร



7 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Global wellness institute

ธุรกิจสุขภาพและเวลเนสเปนธุรกิจที่มีมูลคาตลาดขนาดใหญทั้งในระดับโลกและในไทย ครอบคลุม
ในหลายมิติ อีกทั้ง มีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในอนาคต
มูลคาตลาด Wellness economy ของโลก

หน�วย : ลานลานดอลลารสหรัฐฯ

Wellness economy ของไทย

หน�วย : %

4.93
4.46

5.19
5.61

6.26
6.82

7.36
7.89

8.47

2019 2020 2021 2022 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F

+9%

ธุรกิจท่ีคาดวาจะเติบโตสูง
ในชวงป 2022-2027F 
5 อันดับแรก
(สัดสวนมูลคาธุรกิจจากมูลคา
ทั้งหมดป 2022)

Wellness
tourism
(12%)

สปา
(2%)

สุขภาพจิต
(3%)

Wellness
real estate

(7%)

บอน้ําแร
(1%)

มูลคาตลาดในป 2019 ราว 1.5 ลานลานบาท

39%

21%

15%

8%

7%

4%
4%

Wellness tourism

อาหารสุขภาพ

เสริมความงาม

การออกกําลังกาย

การแพทยแผนไทย

และทางเลือก

เวชศาสตรปองกัน

สปา

1%

สุขภาพจิต

1%

Welllness real estate
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หมายเหตุ : *NCDs = Noncommunicable Diseases โรคไมติดตอเร้ือรัง โดยมี 4 โรคหลักคือเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หวัใจขาดเลือด และหลอดเลือดสมอง
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข

4 Mega trends ดานสุขภาพของไทย มีแนวโนมชวยสงเสริมใหเกิดการใชจายดานสขุภาพและเวลเนส
อยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น-กลาง-ยาว
4 Mega trends ดานสุขภาพของไทย

การกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
(Aged society)

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

แนวโนมการเปน
โรค NCDs* เพิ่มขึ้น

พฤติกรรมผูบริโภค
มีแนวโนมใสใจสุขภาพ
มากขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 

จะชวยผลักดันใหความตองการ
บริการสุขภาพและ
เวลเนสเพ่ิมสูงขึ้นใน
หลากหลายมิติ

เชน โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติ 
ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิต 
ทําใหคนสนใจบริการเวลเนสมากขึ้น

โดยภาครัฐพยายามผลักดันใหไทยเปน
ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
ซ่ึง 2 ใน 4 ดาน คือ Wellness hub โดยเกี่ยวกับ
การนวด สปาและการฟนฟู กับ Medical 
service hub ซ่ึงเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
การเสริมความงาม และตรวจสุขภาพ อีกท้ัง 
มีนโยบาย Long-term visa ท่ีชวยดึงดูด
ชาวตางชาติ

จากผลสํารวจของ SCB EIC พบวา
ผูบริโภค 77% ใหความสําคัญกับ
สุขภาพมากขึ้น ซ่ึงจะชวยสนับสนุน
ใหการใชบรกิารทางการแพทย
และเวลเนสมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น

จํานวนประชากรไทยแยกตามกลุมอายุ

การสนับสนุนจากภาครัฐ

จํานวนผูเสียชีวิตของไทยดวยโรค NCDs* 4 โรคหลัก

สัดสวนการใหความสําคัญกับสุขภาพ 
เมื่อเทียบกับกอนโควิด-19

Thailand 
Medical 

hub

Medical 
service 
hub

Product 
hub

Academic 
hub

Wellness 
hub 

19% 11%
28%

42%

2017

19%11%
26%

44%

2021

7.5
8.4

+3%

หลอดเลือดสมอง

หัวใจขาดเลือด

ความดันโลหิต

เบาหวาน

หน�วย : 
หมื่นคน19%

68%
13%

2012

16%

65%

19%

2022

16%
60%

24%

2026F

63.3 65.2 66.0

0-14 15-59 60+

ตามนิยาม สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณหมายถึง 

สัดสวนประชากร 60+ มากกวา 20%

หน�วย : 
ลานคน

77%17%6%

นอยลง เทาเดิม มากข้ึน
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ตรวจสุขภาพชาวไทย
หลังวิกฤตโควิด-19



10 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

วิกฤตโควิด-19 สรางผลกระทบตอภาวะสขุภาพของผูบรโิภคแตกตางกนั โดยผูบริโภคกลุม Gen Z, Gen Y,  
กลุมท่ีไมออกกําลังกาย และกลุมท่ีมีโรคประจําตัวโดยเฉพาะโรคหัวใจและโรคปอดมีแนวโนมไดรับผลกระทบสงูกวา
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 ภาวะสุขภาพโดยรวมของคุณเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม, % ของผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุม, % ของผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุม

5%

27%

40%

20%

8%

แยลงมาก

แยลง

เหมือนเดิม

ดีขึ้น

ดีขึ้นมาก

13% 27% 37% 15% 8%Gen Z

5% 35% 34% 19% 7%Gen Y

4% 25% 43% 21% 7%Gen X

5% 12% 50% 22% 11%
Baby

boomer

10%
20%

41%

24%
5%

ไมมีโรคประจําตัว

6%

38%

30%
6%

กลุมโรคประจําตัวอื่น ๆ

6%
18%

31%

35%
10%

กลุมโรคหัวใจ/หลอด
เลือด/ปอด/ระบบ

ทางเดินหายใจ/ตับ/ไต

20%

แยลงมาก แยลง เหมือนเดิม ดีขึ้น ดีขึ้นมาก

2%10%

44%

36%
8%

ไมออกกําลังกาย

7%
18%

38%

32%
5%

ออกกําลังกายนอย

8%
22%

40%

26%
4%

ออกกําลังกาย

ปานกลาง

16%
29%

41%
11%

3%

ออกกําลังกายบอย

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation แยกตามกลุมออกกําลังกาย/โรคประจําตัว



11 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แมผลกระทบตอภาวะสุขภาพผูบริโภคแตกตางกัน แตวิกฤตโควิด-19 สงผลใหผูบริโภคเกือบ 80% 
ใหความสําคัญตอสุขภาพเพิ่มข้ึน
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญกับสุขภาพเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation

2% 4%

17%

51%

นอยลงมาก นอยลง

เทาเดิม

เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมขึ้นมาก

26%

6% 6% 25% 32% 31%Gen Z

2%
4%

16% 49% 29%Gen Y

2%
5%

16% 55% 22%Gen X

2%
2%

18% 57% 21%
Baby

boomer

เพ่ิมขึ้นมากเพ่ิมขึ้นเทาเดิมนอยลงนอยลงมาก



12 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพในหลายดาน โดยเฉพาะการพักผอนไมเพียงพอและการกิน
อาหาร อีกทั้ง กลุมวัยทํางานทั้ง Gen Y และ Gen X จะมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงกวากลุมอื่น ๆ
คําถาม : คุณมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพดังตอไปนี้หรือไม? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation

พักผอนไมเพียงพอ

กินอาหารท่ีมีไขมันสูง
เปนประจํา

ดื่มนํ้าอัดลม/
นํ้าหวานเปนประจํา

กินอาหารรสจัด/
Fast food เปนประจํา

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ไมกินผักหรือผลไม

สูบบุหรี่/ซิการ

ทํางานเสี่ยงตอ PM 2.5

47%

24%

24%

19%

15%

9%

5%

4%

พฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงตามอายุ พฤติกรรมท่ีกลุมวัยทํางานเสี่ยงสูงกวา

11

พักผอนไมเพียงพอ

ด่ืมนํ้าอัดลม/

นํ้าหวานเปนประจํา

กินอาหารรสจัด/

Fast food เปนประจํา

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล

ทํางานเส่ียงตอ PM 2.5

62%
56%

43%

37%
34%

20%

35%
27%

17%

27%
19%

15%

8%
6%

4%

31

10

7

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

กินอาหารที่มีไขมันสูง

เปนประจํา

ไมกินผักหรือผลไม

สูบบุหร่ี/ซิการ

31%

24%

23%

19%

11%

10%

8%

3%

6%

5%

4%

3%



13 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

มากกวา 60% ของผูบริโภคเขารับการรักษาทางการแพทยนอยกวา 2 คร้ังตอป แตกลุมผูที่มีโรค
ประจําตัว/มีพฤติกรรมเสี่ยง/มีนํ้าหนักเกิน/ผูสูงวัย มีแนวโนมไปพบแพทยสูงกวา
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเขารับการรักษาทางการแพทยก่ีครั้งตอป?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ภาพรวม แยกตามกลุม

10%
12%

37%

29%
12%

มีโรคประจําตัว

1%
5%

16%

41%

37%

ไมมีโรคประจําตัว

6% 9%
26%

37%

22%

มีพฤติกรรมเส่ียง

4%6%
22%

33%

35%

ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

29%

25%

30%

19%

46%

38%

35%

34%

24%

23%

31%

10%

8%

7%

9% 7%

4%
Gen Z

5%
Gen Y

5%
Gen X

Baby

boomer

11%

30% 27% 24% 23% 25%

27% 36% 37% 28%

22% 24% 27% 26%
9%6%11%

ต่ํากวาเกณฑ

7%3%

สมสวน

9% 7%

นํ้าหนักเกิน

8% 5%

อวนระดับ 1

12%

อวนระดับ 2

26%

41%

<1 คร้ังตอป 1-2 คร้ังตอป 3-5 คร้ังตอป 6-8 คร้ังตอป >9 คร้ังตอป

กลุมโรคประจําตัวและพฤติกรรมเส่ียง

กลุม BMI

กลุม Generation

<1 ครั้งตอป 1-2 ครั้งตอป 3-5 ครั้งตอป 6-8 ครั้งตอป >9 ครั้งตอป

26%

36%

24%

8%
6%



14 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคราว 80% ใชจายในการรักษาทางการแพทยตอคร้ังไมเกิน 3,000 บาท โดยผูมีโรคประจําตัว/
พฤติกรรมเสี่ยง/เขารับรักษาบอย/มีสิทธิประกันสุขภาพเพิ่มเติม จะมีคาใชจายสูงกวาทั่วไป

ภาพรวม แยกตามกลุม

คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายในการรักษาทางการแพทยตอครั้งเทาใด?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

19%

16%

23%

22%

12%

5% 3%

0-500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 – 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท ต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป

41%

22%

18%

12%

6%

24%

22%

14%

8%

8%

12%

26%

21%

23%

23%

30%

18%

17%

23%

30%

35%

7%

8%

16%

14%

5%

5%

8%

8%

1%

6%

4%

4%

3%

10%
บัตรประกัน

สุขภาพถวนหนา

3%

3%20%ประกันสังคม

11%สิทธิขาราชการ

จายเอง

21%
ประกันสุขภาพ

สวนตัว

4%6%
สวัสดิการพนักงาน,

ประกันกลุมบริษัท

15%

15%

11%

8%

20%

15%

13%

11%

20%

25%

23%

24%

26%

14%

24%

31%

25%

9%

13%

14%

11%

2%

5%

7%

6%

7%

3%

3%

3%

3%

9%

32%<1 คร้ัง

25%1-2 คร้ัง

15%3-5 คร้ัง

6-8 คร้ัง

14%มากกวา 9 คร้ัง

21% 16% 25% 22% 10% 4% 2%ไมมีโรคประจําตัว

16% 15% 20% 23% 15% 6% 5%มีโรคประจําตัว

25% 17% 21% 20% 9% 5% 3%ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

16% 15% 24% 24% 13% 5%

3%
มีพฤติกรรมเส่ียง

กลุมโรคประจําตัวและพฤติกรรมเส่ียง กลุมรูปแบบการใชจาย

กลุมจํานวนการเขาพบแพทยใน 1 ป



15

เช็กเทรนด 
Health & Wellness ชาวไทย



16
หมายเหตุ : *เวชศาสตรปองกัน ไดแก การตรวจสุขภาพ การฉีดวัคซีน การตรวจคัดกรองโรค การตรวจรหัสพันธุกรรม
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเพื่อสุขภาพ เวชศาสตรปองกัน ออกกําลังกาย และผลิตภัณฑเสริมความงามเปน 4 กลุม
ธุรกิจสุขภาพและเวลเนสที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงกวากลุมอ่ืน ๆ 
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอสขุภาพและเวลเนสในแตละดานเปนอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

4%
8%

39%

36%

13%

อาหารเพ่ือสุขภาพ

6%
9%

43%

32%

10%

เวชศาสตรปองกัน*

5%
16%

42%

26%

11%

ออกกําลังกาย

11%

13%

39%

27%

10%

ผลิตภัณฑ
เสริมความงาม

23%

23%

32%

17%

5%

การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ

35%

25%

24%

12%
4%

นวดและสปา

37%

24%

27%

10%
2%

การแพทยทางเลือก

46%

21%

23%

8%
2%

สุขภาพจิต

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

• Gen Z

• Gen Y 

• Gen X

• กลุมผูหญิง

• ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

• ผูมีโรคประจําตัว

• Gen X

• Baby boomer

• กลุม LGBTQIA+

• ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

• Gen X

• Baby boomer

• ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

• Gen Y • Gen Y • กลุม LGBTQIA+

• ผูมีโรคประจําตัว

• Gen Y

• Gen X

• กลุมผูหญิง

กลุมท่ีมี
ความสนใจ
เปนพิเศษ



17 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เม่ือเทียบกับชวงกอนโควิด-19 อาหารเพ่ือสขุภาพ เวชศาสตรปองกนั และออกกาํลังกาย เปน 3 ดานท่ีผูบริโภค
มากกวา 40% ใหความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตอสุขภาพและเวลเนสในแตละดานเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

2% 7% 44% 36% 11%อาหารเพ่ือสุขภาพ

5% 6% 50% 31% 8%เวชศาสตรปองกัน

4% 11% 44% 31% 10%ออกกําลังกาย

5% 10% 57% 21% 7%
ผลิตภัณฑ

เสริมความงาม

12% 10% 54% 19% 5%
การทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ

19% 16% 49% 13% 3%นวดและสปา

17% 10% 60% 11% 2%การแพทยทางเลือก

18% 8% 62% 9% 3%สุขภาพจิต

นอยท่ีสุด นอย เทาเดิม มาก มากท่ีสุด กลุมที่มีความสนใจเปนพิเศษ

•  Gen X   • LGBTQIA+   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

•  Gen Z   • กลุมผูหญิง • ผูมีโรคประจําตัว

•  Baby boomer   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง 
• ผูมีโรคประจําตัว

•  Gen Z   • LGBTQIA+ 

•  Gen Y   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง

•  Gen Y

•  Gen Z   • LGBTQIA+   • ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง
• ผูมีโรคประจําตัว 

•  Gen Y   • LGBTQIA+ 



18 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเพื่อสุขภาพ เวชศาสตรปองกัน และผลิตภัณฑเสริมความงาม เปน 3 ดานหลักที่ผูบริโภคใหความ
สนใจคูขนานกันไป ขณะที่การแพทยทางเลือกและสุขภาพจิตเปนดานที่ไดรับความสนใจคอนขางนอย
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอสขุภาพและเวลเนสในแตละดานเปนอยางไร? (เฉพาะผูตอบมากและมากที่สุด)
หน�วย : อันดับ

64 72 8อาหารเพ่ือสุขภาพ

2 64 83 7ออกกําลังกาย

2 64 73 8นวดและสปา

2 4 6 73 8ผลิตภัณฑเสริมความงาม

2 7543 8การแพทยทางเลือก

2 4 63 7 8เวชศาสตรปองกัน

3 4 75 82

3

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 2 3 4 5 6 7

สุขภาพจิต

5

5

5

5

5

6

6

8

สุขภาพจิตเวชศาสตรปองกันการแพทยทางเลือกผลิตภัณฑเสริมความงามนวดและสปาออกกําลังกายอาหารเพ่ือสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ดานท่ีสนใจหลัก --------------------------------------------------------- อันดับดานท่ีสนใจรองลงมา ----------------------------------------------------------



19 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เปาหมายหลักในการดแูลสขุภาพและเวลเนสคือ 1. ตองการใหสุขภาพแข็งแรง 2. ควบคุมนํ้าหนัก 3. ลด
ความเครียด และ 4 สรางความแขง็แกรงทางรางกาย ทั้งนี้ลาํดบัความสาํคัญจะแตกตางกนัตามชวงวัย

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation

คําถาม : คุณคาดหวังประโยชนจากการดูแลสุขภาพและเวลเนสในดานใดดังตอไปนี้สูงสุด 3 อันดับ?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

สุขภาพแข็งแรงและ

ลด/ปองกันการเกิดโรคภัยในอนาคต

ควบคุมนํ้าหนัก

/มีรูปรางและบุคลิกภาพท่ีดี

ลดความเครียดและสุขภาพจิตดีขึ้น

สรางความแข็งแกรงดานรางกาย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานและความคิดสรางสรรค

เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ

เพ่ือเขารวมกิจกรรมท่ีมี

แรงจูงทางการเงิน

74%

53%

53%

45%

20%

13%

9% สุขภาพแข็งแรงและลด/ปองกัน
การเกิดโรคภัยในอนาคต

สรางความแข็งแกรงดานรางกาย

62% 70% 80% 83%
40% 43% 44% 54%

ควบคุมนํ้าหนัก/มีรูปรางและบุคลิกภาพท่ีดี เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ

58% 56% 54% 50%
31%

18%
8% 6%

ลดความเครียด
และสุขภาพจิตดีขึ้น

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และความคิดสรางสรรค

เขารวมกิจกรรมท่ีมี
แรงจูงทางการเงิน

48%
59% 50% 53%

15% 20% 21% 15% 8% 10% 8% 8%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

Gen Z เนนดูแลรูปราง

วัยทํางาน (Gen Y, Gen X) 

เนนดานท่ีเก่ียวกับการทํางาน

Baby boomer เนน

สุขภาพรางกาย



20 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

คาใชจายดานสุขภาพและเวลเนสมีทิศทางสอดคลองกบัการลําดบัความสําคัญของผูบริโภค โดยยิ่งผูบริโภค
ใหความสําคัญสูงก็จะมีคาใชจายตอปสงูตาม ยกเวนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีปกติมีคาใชจายท่ีสูงกวา
คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายดานสุขภาพและเวลเนสตอปในแตละดานตอไปนี้ประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

17% 17% 12% 9% 8% 6%การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

12% 20% 17% 17% 13% 9% 8% 4%ผลิตภัณฑเสริมความงาม

15% 18% 17% 19% 11% 7% 7% 6%อาหารเพ่ือสุขภาพ

25% 19% 16% 15% 11% 6% 3% 4%ออกกําลังกาย

25% 22% 21% 17% 9% 4% 1% 1%

14%

เวชศาสตรปองกัน

26% 21% 19% 15% 10% 4% 3% 2%

17%

29% 26% 18% 13% 7% 4% 2% 1%

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

34% 23% 19% 12% 7% 3% 2%สุขภาพจิต

นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

50,000 บาทขึ้นไป

แยกตามกลุม

• กลุม Generation โดยกลุม Gen X จะเปนกลุมท่ีมี
คาใชจายสูงกวา Gen อื่น ๆ ในเกือบทุกดาน 
รองลงมาเปน Gen Y, Baby boomer และ Gen Z

• กลุมเพศ โดย LGBTQIA+ มีคาใชจายสูงในกลุมการ
ออกกําลังกาย นวดและสปา สุขภาพจิต การทองเท่ียว 
สวนผูหญิงจะสนใจสูงในกลุมอาหารสุขภาพ 
ผลิตภัณฑเสริมความงาม 

• กลุมรายได ตามเทรนดปกติซ่ึงรายไดสูงมักจะมี
คาใชจายสูงตาม โดยเฉพาะในกลุมการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมความงาม 

• กลุม BMI ผูมีคาสูงมีแนวโนมสนใจอาหารสุขภาพสูง
มากยิ่งขึ้น

• กลุมผูมีโรคประจําตัว ซ่ึงมักจะพรอมจายเพ่ือดูแล
สุขภาพสูงกวาอยูแลว นิยมในกลุมการแพทย
ทางเลือก สุขภาพจิต การทองเท่ียว มากขึ้น



21 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ในระดับรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ผูบริโภคมีแนวโนมใชจายบริการเวลเนสมากขึ้นในกลุมนวดและสปา ออกกาํลังกาย 
การทองเท่ียวสุขภาพ และเวชศาสตรปองกนั ขณะท่ีอาหารสุขภาพและการเสรมิความงามใชจายเยอะอยูแลว
คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายดานสุขภาพและเวลเนสตอปในแตละดานตอไปนี้ประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมรายได

18% 14% 14%
9%

16%

15% 9%

16%

9%

15%

19%

16%

11%

13%
10%

7% 13%

17%

8%
3%

<30,000 บาท

14%

5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

8%

21%

>100,000 บาท

37%
23% 20%

24%

14%
9%

15%

15%
10%

10%

13%

10%

15%

13%

10%

16%

2% 11%
1% 12%8%

3%

<30,000 บาท

5%
5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

>100,000 บาท

52%
34% 26%

19%

13%

12%

15%

9%

14%

15%

12%

16%
2%

15%
1%
1% 3% 9%

8%
5%

<30,000 บาท

7%2%

30,001 บาท -
100,000 บาท

5%

5%

>100,000 บาท

15% 10%

21%

17%
11%

18%

16%

14%

17%

17%

14%

18%

9%
4%

24%

16%

7%
5%

<30,000 บาท

7%

11%

30,001 บาท -
100,000 บาท

7%
3%

8%

12%

>100,000 บาท

อาหารเพ่ือสุขภาพนวดและสปา การออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเสริมความงาม

ไมไดใช นอยกวา 1,000 บาท 1,001 – 3,000 บาท 3,001 – 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป

60% 55% 53%

17%
10%

10%
12%

11%
9%

10%
1%

2%
2% 4%8%

4%

<30,000 บาท

7%
7%

5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

6%

6%1%

>100,000 บาท

การแพทยทางเลือกสุขภาพจิตเวชศาสตรปองกันและสาธารณสุขการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

23%

30%

14%
10%

17%

20%

14%

16%

20%

18%

15%

21%

15%2%
1% 2%8%

3%

<30,000 บาท

18%

8%
3%

30,001 บาท -

100,000 บาท

11%

8%
3%

>100,000 บาท

76% 78% 80%

10%

4%5%
3% 3% 3%

2%1%
1%

1%
1% 1%

6%3%

<30,000 บาท

6%
5%

30,001 บาท -
100,000 บาท

4%
6%

>100,000 บาท

43% 37% 31%

13% 9%
11%

11%

10%

13% 9%

3% 9%
21%

12%
10%

5%4%

<30,000 บาท

6%

8%
7%

30,001 บาท -
100,000 บาท

3% 6%

8%
11%

>100,000 บาท

ธุรกิจ

ท่ีมีการ

ใชจาย

เพ่ิมขึ้น

ธุรกิจ

ท่ีไมคอย

ได ใช

ธุรกิจ

ท่ีใชจาย

เยอะอยู

แลว
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เจาะลึก 5 ธุรกิจสุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว
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ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ 
สุขภาพดีสรางได
ในหองครัว

Part 1

23



24 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเพ่ือสุขภาพเปนเปาหมายของทุกกลุมผูบรโิภค โดยเฉพาะ Gen X และ Baby boomer ท่ีท้ังใหความสําคัญ
และมีการใชจายท่ีคอนขางสงู นอกจากน้ี ผูชอบอาหารสขุภาพยังสนใจเวชศาสตรปองกนัและออกกาํลังกายดวย
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตออาหารเพื่อสขุภาพในแตละดานเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

4% 11% 33% 40% 12%Gen Z

5% 9% 42% 33% 11%Gen Y

3%

7%
37% 39% 14%Gen X

3%

3%
36% 44% 14%

Baby

Boomer

26%

12%

7%

17%

5%
2%

7%

Gen Z

14%

15%

17%

19%

13%

6%
8%

8%

Gen Y

24%

16%

17%

23%

11%

7%

7%
6%

Gen X

15%

20%

18%

18%

12%

7%
5%

5%

Baby

boomer

13%

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท

เวชศาสตรปองกัน

ออกกําลังกาย

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

26%

26%

23%

15%

10%

8%

7%

การใหความสําคัญ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจคาใชจาย
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หมายเหตุ : อาหารทั่วไปแตหลีกเล่ียงบางประเภท เชน สารกอมะเร็ง คอเลสเตอรอลสูง ไขมันทรานส
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคเกือบ 70% มีพฤติกรรมเลือกรบัประทานอาหาร ท้ังการหลีกเลี่ยงอาหารบางประเภทและการเนนเฉพาะ
อาหารท่ีดีตอสขุภาพ โดยเฉพาะในกลุม Baby boomer/ผูมีหุนสมสวน/ผูมีโรคประจําตัว/ผูไมมีพฤติกรรมเสี่ยง
คําถาม : พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของคุณเปนแบบใดดังตอไปนี้?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

33%

32%

24%

7%
1%

1%

2% 2%
4%

Gen Z

41%

33%

17%

7%
1%1%1%

Gen Y

29%

34%

50%

5%
1% 1%

34%

3%

Gen X

18%

29%

35%

11%
2%

10%
1% 4%

Baby

boomer

27%

26% 7%สมสวน

24% 34% 29% 8%นํ้าหนักเกิน

38% 32% 20%

27%

อวนระดับ 1

44% 31% 16%
3%

30%

อวนระดับ 2

1%29% 13%ต่ํากวาเกณฑ

1%

1%

3%

30%

1%

33%

5%

รับประทานทุกอยาง อาหารท่ัวไปแตหลีกเลี่ยงบางประเภท* อาหารท่ีดีตอสุขภาพเปนสวนใหญ ผัก-ผลไมเปนสวนใหญ อาหารมังสวิรตั/ิVegan อาหารคลีนเปนสวนใหญ อื่นๆ

ภาพรวม แยกตามกลุม Generation แยกตามกลุม BMI

แยกตามกลุมพฤติกรรมเส่ียงและโรคประจําตัว

มีพฤติกรรมเส่ียง

36% 30% 23% 8%ไมมีโรคประจําตัว

29% 35% 25% 7%

20%

29% 22% 25% 15%
มีโรคประจําตัว

กลุมมะเร็ง

2%

2%

1%

1%

1%

24% 38% 12%ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

38% 35% 18% 5%

มีโรคประจําตัว



26 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคเลือกในการรับประทานอาหารที่ทํากินเองกับซื้อที่รานอาหารตามสั่งเปนหลัก ทั้งนี้ผูทีเ่นน
รับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพจะเลือกทําอาหารกินเองเปนสวนใหญ
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกรับประทานอาหารจากแหลงใดเปนหลัก? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

0 20 40 60 80

71%

71%

37%

38%

33%

17%

ทํากินเอง

รานอาหารปรุงสด/ตามสั่ง

รานสะดวกซ้ือ

รานขาวแกง

ราน Fast food

รานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ

64%

59%

31%

30%

23%

11%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

รับประทานทุกอยาง อาหารที่ดีตอสุขภาพ

เปนสวนใหญ

ผัก-ผลไม

เปนสวนใหญ

อาหาร

มังสวิรัติ/Vegan

อาหารคลีน

เปนสวนใหญ

หลีกเล่ียง

บางประเภท

64%

58%

32%

39%

33%

7%

73%

51%

24%

17%

9%

18%

67%

43%

28%

19% 14%
15%

68%

42%

26%

32%

16%

58%

71%

29%

7%
7%

7%

29%

56%

69%

37%
32%

25%

7%

ทํากินเอง

รานอาหารปรุงสด/ตามส่ัง

รานสะดวกซื้อ

รานขาวแกง

ราน Fast food

รานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ

ภาพรวมและแยกตาม Generation แยกตามแหลงพฤติกรรมรับประทานอาหาร



27 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เกือบ 70% ของผูบริโภคสนใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยสวนใหญจะซื้อเคร่ืองดื่มสุขภาพ และอาหาร
ทั่วไปแตหลีกเลี่ยงบางประเภท โดย Gen Z, Gen Y จะนิยมอาหารและขนมคลีน
คําถาม : คุณซื้อ/สนใจซื้ออาหารเพื่อสขุภาพหรือไม?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

คําถาม : อาหารเพื่อสขุภาพประเภทใดดังตอไปนี้ที่คุณเลือก/สนใจบริโภค? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพเฉพาะกลุมที่ซื้อเปนคร้ังคราวและซื้อประจํา

14%

17%

10%

ไมสนใจ

สนใจแตยังไมเคยซ้ือ

59%

สนใจและซ้ือเปนครั้งคราว

สนใจและซ้ือเปนประจํา
เคร่ืองด่ืมสุขภาพ

อาหารทั่วไป
แตหลีกเล่ียงบางประเภท

อาหาร Organic

อาหารที่มีคาดัชนีนํ้าตาลต่ํา
(Low glycemic index)

อาหารคลีน

อาหาร High protein & Low carb

ขนมเพ่ือสุขภาพ/คลีน

อาหารกลุม High-fiber

อาหารมังสวิรัติ, Vegan

อาหาร Gluten/Lactose free

อาหารกลุม Keto

55%
61%

54%
51%

37%
49%

32%
43%

26%
47%

24%
44%

28%
38%

23%
38%

19%
27%

9%
12%

6%
7%

สนใจและซ้ือเปนครั้งคราว

สนใจและซ้ือเปนประจํา

• Gen Z เริ่มใหความสนใจอาหารเพ่ือสุขภาพ แตกวา 27% ยังไมเคยซ้ือ  
สวน Gen อื่นๆ มีความสนใจไมแตกตางกันเทาไหรนัก

• ผูมีหุนอวนระดับ 2 มีแนวโนมไมสนใจอาหารสุขภาพสูงกวากลุมอื่น ๆ
• ผูมีโรคประจําตัวมีแนวโนมซ้ืออาหารสุขภาพมากกวา

• Gen Z, Gen Y นิยมอาหารคลีนกับขนมคลีน เครื่องดื่มสุขภาพ Lactose free สวน Gen Y กับ Gen X
จะนิยมอาหาร High protein low carb และ Organic และ Baby boomer นิยมอาหารท่ัวไป
แตหลีกเลี่ยงบางประเภท อาหารมังสวิรัติ Organic และท่ีมีนํ้าตาลตํ่า



28 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

Gen Z เปนกลุมที่ใหความสําคัญตอสินคา Organic สูงกวา Gen อ่ืน และมักจะซ้ือเปนประจําทั้งในกลุม 
นม ไข ผัก ผลไม และเนื้อสัตว
คําถาม : คุณสนใจซื้อ/ซื้ออาหาร Organic ในแตละกลุมดังตอไปนี้อยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

6% 14% 53% 27%นม ไข

8% 12% 58% 22%ผักและผลไมสด

10% 20% 54% 16%เนื้อสัตว

15% 13% 58% 14%เครื่องดื่ม

17% 17% 59% 7%อาหารสําเร็จรูป

22% 15% 55% 8%ขนมขบเคี้ยว

ไมสนใจซ้ือ สนใจแตยังไมเคยซ้ือ ซ้ือเปนครั้งคราว ซ้ือเปนประจํา

37% 45%นม ไข

52% 35%ผักและผลไมสด

44% 35%เนื้อสัตว

58% 19%เครื่องดื่ม

62% 12%อาหารสําเร็จรูป

52% 25%ขนมขบเคี้ยว

51% 26%

56% 22%

50% 19%

58% 19%

62% 12%

57% 10%

56% 24%

61% 22%

58% 12%

57% 12%

57% 5%

55% 6%

53% 29%

60% 21%

58% 12%

61% 8%

67% 4%

55% 3%

Gen Z Gen XGen Y Baby boomer

ภาพรวม แยกตาม Generation (เฉพาะที่เคยซ้ือ)



29 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ราคา รสชาติ ความสะดวก และความชอบ เปน 4 สาเหตุในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยกลุม
Gen Z จะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่โดดเดนกวากลุมอื่น ๆ โดยเฉพาะในดานออนไลน
คําถาม : ปจจัยใดดังตอไปนี้สงผลตอการเลือกซื้อ/ไมเลือกซื้ออาหารเพื่อสขุภาพของคุณ? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

Gen Z เนนรสชาติ ความ
สะดวก ความชอบ อีกท้ัง
มีแนวโนมซ้ือตามรีวิว
ออนไลน โฆษณาสูงกวา
กลุมอื่น

ราคาเหมาะสม, มีสวนลดโปรโมชัน

รสชาต/ิความอรอย

ความสะดวก

ความชอบ/ความอยากทาน

ความหลากหลายของเมนูอาหาร

ปริมาณสารอาหาร/แคลอรี

การแนะนําจากแพทย

ปฏิบัติตามเปาหมาย/

แผนออกกําลังกาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร

โฆษณาและโฆษณาแฝง (Tie-in),

พรีเซนเตอร

63%

62%

53%

51%

42%

34%

19%

16%

9%

6%

รสชาต/ิความอรอย ความสะดวก ความชอบ/ความ
อยากทาน

รีวิวออนไลน/อิน
ฟลูเอนเซอร

โฆษณาและโฆษณา
แฝง (Tie-in),
พรีเซนเตอร

73% 66% 63%
52% 58% 56% 51% 49%

71%
55% 48% 45%

17% 14% 7% 5% 12% 5% 5% 8%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

ราคาเหมาะสม, มี
สวนลดโปรโมชัน

ความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร

ปริมาณ
สารอาหาร/

แคลอรี

การแนะนํา
จากแพทย

ปฏิบัติตาม
เปาหมาย/

แผนออกกําลังกาย

48%

67% 65% 63%

42% 39%
47% 41%

25%
37% 35% 33%

17% 17% 21% 24%
12% 16% 16% 14%

Gen อื่นๆ จะเนนดานราคา 
ปริมาณสารอาหาร และ
ปฏิบัติตามคําแนะนํา
แพทยและเปาหมายออก
กําลังกายสูงกวา Gen Z

ภาพรวม พฤติกรรมการเลือกอาหารของ Gen Z แตกตางกวากลุมอ่ืน ๆ



30 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อาหารเสริมที่เปนที่นิยมจะอยูในกลุมที่ชวยเสริมสุขภาพและโภชนาการเปนหลัก โดยมีการซื้อผาน
หลากหลายชองทางทั้งแพลตฟอรมออนไลน รานขายสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ และรานขายยา

คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกซื้ออาหารเสริมจากแหลงใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

คําถาม : คุณรับประทานอาหารเสริมประเภทใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

อาหารเสริมเพ่ือเสริมสุขภาพ

และโภชนาการ

อาหารเสริมเพ่ือความงาม

อาหารเสริมเพ่ือออกกําลังกาย

อาหารเสริมเพ่ือลดน้ําหนัก

อาหารเสริมสําหรับผูปวย

/อาหารทางการแพทย

61%

23%

18%

16%

7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

19%

21%

19%

19%

18%

18%

แพลตฟอรมออนไลน

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพและความงาม

รานขายยา/สถานพยาบาล

รานสะดวกซ้ือและซุปเปอรมารเก็ต

รานออนไลนของผูประกอบการโดยตรง

ผานระบบ MLM

รานออนไลนตางประเทศ

Home shopping/ TV shopping



31 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

มากกวา 2 ใน 3 ของผูบรโิภคอยูระหวางลดน้ําหนัก และเลือกใชวิธหีลีกเล่ียงอาหารทอด/ผัด/ไขมันสูงและลด
อาหารท่ีหวาน/เค็มสูงเปนหลัก อีกท้ัง ยังสนใจในอาหารสขุภาพและออกกาํลังกาย
คําถาม : ปจจุบัน คุณอยูระหวางคุมอาหารเพื่อลด/ควบคุมนํ้าหนักหรือไม และวิธีไหนที่คุณเลือกใช? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามอาหารเพ่ือสุขภาพ

หลีกเล่ียงอาหารทอด
/ผัด/ไขมันสูง

ลดอาหารที่มน้ํีาตาล
/โซเดียมสูง

งดอาหารเย็น

Intermittent Fasting
(IF)

Mediterranean diet
(เนนผักผลไมธัญพืช)

Atkins diet
(ควบคุมแปง)

สูตรนับแคลอรี่

Keto diet

Paleo diet
(แบบมนุษยยุคหิน)

62%

61%

32%

22%

17%

16%

8%

2%

1%

71%

29%

ลด/ควบคุมนํ้าหนัก

ไมลดนํ้าหนัก

70% ของกลุมลด/ควบคุมน้ําหนักเปน 

ผูมีน้ําหนักเกินหรืออวน 

การลดนํ้าหนัก ความสนใจในอาหารสุขภาพวิธีลดนํ้าหนักที่เลือกใช ในดานอาหาร

ไมออกกําลังกาย

นอยกวา 4 ครั้งตอเดือน

4-8 ครั้งตอเดือน

9-12 ครั้งตอเดือน

13-16 ครั้งตอเดือน

17-20 ครั้งตอเดือน

มากกวา 20 ครั้งตอเดือน

20%
9%

31%
32%

17%
21%

6%
11%

7%
8%
7%

6%
12%
13%

ไมอยูระหวางการลด/ควบคุมนํ้าหนัก อยูระหวางลดนํ้าหนัก

ไมสนใจ

สนใจแตยังไมเคยซ้ือ

สนใจและซ้ือเปนครั้งคราว

สนใจและซ้ือเปนประจํา

22%
11%

20%
15%

53%
62%

5%
11%

Gen Z และ Gen Y นิยม ความสนใจในการออกกําลังกาย

Baby boomer 
และ Gen X นิยม

Gen Z และ Gen Y นิยม

Baby boomer 
และ Gen X นิยม
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ธุรกิจออกกําลังกาย
ดีตอใจ รายตอไขมัน

Part 2
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33 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอการออกกาํลังกายและใชจายไมสูงมากนัก โดย Gen Y จะใสใจต่ํากวาเล็กนอย 
อีกท้ัง ผูท่ีสนใจการออกกาํลังกายยังสนใจอาหารเพ่ือสขุภาพควบคูไปดวย
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตอการออกกําลังกายเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

การใหความสําคัญ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจคาใชจาย

7% 10% 42% 29% 12%Gen Z

5% 18% 42% 25% 10%Gen Y

4% 12% 43% 29% 12%Gen X

2%

11%
47% 27% 13%

Baby

boomer

มากที่สุดมากปานกลางนอยนอยที่สุด

28%

11%

6%
6%

3%

Gen Z

26%

19%

15%

16%

11%

6%
3%

4%

Gen Y

19%

46%

17%

17%

13%

8%
4%

4%

Gen X

22%

24%

15%

17%

8%

7%
3%

4%

Baby

boomer

18%

นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท

อาหารเพ่ือสุขภาพ

เวชศาสตรปองกัน

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

สุขภาพจิต

การแพทยทางเลือก

26%

20%

17%

12%

8%

6%

6%



34 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคเกือบ 90% ระบุวามีการออกกาํลังกาย และผูท่ีออกกาํลังกายมากกวา 4 ครั้งตอเดือนอยูท่ี 56% โดยกลุม 
Baby boomer และผูมีหุนสมสวนจะมีความถี่ในการออกกาํลังกายสงูกวา
คําถาม : โดยทั่วไป คุณออกกําลังกายก่ีครั้งตอเดือน?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

ภาพรวม แยกตามกลุม BMIแยกตาม Generation

12%

32%

20%

9%

8%

6%

13%

กลุมเพศหญิงมีแนวโนมออกกําลังนอยกวากลุมอื่น โดย 14% ไมออก

กําลังกาย และ 46% ออกกําลังกายนอยกวา 4 ครั้งตอเดือน

ไมออกกําลังกาย นอยกวา 4 ครั้งตอเดือน 4-8 ครั้งตอเดือน 9-12 ครั้งตอเดือน 13-16 ครั้งตอเดือน 17-20 ครั้งตอเดือน มากกวา 20 ครั้งตอเดือน

43%

31%

4%
4% 2%

10%

Gen Z

14%

37%

24%

8%
7%

3%
7%

Gen Y

8%

28%

19%

11%

8%
7%

14%

Gen X

5%

18%

16%

13%

10%

13%

25%

Baby boomer

13%

24% 14% 5% 6% 10%ต่ํากวาเกณฑ

14% 25% 20% 12% 8% 6% 15%สมสวน

11% 35% 19% 9% 6% 8% 12%นํ้าหนักเกิน

8% 33% 23% 8% 10% 8% 10%

16%

19% 47% 14% 6%

อวนระดับ 1

2%

25%

7%อวนระดับ 2 5%

35% 21% 9% 7% 6% 8%มีพฤติกรรมเส่ียง

8% 23% 18% 11% 10% 8% 22%ไมมีพฤติกรรมเส่ียง

14%

31% 19% 11% 8% 7% 13%มีโรคประจําตัว

13% 33% 21% 8% 7% 6% 12%ไมมีโรคประจําตัว

11%

แยกตามกลุมพฤติกรรมเส่ียงและโรคประจําตัว



35 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

80% ของผูบริโภคออกกําลังกายคร้ังละไมเกิน 1 ชม. และกิจกรรมยอดนิยมคือการเดินออกกําลังกาย
โดยเฉพาะใน Baby boomer การว่ิงใน Gen Z และเขายิมฟตเนสใน Gen Y
คําถาม : โดยทั่วไป คุณใชเวลาออกกําลังกายนานเทาไหรตอครั้ง?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

ภาพรวม แยกตาม Generation

คําถาม : โดยทั่วไป คุณออกกําลังกายแบบใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

Gen Z มากกวา 90% ออก

กําลังกายตํ่ากวา 1 ชม.

23%

57%

15%

3%
2%

ตํ่ากวา 30 นาที

30 นาที - 1 ชั่วโมง

1 – 2 ชั่วโมง

2 – 3 ชั่วโมง

มากกวา 3 ชั่วโมง

เดินออกกําลังกาย

ว่ิง

เขายิม/ฟตเนส
ปฏิบัติตาม

คลิปออกกําลังกาย
ปนจักรยาน

วายนํ้า

เตน, แอโรบิก, ไทเก็ก

โยคะ พิลาทิส

กีฬา
เขาคลาส

ออกกําลังกาย
เกมออกกําลังกาย

กิจกรรมแอดเวนเจอร

61%

22%

18%

16%

14%

12%

11%

11%

9%

4%

2%

1%

0 20 40 60 80

เดินออกกําลังกาย

ปนจักรยาน

80%

21%

0 5 10 15 20

วายนํ้า

เตน, แอโรบิก, ไทเก็ก

โยคะ พิลาทิส
เขาคลาส

ออกกําลังกาย

16%

15%

16%

6%

0 10 20 30 40 50

ว่ิง

ปฏิบัติตาม

คลิปออกกําลังกาย

กีฬา

42%

33%

21%

0 5 10 15 20 25 30

เขายิม/ฟตเนส

เกมออกกําลังกาย

27%

4%

Gen Z Gen Y

Gen X Baby boomer

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer



36 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กิจกรรมออกกาํลังกายยงัแตกตางกนัไปตามความถี่ในการออกกาํลังกาย โดยผูออกกาํลังกายเปนประจาํจะนิยม
กิจกรรมท่ีทําตอเน่ือง เชน โยคะ/พิลาทิส วิ่ง และเขายิม/ฟตเนส
คําถาม : โดยทั่วไป คุณออกกําลังกายแบบใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

กลุมออกกําลังกายนอย กลุมออกกําลังกายบอยกลุมออกกําลังกายปานกลาง

เดินออกกําลังกาย

ว่ิง

คลิปออกกําลังกาย

โยคะ/พิลาทิส

ปนจักรยาน

วายนํ้า

เตน/แอโรบิก

กีฬา

เขายิม/ฟตเนส

79%
67%

19%
27%

19%
17%

14%
20%

15%
14%
13%
13%

11%
12%

9%
13%

6%
10%

นอยกวา 4 ครั้งตอเดือน 4-8 ครั้งตอเดือน

เดินออกกําลังกาย

ว่ิง

โยคะ/พิลาทิส

คลิปออกกําลังกาย

ปนจักรยาน

เตน/แอโรบิก

เขายิม/ฟตเนส

วายนํ้า

กีฬา

69%
62%

28%
35%

23%
33%

22%
27%

23%
13%
14%
17%

16%
14%
15%
14%

10%
14%

9-12 ครั้งตอเดือน 13-16 ครั้งตอเดือน

เดินออกกําลังกาย

โยคะ/พิลาทิส

ว่ิง

เขายิม/ฟตเนส

คลิปออกกําลังกาย

ปนจักรยาน

วายนํ้า

เตน/แอโรบิก

กีฬา

74%
64%

32%
26%
25%

30%
20%
23%

19%
18%

13%
24%

16%
14%
16%

14%
7%
10%

17-20 ครั้งตอเดือน มากกวา 20 ครั้งตอเดือน



37 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กลุมผูออกกาํลังกายเกอืบ 95% จะไมจางเทรนเนอร แตหากมีการจางสวนใหญจะเพ่ือลด/ควบคุมน้ําหนัก 
สวนการใชอปุกรณเสรมิก็กาํลังเปนท่ีนิยมโดยเฉพาะ เสื้อผา/รองเทากฬีา นา�กาสุขภาพและหูฟง 
คําถาม : ในการออกกําลังกายของคุณ มีการจางเทรนเนอรหรือโคชสอนกีฬาหรือไม? 
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

5%

94%

0%
1%

ไมมี

จางเทรนเนอรสวนตัว

จางโคชกีฬา

จางท้ัง 2 อยาง

18%

82%

ไมลด/ควบคุมนํ้าหนัก

ลด/ควบคุมนํ้าหนัก

เฉพาะกลุมท่ีจางเทรนเนอร/โคชกีฬา

คําถาม : คุณมีการซื้อ/ใชอุปกรณเสริมในการออกกําลังกายประเภทใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

เสือ้ผาและรองเทา

กีฬา/ออกกําลังกาย

Wearable

Entertainment

เครื่องออกกําลังกาย

ขนาดใหญ

อาหารเสริม

อุปกรณเสริม

ออกกําลังกาย/กีฬา

อุปกรณปองกันการบาดเจ็บ

45%

38%

27%

22%

17%

12%

10%

• Gen Y เนนใชอุปกรณเสริมมากกวา Gen อื่น ๆ ในเกือบทุกกลุมอุปกรณเสริม

ขณะท่ี Gen Z ไมคอยนิยมซ้ืออุปกรณเสริม

• กลุม LGBTQIA+ มีแนวโนมซ้ืออุปกรณเสริมสูงกวากลุมอื่น ๆ 



38 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

สถานท่ีต้ัง เปาหมายสุขภาพ ราคา และรูปแบบหลากหลาย เปน 4 ปจจยัท่ีผูออกกาํลังกายใหความสําคัญสงูสุด 
อยางไรก็ด ีปจจยัเหลาน้ีจะแตกตางกนัไปตามประเภทการออกกาํลังกาย
คําถาม : ปจจัยใดดังตอไปนี้ที่สงผลตอการไปออกกําลังกายของคุณ? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามการออกกําลังกาย

ภาพรวม แยกตามกิจกรรมออกกําลังกาย

สถานท่ีตั้ง เชน ใกลท่ีพัก

เดินทางสะดวก

มีเปาหมายดานสุขภาพท่ีชัดเจน

ราคาเหมาะสม, มีสวนลดโปรโมชัน

รูปแบบการออกกําลังกายหลากหลาย

มีเพ่ือนออกกําลังกาย

สถานท่ีสวยงาม อุปกรณทันสมัย

และมีความเปนสวนตัว
การมีแอปพลิเคชันติดตามผล

การออกกําลังกาย

มีครูสอน/เทรนเนอรเกง

โฆษณา, Tie-in, พรีเซนเตอร

63%

46%

38%

34%

30%

19%

16%

7%

2%

Gen Z เนนสถานท่ีสวยงาม เพ่ือนออกกําลังกาย

Gen Y ใหความสําคัญดานราคา

Gen X เนนสถานท่ีตั้งเปนพิเศษ

Baby boomer ไมเนนรูปแบบหลากหลาย

โยคะ/

พิลาทิส

กีฬา วายนํ้า เขายิม/

ฟตเนส

ว่ิง ปนจักรยาน เดินออก

กําลังกาย

เตน/แอโรบิก

78% 75% 74% 72% 68% 64% 64% 63%

สถานท่ีตั้ง

ว่ิง เขายิม/

ฟตเนส

โยคะ/

พิลาทิส

เตน/แอโรบิก เดินออก

กําลังกาย

ปนจักรยาน วายนํ้า กีฬา

52% 52% 51% 51% 47% 47% 47% 39%

โยคะ/

พิลาทิส

เขายิม/

ฟตเนส

วายนํ้า กีฬา ปนจักรยาน เดินออก

กําลังกาย

ว่ิง เตน/แอโรบิก

52% 51% 45% 43% 39% 38% 38% 37%

เขายิม/

ฟตเนส

ว่ิง โยคะ/

พิลาทิส

เตน/แอโรบิก ปนจักรยาน วายนํ้า กีฬา เดินออก

กําลังกาย

52% 43% 43% 42% 40% 40% 38% 33%

มีเปาหมายดาน

สุขภาพท่ีชัดเจน

ราคาเหมาะสม, 

มีสวนลดโปรโมชัน

รูปแบบการออกกําลัง

กายหลากหลาย
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ธุรกิจผลิตภณัฑดานความงาม
เพราะความสวยรอไมได

Part 3

39



40 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

กลุมเปาหมายของธุรกจิผลิตภัณฑความงามจะอยูในกลุมผูหญิง LGBTQIA+ และชวง Gen Z ถึง Gen X เปนหลัก
โดยผูบริโภคมีความพรอมจายคอนขางสงูและนิยมอาหารเพ่ือสขุภาพและเวชศาสตรปองกนัควบคูไปดวย
คําถาม : เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 คุณใหความสําคัญตอผลิตภัณฑความงามในแตละดานเปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

การใหความสําคัญ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจคาใชจาย

6% 14% 23% 22% 35%Gen Z

9% 11% 36% 32% 12%Gen Y

8% 11% 43% 29% 9%Gen X

18% 18% 39% 21% 4%
Baby

boomer

มากท่ีสุดมากปานกลางนอยนอยท่ีสุด

4% 11% 29% 31% 25%LGBTQIA+

5% 8% 39% 35% 13%หญิง

22% 21% 40% 14% 3%ชาย

18%

21%

5%

16%

9%

11%
2%

Gen Z

10%

18%

17%

17%

14%

10%

10%
4%

Gen Y

18%

20%

17%

20%

13%

8%

8%
5%

Gen X

15%

23%

21%

18%

11%

5%
4%

3%

Baby

boomer

9%

นอยกวา 1,000 บาท

1,001 – 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 50,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท

อาหารเพ่ือสุขภาพ

เวชศาสตรปองกัน

ออกกําลังกาย

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

23%

21%

17%

13%

9%

6%

5%



41 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาเปนสินคาท่ีผูบริโภคใหความสนใจสูงสุด ตามดวยการดูแลผิวกายและการปองกนัแสงแดด
คําถาม : คุณใหความสําคัญกับการใชผลิตภัณฑดานความงามใดดังตอไปนี้มากที่สุด? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

ภาพรวม แยกตามเพศ และ Generation

ผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา

ผลิตภัณฑ

ดูแลผิวกาย

ผลิตภัณฑ

ปองกัน

แสงแดด

ผลิตภัณฑ

ดูแลเสนผม

ผลิตภัณฑ

ดูแลชอง

ปาก

ผลิตภัณฑ

เครื่องสําอาง

84%

44%
40% 38%

30%

19%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

92%
90%

69%

88%
86%
86%

73%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

52%
44%
42%

65%
45%

42%
40%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

60%
45%

30%

33%
39%
45%

37%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

19%
40%
39%

33%
36%
39%

44%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

38%
24%

44%

31%
27%
28%

41%

LGBTQIA+
หญิง
ชาย

Gen Z
Gen Y
Gen X

Baby boomer

13%
25%

4%

13%
21%

16%
15%

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางผลิตภัณฑดูแลชองปากผลิตภัณฑดูแลเสนผม



42
หมายเหตุ : *แบรนดทั่วไป เชน SunSilk, Nivea และ Garnier
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แบรนดผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใชสวนใหญเปน แบรนดท่ัวไป เวชสําอางตางชาติ และเคานเตอรแบรนด ท้ังน้ี
กลุม Gen Z จะนิยมสินคา Local ท่ีโปรโมตในออนไลนสูงกวากลุมอื่น ๆ
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกซื้อผลิตภัณฑดานความงามในขอกอนหนาจากแบรนดใดดังตอไปนี้? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

ภาพรวม แยกตาม Generation

แบรนดท่ัวไป*

เวชสําอางตางชาติ

เคานเตอรแบรนด

เวชสําอางไทย

แบรนดไทย

MLM

แบรนดของ

Influencer

55%

43%

40%

16%

13%

10%

4%

62%

33%

29%

25%

25%

12%

8%

54%

47%

44%

20%

11%

10%

5%

54%

47%

43%

14%

11%

9%

4%

63%

39%

33%

11%

9%

7%

3%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

Gen Z

นิยมเปนพิเศษ 

และ ผูหญิงกับ 

LGBTQIA+ จะนิยม

เวชสําอางไทยกับ

แบรนด Influencer

สูงกวา

Gen X, Gen Y, 

LGBTQIA+, ผูหญิง

นิยมเปนพิเศษ

Baby Boomer, 

กลุมผูชาย นิยมเปน

พิเศษ
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หมายเหตุ : *แบรนดทั่วไป เชน SunSilk, Nivea และ Garnier
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เม่ือแยกรายผลิตภัณฑ แบรนดสนิคาท่ีผูบรโิภคเลอืกใช ในแตละผลิตภัณฑจะมีสดัสวนความนิยมในทิศทางใกลเคียงกัน
ยกเวนเครื่องสําอาง
คําถาม : โดยทั่วไป คุณเลือกซื้อผลิตภัณฑดานความงามในขอกอนหนาจากแบรนดใดดังตอไปนี้? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

---------------------- ผลิตภัณฑท่ีมีอันดับการเลือกใชเดียวกนั ---------------------- เคร่ืองสําอางจะมีการใชเคานเตอรแบรนดสูง 

0

10

20

30

40

50

60

70

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย ผลิตภัณฑดูแลเสนผม ผลิตภัณฑดูแลชองปาก ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด

54%
59% 60%

65%

54%

0

10

20

30

40

50

60

70

ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

61%

แบรนดท่ัวไป* เวชสําอางตางชาติ เคานเตอรแบรนด เวชสําอางไทย แบรนดไทย MLM แบรนดของ Influencer



44 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

เหตุผลในการเลือกซื้ออยูท่ีคุณภาพ ราคาและขอมูลผลิตภัณฑเปนหลัก โดยกลุม Gen Z กลุมผูหญิง และ
LGBTQIA+ ท่ีเปนลูกคาท่ีมีแนวโนมซื้อสินคาตามผูแนะนํา/รีวิว สูงกวากลุมอื่น
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑดานความงาม? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

73% 68%
55%

41% 39%

20% 15%
7% 5%

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ

ราคา

เหมาะสม,

มีโปรโมชัน

ขอมูล

ผลิตภัณฑ

ความสะดวก/

หาซื้องาย

ช่ือเสียง

แบรนด

การแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ

รีวิวออนไลน/

อินฟลูเอน

เซอร

Packaging โฆษณา, พรี

เซนเตอร

67% 65%

47%
34%

48%

18%
8% 8% 5%

77% 72%
60%

42% 38%
21% 18%

7% 5%

คุณภาพผลิตภัณฑ

ราคาเหมาะสม

ขอมูลผลิตภัณฑ

ชื่อเสียงแบรนด

ความสะดวก/หาซ้ืองาย

การแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ
รีวิวออนไลน/

อินฟลูเอนเซอร

Packaging

โฆษณา, พรีเซนเตอร

81%

75%

63%

45%

40%

23%

31%

21%

15%

Gen Z

นิยมเปนพิเศษ 

Gen Y 

นิยมเปนพิเศษ

Baby boomer 

นิยมเปนพิเศษ

Gen X 

นิยมเปนพิเศษ

ภาพรวม

ผูหญิง/

LGBTQIA+

ผูชาย

เฉพาะผูหญิง/LGBTQIA+ แยกตามกลุม Generation

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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หมายเหตุ : *Cruelty free = ผลิตภัณฑเสริมความงามที่ไมผานการทดลองกับสัตว
ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผลิตภัณฑ Organic เปนเทรนดท่ีผูบริโภคจะยอมจายเงินเพ่ิมมากท่ีสุด ถัดมาเปนผลิตภัณฑและแพ็กเกจท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม
คําถาม : คุณใหความสําคัญและเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มกับเทรนดการเลือกใชผลิตภัณฑเสริมความงามดังตอไปนี้อยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามผลิตภัณฑเสริมความงาม

29%

38%

20%

8%
5%

Cruelty free*

27%

38%

21%

8%
6%

Refill station

14%

40%

27%

11%
8%

แพ็คเกจ Eco-friendly

16%

36%

27%

12%

9%

ผลิตภัณฑ Eco-friendly

18%

28%

32%

15%

7%

Organic 100%

ไมสําคัญ สําคัญ แตไมจายเงินเพ่ิม สําคัญ และเต็มใจจายเงินเพ่ิม 1%-5% สําคัญ และเต็มใจจายเงินเพ่ิม 5%-10% สําคัญ และเต็มใจจายเงินเพ่ิมมากกวา 10%

Gen Z ใหความสําคัญสินคา Organic

ตํ่ากวา Gen อื่น ๆ สวน Baby boomer 

มีแนวโนมจายเงินเพ่ิมตํ่าสุด

Gen Y กับ Gen X ให

ความสําคัญและจายเงินเพ่ิม

มากกวา Gen อื่น ๆ

Gen Z มองวาไมสําคัญ

ถึง 37%

Gen Z สวนใหญมองวาสําคัญแต

ไมจายเงินเพ่ิมสูงกวา Gen อื่น ๆ

Gen X ใหความสําคัญ

มากกวา Gen อื่น ๆ
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ธุรกิจนวดและสปา 
ฟนฟูรางกาย 
ผอนคลายอารมณ

Part 4
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47 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการนวดและสปาคอนขางนอย และราว 50% ยังใหความสําคัญกับการนวด
และสปาไมตางจากเดมิเม่ือเทียบกบัชวงกอนโควิด-19
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอนวดและสปาอยางไร? และเมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 เปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ความสําคัญตอการนวดและสปา กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจความสําคัญตอการนวดและสปา เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19

61%

31%

32%

35%

19%

25%

25%

31%

10%

22%

27%

22%

6%

16%

12%

9%

4%

6%

4%

3%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

32%

37%

27%

26%

25%

23%

23%

24%

29%

13%

11%

19%

5%หญิง

3%ชาย

2%LGBTQIA+

35%

25%

24%

12% นอยท่ีสุด

นอย

ปานกลาง

มาก
4%

มากท่ีสุด

31%

17%

17%

16%

10%

14%

17%

18%

43%

48%

52%

53%

12%

15%

12%

11%

4%

6%

2%

2%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

16%

20%

10%

16%

15%

13%

50%

50%

56%

14%

12%

15% 6%

4%หญิง

3%ชาย

LGBTQIA+

19%

16%

49%

13%

นอยลงมาก

นอยลง

เทาเดิม

เพ่ิมขึ้น 3%

เพ่ิมขึ้นมาก

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

อาหารเพ่ือสุขภาพ

ออกกําลังกาย

เวชศาสตรปองกัน

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

41%

36%

34%

27%

26%

22%

18%



48 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใชบริการนวดและสปาเปนครั้งคราวไมเกิน 2 ครั้งตอเดือน และใชจายบรกิารนวดและสปาอยูท่ี
ไมเกิน 3,000 บาทตอป 
คําถาม : โดยทั่วไป คุณใชบริการนวดและสปาก่ีครั้งตอเดือน?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

คําถาม : โดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายในการใชบริการนวดและสปาตอปประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

43%

43%

12%

นอยกวา 1 คร้ัง

1-2 คร้ัง

3-4 ครั้ง
3%

ตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป

ความถี่การใชบริการแยกตามเพศ และ Generation

44% 43%
20%

41% 43%
68%

3%

หญิง

2%

ชาย

8%

LGBTQIA+

58% 43% 45% 37%

25% 43% 43% 44%

17%

Gen Z

13%

Gen Y

10%

Gen X

13%

ของผูที่ใหความสําคัญกับการนวดและสปามาก-มากที่สุด

จะใชบริการนวดและสปามากกวา 3 ครั้งตอเดือน31%

Baby 
boomer

26%

21%
19%

15%

10%

9% < 1,000 บาท

1,001-3,000 บาท3,001-5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท
> 20,000 บาท

การใชจายแยกตามความถี่ในการใชบริการ

30% 5% 5%

27%

17% 16%

21%

23%
19%

29% 32%

16%
20% 21%
27% 21%13%

6%

นอยกวา 1 ครั้ง

11%

14%

1-2 คร้ัง

8%
11%

3-4 ครั้ง

5%

ต้ังแต 5 ครั้งขึ้นไป
ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

ของผูที่ใหความสําคัญกับการนวดและสปามาก-มากที่สุดจะใชจาย

มากกวา 20,000 บาทตอป20%



49 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

การบรกิารนวดแผนไทยยังครองใจคนสวนใหญ โดยเฉพาะรานขนาดเล็กท่ีใหบรกิารนวดผอนคลายในราคาสบายกระเปา

คําถาม : การบริการนวดและสปารูปแบบใดที่คุณใชบริการเปนประจํา? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) และโดยทั่วไป คุณใชบริการนวดและสปาในสถานที่ใดดังตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปาในแตละกลุม

นวดแผนไทย

72% 42%
นวดน้ํามัน

28% 16% 9%
นวดเพื่อเสริมความงาม อบไอน้ํา ซาวน�า แชออนเซ็น อางจากุชชี

รูปแบบ

บริการ

กลุมผู ใช

บริการหลัก

สถานท่ี

ใชบริการ

75%รานขนาดเล็ก

36%สปาขนาดกลาง/ใหญ

27%สถานพยาบาล

สปาในโรงแรม 21%

63%รานขนาดเล็ก

54%สปาขนาดกลาง/ใหญ

38%สปาในโรงแรม

17%สถานพยาบาล

53%รานขนาดเล็ก

46%สปาขนาดกลาง/ใหญ

43%สปาแบรนดเครื่องสําอาง

36%สปาในโรงแรม

54%รานขนาดเล็ก

44%สปาในโรงแรม

38%สปาขนาดกลาง/ใหญ

30%สถานพยาบาล

68%สปาในโรงแรม

58%สปาขนาดกลาง/ใหญ

51%รานขนาดเล็ก

31%สปาแบรนดเครื่องสําอาง

หญิง ชาย LGBTQIA+

8% 12%
20%

หญิง ชาย LGBTQIA+

16% 16%
28%

หญิง ชาย LGBTQIA+

69% 79% 84%

หญิง ชาย LGBTQIA+

44% 37% 36%

หญิง ชาย LGBTQIA+

35%
12% 12%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

17%
37% 38% 37%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

13%
25% 21% 14%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

2%
16% 15%

9%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

6% 9% 8% 7%

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

4% 5% 5% 4%



50 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ในการเลือกสถานท่ีใชบรกิาร ผู ใชบริการนวดและสปาขาประจาํจะใหความสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการของ
เจาหนาท่ีเปนหลัก ขณะท่ีผู ใชบรกิารเปนครั้งคราวจะเนนราคาและโปรโมชัน
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่บริการนวดและสปาของคุณคืออะไร? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

สถานท่ีต้ัง ใกลท่ีพัก เดินทางสะดวก  

อุปกรณและเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

64%
78%

66%
62%

66%
63%

41%
52%

43%

คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี

41%
35%

21%
17%
20%

13%
17%

14%
5%
5%
5%

ราคาเหมาะสม, มีสวนลดโปรโมชัน
68%
67%
68%

34%

ผู ใชบริการเปนครั้งคราว (<= 2 ครั้งตอเดือน) ผู ใชบริการเปนประจํา (> 2 ครั้งตอเดือน) โดยรวม
ผู ใชบริการเปนประจํา  

ผู ใชบริการเปนคร้ังคราว

หญิง ชาย LGBTQIA+

76% 78%
100% 100%

เนนคุณภาพการใหบริการ เนนราคา โปรโมชัน เนนท่ีตั้ง เดินทางสะดวก

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

50% 50%
71% 76%

91%

หญิง ชาย LGBTQIA+

69% 68% 68%

เนนคุณภาพการใหบริการ เนนราคา โปรโมชัน เนนท่ีตั้ง เดินทางสะดวก

Gen Z Gen Y Gen X Baby 

boomer

50% 50%
71% 69% 71%



51 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

อีกท้ัง ผูบริโภคจะเลือกใชบรกิารในรานขนาดกลาง-ใหญและสปาในโรงแรมโดยเนนอุปกรณท่ีทันสมัย สถานท่ี
สวยงามมีความเปนสวนตัว และรีวิวดี ๆ มากกวารานนวดขนาดเล็ก 
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่บริการนวดและสปาของคุณคืออะไร? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

รานนวดขนาดเล็ก สปาขนาดกลาง-ใหญ สปาในโรงแรม/คลับสปา

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

81%

76%

75%

41%

37%

22%

17%

3%

คุณภาพการใหบริการ

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

83%

79%

77%

62%

59%

26%

18%

6%

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

คุณภาพการใหบริการ

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

79%

71%

65%

61%

60%

31%

20%

10%



52 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

รวมถึง การเลือกใชบรกิารนวดผานแพลตฟอรมออนไลนจะเนนบริการท่ีหลากหลาย และรีวิวดี ๆ มากกวา 
ขณะท่ีการใชบรกิารสปาและซาลอนแบรนดเครื่องสาํอางจะเนนผลิตภัณฑท่ีใช ใหบริการ
คําถาม : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่บริการนวดและสปาของคุณคืออะไร? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการนวดและสปา

สปาและซาลอนแบรนดเคร่ืองสําอาง บริการนวดนอกสถานท่ีผานแพลตฟอรมออนไลน บริการนวดนอกสถานท่ีผานทางโทรศัพท

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเครื่องมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใช ในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

78%

74%

77%

69%

40%

58%

23%

6%

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

53%

58%

84%

53%

37%

42%

42%

21%

ราคาเหมาะสม โปรโมชัน

สถานท่ีต้ัง เดินทางสะดวก  

คุณภาพการใหบริการ

อุปกรณและเคร่ืองมือสะอาด ทันสมัย

สถานท่ีสวยงามและมีความเปนสวนตัว

ผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ

รูปแบบบริการหลากหลาย

รีวิวออนไลน/อินฟลูเอนเซอร , โฆษณา

74%

63%

80%

63%

34%

14%

23%

11%



53

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แพ็กกระเปาออกเดินทาง
เพื่อดูแลตัวเอง

Part 5
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11%

10%

10%

10%

8%

55%

59%

65%

19%

16%

21%

6%

5%

6%

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพคอนขางนอย อยางไรก็ดี ยังมีสัญญาณบวก
จาก 24% ของผูบริโภคเพ่ิมความสําคัญขึ้นเม่ือเทียบกบัชวงกอนโควิด-19
คําถาม : คุณใหความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสขุภาพอยางไร? และเมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19 เปล่ียนแปลงไปอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมเวลเนสอ่ืนที่สนใจความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด-19

23%

23%
32%

17%

5% นอยท่ีสุด

นอย
ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

35%

20%

23%

25%

25%

21%

22%

32%

20%

34%

32%

27%

16%

18%

19%

13%

4%

7%

4%

3%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

23%

24%

14%

24%

23%

22%

30%

32%

45%

18%

16%

15%

5%

5%

4%

หญิง

ชาย

LGBTQIA+

12%

10%

54%

19%

5%
นอยลงมาก

นอยลง

เทาเดิม

เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมขึ้นมาก

21%

9%

11%

10%

14%

9%

9%

12%

41%

51%

60%

61%

18%

22%

17%

14%

6%

9%

3%

3%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

หญิง

ชาย

0%
LGBTQIA+

อาหารเพ่ือสุขภาพ

เวชศาสตรปองกัน

ผลิตภัณฑเสริมความงาม

ออกกําลังกาย

นวดและสปา

การแพทยทางเลือก

สุขภาพจิต

15%

14%

13%

12%

9%

6%

5%



55 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

แมนักทองเท่ียวไทยสวนใหญเนนทองเท่ียวในบรรยากาศผอนคลาย ใกลชิดธรรมชาติ แตกลุมนักทองเท่ียว
เชิงสุขภาพมีแนวโนมใชจายสูงกวากลุมอืน่
คําถาม : คุณสนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบใดดังตอไปนี้? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) และโดยเฉล่ีย คุณมีคาใชจายในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตอเดือนประมาณเทาไหร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

เดินทางทองเท่ียวโดยเนนบรรยากาศผอนคลาย 

เงียบสงบ ใกลชิดธรรมชาติ

เดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ

ทํากิจกรรมดาน Wellness บางกิจกรรมระหวางทองเท่ียว

มองหาท่ีพักท่ีมีอุปกรณสงเสริมสุขภาพในหองพัก

72%

46%

39%

29%

31%

17%17%

12%

23% < 3,000 บาท

3,001-5,000 บาท
5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

> 20,001 บาท

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอปโดยรวม

20% 23% 23% 28%

19% 17% 18%
17%

17% 18% 20% 18%
14% 13% 14% 13%

30% 29% 25% 24%

ทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ

และเวลเนสโดยเฉพาะ

ทํากิจกรรมดาน 

Wellness 

ระหวางทองเท่ียว

เนนท่ีพักท่ีมีอุปกรณ

สงเสริมสุขภาพ

เนนบรรยากาศ

ผอนคลาย

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอปตามรูปแบบการทองเท่ียวแบบ Wellness

< 3,000 บาท

3,001 – 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

>20,000 บาท
นักทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ



56 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

การนวดและสปา เปนกิจกรรมหลักท่ีกลุมนักทองเท่ียวสายสุขภาพทําระหวางการทองเท่ียว โดยอาหารเพ่ือสุขภาพ
และหองพักท่ีใสใจสขุภาพเปนอกีบรกิารท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ
คําถาม : โดยทั่วไป คุณสนใจใช/ใชบริการใดระหวางทองเที่ยว? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (เฉพาะรูปแบบบริการที่มผีูสนใจเกิน 30%)

นวดและสปา

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

อาหารเพือ่สุขภาพ

หองฟตเนสและ/หรือสระวายน้ํา

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

บริการทางการแพทย เชน Wellness center

61%

55%

46%

44%

40%

34%

30%

นวดและสปา

หองฟตเนสและ/หรือสระวายน้ํา

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

อาหารเพ่ือสุขภาพ

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

64%

60%

58%

47%

45%

35%

กลุมท่ีเดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ

กลุมท่ีทํากิจกรรมดาน Wellness ระหวางทองเท่ียว

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

นวดและสปา

อาหารเพือ่สุขภาพ

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

บริการทางการแพทย เชน Wellness center

69%

56%

54%

42%

36%

30%

หองพักท่ีใสใจสุขภาพของผูเขาพัก

นวดและสปา

อาหารเพือ่สุขภาพ

หองฟตเนสและ/หรือสระวายน้ํา

กิจกรรมผจญภัยเชิงออกกําลังกาย

กิจกรรมลดความเครยีด/พัฒนาตนเอง

56%

48%

46%

41%

40%

32%

กลุมท่ีมองหาท่ีพักท่ีมีอุปกรณสงเสริมสุขภาพ

กลุมท่ีเนนบรรยากาศผอนคลาย เงียบสงบ



57 ที่มา:  การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ผูบริโภคสวนใหญเขาใจวาหองพักใน Wellness hotel มีราคาสูงกวาปกติจากบรกิารท่ีมีรูปแบบเฉพาะ แตกลุมท่ี
ไมสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเห็นวา Wellness hotel เสนอราคาสงูขณะท่ีบรกิารไมตางปกติ
คําถาม : คุณคิดวาราคาหองพักใน Wellness hotel แตกตางจากหองพักปกติอยางไร?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

36%

5%

59%

ราคาหองพักใกลเคียงกับหองพักปกติ

ราคาหองพักตํ่ากวาหองพักปกติ

ราคาหองพักสูงกวาหองพักปกติ

ของนักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาราคาหองพักใน Wellness hotel สูงกวาหองพัก

ปกติจากโปรแกรม Wellness ที่ใหบริการ35%

ของนักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาราคาหองพักใน Wellness hotel ใกลเคียงกับ

หองพักปกติ เพราะบริการ Wellness เปนบริการที่ตองจายเพิ่มในการใชบริการ27%
ราคาใกลเคียงกับหองพักปกติ ราคาสูงกวาจากโปรแกรม 

Wellness ท่ีใหบริการ

ราคาสูงกวาแมบริการ

ใกลเคียงกับหองพักปกติ

29%
31% 31%

26%

39%
42%

34%

26%
23%

กลุมไมสนใจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

กลุมเดินทางทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเวลเนสโดยเฉพาะ

กลุมทํากิจกรรมดาน Wellness บางกิจกรรมระหวางทองเท่ียว

กลุมท่ีคุนเคยกับ

การใชบริการ Wellness hotel



58 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023

ดังน้ัน Wellness hotel ตองดึงดูดผูเขาพักดวยราคา ความสวยงามของสถานท่ี และความสะดวกในการเดนิทาง
อีกท้ัง ผูเขาพักมีแนวโนมใหความสําคัญกับโรงแรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น
คําถาม : ปจจัยที่ชวยดึงดูดใหคุณสนใจเลือกที่พักแบบ Wellness hotel โดยเฉพาะ? (ตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ราคาและโปรโมชัน

สถานท่ีสวยงาม มีความเปนสวนตัว

เดินทางสะดวก

โรงแรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

กิจกรรมหลากหลาย

ช่ือเสียงของแบรนด/โรงแรม

การบริการที่ตอบโจทยเฉพาะ

โฆษณา, รีวิวจากออนไลน

78%

61%

58%

30%

33%

30%

15%

14%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby 
boomer

แยกตาม Generation

ราคาและโปรโมชันสถานที่สวยงาม เดินทางสะดวก เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม

โฆษณา, รีวิว

จากออนไลน

56%60%
46% 42%

25%

สถานที่สวยงามราคาและโปรโมชัน เดินทางสะดวก

75%
57% 52%

กิจกรรม
หลากหลาย

ช่ือเสียงของ
แบรนด/โรงแรม

34% 31%

สถานที่สวยงามราคาและโปรโมชัน เดินทางสะดวก

78%
60% 56%

กิจกรรม
หลากหลาย

ช่ือเสียงของ
แบรนด/โรงแรม

34% 29%

สถานที่สวยงามราคาและโปรโมชัน เดินทางสะดวก เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

76% 61%64%
36%

กิจกรรม
หลากหลาย

29%
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ปจจัยดานราคาที่เขาถึงได เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาและบริการดานสุขภาพและเวลเนส สวนหนึ่งเปนผลจากการที่

ผูบริโภคสวนใหญยังมีความเขาใจวาสินคา/บริการดานสุขภาพและเวลเนสนั้นจะมีราคาสูงกวาปกติคอนขางมาก ซึ่งการตั้งราคาที่เขาถึงไดมากขึ้น 

ควบคูไปกับการสรางความเขาใจใหม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการใหดึงดูดผูบริโภคถือวาเปนโจทยอันทาทายของผูประกอบการ ทั้งนี้

ราคาสินคา/บริการในกลุมธุรกิจที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงและพรอมจายก็สามารถอยูในระดับสูงได เชน ผลิตภัณฑเสริมความงาม และอาหาร

สุขภาพ  ขณะท่ีสินคา/บริการดานอื่น ๆ ที่ผูบริโภคใหความสําคัญไมมากนักหรือมีความพรอมในการใชจายไมสูงมาก ผูประกอบการสามารถจัดโปรโมชัน

เพื่อใหลูกคาไดทดลองและสรางความคุ นชินกอน เพื่อใหเกิดการใชบริการตอเนื ่องในอนาคต เชน การออกกําลังกาย เวชศาสตรปองกัน 

และการแพทยทางเลือก

Main
takeaways

ผู ใชบริการดานสุขภาพและเวลเนสสวนใหญเปนผูบริโภคท่ีมีความตองการเฉพาะบุคคล (Personalization) ซ่ึงผูบริโภคแตละคนมีเปาหมายดาน

สุขภาพที่แตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้น การทําธุรกิจดานสุขภาพและเวลเนสในยุคนี้นั้น การแสดงถึงความเอาใจใสและความเขาใจเปาหมาย

สุขภาพและพฤติกรรมของผูบริโภคแตละกลุมจึงมีความสําคัญ จึงทําใหการนําเสนอบริการในรูปแบบ Personalization หรือการทําการตลาดแบบ

เฉพาะบุคคลถือเปนกลยุทธหลักท่ีจะสามารถดึงดูดผู ใชบริการใหมและมัดใจผู ใชบริการเดิมได

1
2
3

กระแสรักสุขภาพที่มาแรงตอเนื่องหลังเผชิญวิฤตโควิด-19 ไดสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับธุรกิจดานสุขภาพและเวลเนส แตดวยกลุมธุรกิจดาน

สุขภาพและเวลเนสนั้นประกอบดวยธุรกิจที่หลากหลาย ดังนั้น การเลือกเขาไปในธุรกิจที่ผูบริโภคใหความสําคัญและพรอมใชจายจะสามารถเขาถึง

ความตองการของผูบริโภคไดงายกวาในชวงระยะแรก เชน ธุรกิจอาหารสุขภาพ ผลิตภัณฑเสริมความงาม การออกกําลังกาย และเวชศาสตรปองกัน

ขอสรุปที่มีนัยตอธุรกิจ
สุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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เนื่องจากธุรกิจออกกําลังกายและกีฬามีขอจํากัดหลายประการ ทําใหผูประกอบการจะตองโฟกัสกิจกรรมออกกําลังกายที่เหมาะสมกับฐานลูกคา

ในแตละทําเล อีกทั้งควรมีการขยาย/สรางความรวมมือกับธุรกิจอุปกรณเสริมในการออกกําลังกาย  โดยขอจํากัดในธุรกิจการออกกําลังกาย

มีคอนขางมาก ตั้งแตสัดสวนผูออกกําลังกายมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาหที่มีไมสูงนัก เวลาที่ใช ในการออกกําลังกายสวนใหญไมเกิน 1 ชม. รูปแบบ

กิจกรรมออกกําลังกายแตกตางกันตามชวงอายุ คาใชจายที่ ไมควรสูงนัก จนถึงการมีสถานที่ตั ้งเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ ทําให

ผูประกอบการตองเลือกโฟกัสกิจกรรมใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาบริเวณนั้น นอกจากนี้ การซื้ออุปกรณเสริมออกกําลังกายที่กําลังเปนที่นิยมในกลุม

ผูออกกําลังกาย ทั้งในกลุมเสื้อผาและรองเทาออกกําลังกาย กลุมอุปกรณสวมใส (Wearable) และกลุมสินคา Entertainment ไดสงผลใหธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณเสริมในการออกกําลังกายไดรับความสนใจมากขึ้น

Main
takeaways

ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเปนหนึ่งในธุรกิจดาวรุง โดยเฉพาะเครื่องดื่มสุขภาพ อาหารทั่วไปที่หลีกเลี่ยงสารบางประเภท และอาหารที่เนน

สารอาหารท่ีตอบโจทยเปาหมายสุขภาพ เน่ืองจากผูบริโภคในทุกเพศและทุกวัยตางใหความสําคัญและมีความพรอมในการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพอยูแลว

โดยกลุมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีผูบริโภคนิยมและจะเปนโอกาสของธุรกิจรานอาหาร ไดแก 1. กลุมเครื่องดื่มสุขภาพกับกลุมอาหารทั่วไปที่หลีกเลี่ยงสาร

บางประเภท ซึ่งเปนกลุมอาหารที่รับประทานคอนขางงายสอดคลองกับพฤติกรรมในการเลือกรับประทานและเลือกซื้อของผูบริโภค และ 2. กลุมอาหาร

ที่มีคาดัชนีนํ้าตาลตํ่า, กลุมอาหารคลีน, และกลุมอาหาร High protein & Low carb ซึ่งเปนกลุมที่เนนสารอาหารตอบโจทยเปาหมายการดูแล

สุขภาพ อีกทั้ง ยังมีขั้นตอนการเตรียมอาหารเองที่คอนขางยุงยาก นอกจากนี้ กลุมอาหาร Organic ก็กําลังเปนที่นิยมและมีฐานลูกคาขาประจํา

คอนขางมาก ทั้งนี้หนึ่งในกลยุทธที่สําคัญคือการเนนโปรโมตอาหารสุขภาพเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคสนใจ โดยกลุม Gen Z จะเนนหนาตาอาหารและการโปรโมต

ผานทางออนไลน สวนกลุมวัยทํางานจะเนนดานราคา เปนตน

4
5

6

การเสนอแพ็กเกจสินคา/บริการสุขภาพและเวลเนสที่ครอบคลุมในหลากหลายดานควบคูกัน เนื่องจากผูซื้อสินคา/ใชบริการกลุมนี้มักจะเปนกลุม

รักสุขภาพและสนใจบริการเวลเนสที่หลากหลาย เชน ผูที่ใหความสนใจในอาหารเพื่อสุขภาพมักจะมีความสนใจการออกกําลังกายควบคูไปดวย 

ขณะที่ผูที่ชื่นชอบการออกกําลังกายก็จะสนใจอาหารเพื่อสุขภาพดวยเชนกัน จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถสรางรายไดเพิ่มเติมไดจากการ

ขยายการบริการไปยังดานอื่น ๆ ของธุรกิจเวลเนสอีกดวย อยางไรก็ดี ภาคธุรกิจจะตองเลือกขยายบริการที่เหมาะสมกับจุดแข็งของตนเอง หรือหา

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีจุดแข็งในดานนั้น ๆ เพ่ือไมสรางภาระตอธุรกิจ

ขอสรุปที่มีนัยตอธุรกิจ
สุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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การสรางการรับรูถึงความคุมคาในการใชบริการในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวไทย

ไมนอย แตปจจัยดานราคายังเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกเขาพักใน Wellness hotel ดังนั้น การนําเสนอแพคเกจการใหบริการที่มีความคุมคา

ในราคาที่เหมาะสมจึงถือเปนกลยุทธการตลาดที่สําคัญของธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งอาจรวมถึงการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย หองพักที่ใสใจ

สุขภาพของผูเขาพัก และการนําเสนอชุดเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เปนตน นอกจากนี้ การสรางภาพลักษณหรือแบรนดใหเปนที่ยอมรับและเปนที่รูจัก

ของนักทองเท่ียวท้ังดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการรักษสิ่งแวดลอมจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวสายสุขภาพไดมากยิ่งขึ้น

Main
takeaways

ธุรกิจนวดและสปาควรเนนเทคนิคการมัดใจลูกคาใหกลายเปนผู ใชบริการประจํา ดวยผูบริโภค 86% ใชบริการนวดและสปานอยกวา 2 ครั้ง/เดือน

และกวาครึ่งหนึ่งใชบริการนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน หรือเรียกไดวาลูกคาที่ใชบริการนวดและสปาเปนลูกคาขาจรเปนหลัก ดังนั้น การหาวิธีสรางลูกคา

ประจําจึงจําเปนสําหรับธุรกิจนวดและสปา โดยในมุมมองของลูกคาที่ใชบริการนวดและสปาเปนประจํา คุณภาพการบริการของเจาหนาที่สําคัญที่สุด 

เพราะฉะนั้น การพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาควบคูกับการออกโปรโมชันที่คุมคาและกระตุนใหเกิดการ

กลับมาใชบริการบอยขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดจึงถือเปนกลยุทธการตลาดที่สําคัญของธุรกิจนี้ นอกจากนี้ การบริการนวดและสปารูปแบบใหม ๆ 

เริ่มไดรับความสนใจมากขึ้น แตดวยการนวดและสปารูปแบบใหม ๆ มีฐานลูกคาเฉพาะกลุม ดังนั้น ผูประกอบการที่ตองการขยายรูปแบบการ

ใหบริการท่ีหลากหลายขึ้นอาจตองเขาใจความตองการของลูกคาเพ่ือใหการบริการถูกออกแบบมาใหเหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุมใหไดมากท่ีสุด
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ธุรกิจผลิตภัณฑความงามควรเนนขยายการเขาถึงของผูบริโภคในวงกวางมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งเนนพัฒนาคุณภาพสินคาใหดึงดูดผูบริโภค

กลุมใหม ๆ เน่ืองจากในปจจุบันแบรนดสินคาไทยสวนใหญเปนที่นิยมในกลุม Gen Z และ Gen Y ที่เขาถึงโลกออนไลนและการรีวิวผาน Influencer 

ขณะที่กลุม Baby boomer และ Gen X ยังนิยมใชแบรนดตางชาติคอนขางสูง ทําใหหากสามารถเพิ่มการประชาสัมพันธใหถูกจุดพรอมทั้งพัฒนา

คุณภาพสินคาก็จะเปนจดุสําคัญในการดึงดูดกลุมลูกคาใหม ๆ ได ในขณะเดียวกัน แบรนดอื่น ๆ ที่กลุมวัยรุนไมไดนิยมมากนักก็จะตองเนนเขาสูโลก

ออนไลนมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ ผลิตภัณฑที ่เปน Organic หรือเปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม ก็มีแนวโนมที ่จะทําใหผู บริโภคพรอมจายมากขึ ้น 

ท้ังนี้ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาเปนกลุมผลิตภัณฑท่ีมีผู ใหความสนใจสูงท่ีสุด และมีกลุมผูหญิงและกลุม LGBTQIA+ เปนฐานลูกคาท่ีสําคัญ

ขอสรุปที่มีนัยตอธุรกิจ
สุขภาพและเวลเนส
ดานการบริการและทองเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคดานสุขภาพและเวลเนสวันที่ 20 กรกฎาคม 2023 – 11 สิงหาคม 2023
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