
อัปเกรดการทองเท่ียว
เชิงการแพทยไทยสู
ศูนยกลางการทองเท่ียว
เชิงการแพทยโลก 
(Medical tourism) 



2

• ในป 2023 ตลาดทองเที่ยวเชิงการแพทยไทยมีแนวโนมฟนตัวกลับมาสูระดับที่สูงกวาป 2019 แลว และคาดวาจะมีมูลคาราว 2.9 หมื่นลานบาท โดยไดรับ
แรงสนับสนุนตอเน่ืองจากอุปสงคคงคางในการรักษาพยาบาล หลังจากท่ีติดปญหาดานการเดินทางในชวงป 2020-2021 จากการแพรระบาดโควิด-19 โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวจากกลุม CLMV กลุมตะวันออกกลางและจีน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ อีกท้ัง ยังมีปจจัยสนับสนุนจากแนวโนมการกาวเขาสูเศรษฐกิจสูงวัย 
(Silver economy) การเติบโตของชนชั้นกลางซึ่งชวยใหมีกําลังซื้อมากขึ้นท่ัวโลก แนวโนมการเปนโรค NCDs* ท่ีเพิ่มขึ้นท่ัวโลก และแนวโนมการใสใจสุขภาพ
มากย่ิงขึ้น ซึ่งผลักดันใหในอนาคตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงการแพทยมีแนวโนมเติบโตตอเน่ือง

• ปจจัยที่ดึงดูดและกลายเปนจุดแข็งใหนักทองเที่ยวเชิงการแพทยเดินทางเขามารักษาพยาบาลในไทยอยางตอเน่ืองมาจาก ราคาคารักษาพยาบาลที่
สมเหตุสมผล คุณภาพของบุคลากรและสถานพยาบาล และการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม โดย 1. ราคาคารักษาพยาบาลไทยอยูในระดับที่แขงขันได 
เมื่อเทียบกับคูแขงในภูมิภาคโดยเฉพาะในดานการศัลยกรรมความงามและการผาตัดมดลูก 2. บุคลากรทางการแพทยของไทยมีความเชี่ยวชาญในหลากหลาย
สาขา มีบริการเปนเอกลักษณ และมีสถานพยาบาลระดับสากลไดรับมาตรฐาน JCI มากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน (59 แหง) และ 3. การเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยม ซึ่งชวยดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยากเขามาพักผอนตอเน่ือง

• ภาครัฐและภาคเอกชนตางเล็งเห็นโอกาสและวางแผนพัฒนาเพ่ือเจาะตลาด Medical tourism โดยภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนและผลักดันใหไทยเปน
ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) ภายในป 2026 และไดมีการประกาศจัดต้ังระเบียงเศรษฐกิจสุขภาพอันดามัน (AWC) ครอบคลุม 6 จังหวัดทางภาคใต 
รวมถึงประกาศลดคาธรรมเนียมวีซาเพื่อรกัษาพยาบาล ระยะเวลา 1 ป สวนผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนตางเรงขยายขีดความสามารถในการใหบริการเพือ่
ดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ัวโลก โดยอาจสามารถแบงได 4 รูปแบบ ไดแก การพัฒนาโรงพยาบาลสูการเปนศูนยแพทยเฉพาะทาง, การขยายความรวมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ, การสรางศูนยการแพทยและสุขภาพครบวงจร และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช

Executive
Summary การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical tourism)

หมายเหตุ :  *โรค NCDs (Non-Communicable Diseases) เปนโรคที่เกิดจากนิสัยหรือพฤติกรรมการดําเนินชวิีต เชน โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เปนตน 
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Executive
Summary

ความทาทายในอนาคตของ
ตลาด Medical tourism ของไทย

ไทยยังคงมีความทาทายที่สําคัญในการพัฒนาสูการเปนผูนําดานการทองเที่ยว
เชิงการแพทย โดย

• การแขงขันจากประเทศคูแขงในหลายประเทศทั่วโลก เชน ตุรกี กาตาร 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส มาเลเซีย สิงคโปร ในการดึงดูดนักทองเท่ียว
เชิงการแพทย

• การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและบริการสนับสนุน และความเส่ียง
ในการเกิดภาวะสมองไหล (Brain drain) จากแนวโนมการยายออกจาก
ระบบสาธารณสุขของรัฐไปยังภาคเอกชนมากขึ้น และกระทบตอความ
มั่นคงดานสาธารณสุขในภาพรวมท้ังประเทศ 

• กระแส Technology disruption ที่มีผลใหภาคธุรกิจตองปรับตัว 
เพื่อเพิ่มความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยควบคูไปกับอํานวย
ความสะดวกตอผู ใชบริการ

นัยตอการปรับตัวของผูประกอบการ

4 กลยุทธสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการไทยสามารถกาวเปนผูนําตลาด Medical 
tourism

1. การสรางและผลักดัน Branding การทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทยใหเปน
ที่ยอมรับในตลาดโลก ดวยการพัฒนาความเชี่ยวชาญการรักษาเฉพาะดาน 
โดยอาจรวมมือกับภาครัฐในการผลักดันพรอมใช Soft power ของไทยเขามา
ชวยสงเสริมใหชาวตางชาติอยากเขามาใชบริการในไทย 

2. การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) กับภาคธุรกิจตาง ๆ 
ท้ังโรงพยาบาล สายการบิน โรงแรม รีสอรต สปา ศูนยฟนฟูสุขภาพ บริษัททัวร 
บริษัทประกัน โดยเฉพาะการเสนอแพก็เกจอยางครบวงจรท้ังการทองเท่ียวเชิง
การแพทย การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการทองเท่ียวในประเทศ ซึ่งชวยอํานวย
ความสะดวกและสามารถจัดโปรโมชันเพื่อเขาถึงนักทองเท่ียวไดมากขึ้น 

3. การยกระดับคุณภาพการใหบริการและความกาวหนาทางการรักษา 
เพื่อสงเสริมใหไทยเปนศูนยการแพทยชั้นนําและแขงขันกับคูแขงระดับโลกได 
โดยอาศัยการสรางเครอืขายความรวมมือระหวางภาคเอกชน ภาคการศึกษา
และภาครัฐ รวมถึงความรวมมือระหวางภาครัฐ-ภาครัฐดวย

4. การนํา HealthTech มาปรับใช ในธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิม่
ขีดความสามารถในการใหบริการ พรอมท้ังยังสามารถอํานวยความสะดวก
แกผู ใชบริการ 



4

Medical tourism 101 : 
การทองเที่ยวเชิงการแพทยคืออะไร?

การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical tourism) หมายถึง การที่บุคคลเดินทาง

ไปยังตางประเทศโดยมีจุดประสงคเพื่อเขารับบริการทางการแพทยเปนหลัก

Medical tourism 101

ปจจัยหลักท่ีสงผลตอการเติบโตของการเดนิทางทองเท่ียวเชิงการแพทย

คารักษาพยาบาลท่ีคอนขางสูงในบางกลุมประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป

เทคนิคในการรักษาท่ีไมมีบรกิารในประเทศท่ีอาศัย ซึ่งอาจเปนผลจาก

ความกาวหนาทางการแพทยหรือการมีกฎระเบียบควบคุมในการรักษา

ระยะเวลารอคอยเพ่ือเขารกัษาท่ีคอนขางนาน เนื่องจากขั้นตอนในการเขารักษา

ที่ซับซอนและรอคิวนาน

การเขาไมถึงการรกัษาหรอืการขาดประกันสุขภาพท่ีครอบคลุม เนื่องจาก

ความหนาแน�นของโรงพยาบาลรัฐหรืองบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ

เหตุผลสวนตัวของผูรักษา เชน ความช่ืนชอบตอประเทศที่จะเดินทางไป ช่ือเสียง

ของสถานพยาบาล ความเปนสวนตัวและการเก็บรักษาความลับของผูใชบริการ

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, Centers for Disease Control and Prevention (CDC), Asiabiotech

Medical tourism 
ecosystem

ผู ใหบริการ
การเดินทาง

ผู ใหบริการ               
ทองเท่ียว

ธุรกิจ                             
ทางการแพทย                           
ท่ีเกี่ยวของ

หน�วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีสนับสนุน

ผูเกี่ยวของ                  
การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ

ผู ให
บริการทาง
การแพทย

• สายการบิน 

• ธุรกิจเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

• รถไฟ รถทัวร เรือโดยสาร 

• โรงแรม ท่ีพัก รานคา แหลงชอปปง

• รานอาหาร ภัตตาคาร

• สถานบริการเชิงสุขภาพ

• โรงพยาบาล/สถานพยาบาล

• ศูนยฟนฟูสุขภาพ (Rehabilitation)

• ศูนยการแพทยเพ่ือสุขภาพ

• เว็บไซตผู ใหบริการขอมูลและ 

อํานวยความสะดวกการ 

ทองเท่ียวเชิงการแพทย

• ตัวแทนการทองเท่ียว (Agency)

• ตัวแทน/ท่ีปรึกษาดานสุขภาพ

• บริษัทประกันภัยสุขภาพ• หน�วยงานรับรองมาตรฐานและกํากับ

ดูแลบุคลากรทางการแพทย

• สถาบันการศึกษาผูผลิตบุคลากรทางการแพทย

• อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย

• อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ

• ธุรกิจการใหบริการทางการแพทยดิจิทัล

(Digital healthcare)

การบริการทันตกรรม

การผาตัดหัวใจ

การศัลยกรรมความงาม

การรักษาภาวะมีบุตรยาก

การรักษาโรคมะเร็ง

การบริการตรวจสุขภาพ

การบริการทางการแพทยท่ีเปนท่ีนิยมในการเดนิทางทองเท่ียวเชิงการแพทย
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10 อันดับประเทศที่มีรายไดดาน Medical tourism 
สูงสุด ป 2019

ตลาด Medical tourism ทั่วโลกไดรับผลกระทบรุนแรงในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 ในป 2020-2021
ที่ผานมา แตในป 2022 ฟนตัวขึ้นจากการผอนคลายมาตรการเดินทาง และเมกะเทรนดตาง ๆ
มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยทั่วโลก*

หน�วย : พันลานดอลลารสหรัฐ (USD)

• มูลคาตลาดการทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ัวโลกในชวงป 2015-2019 

เติบโตเฉล่ียราว 7%CAGR กอนหดตัวรุนแรงในป 2020-2021 จากการ

แพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งทําใหหลายประเทศบังคับใชมาตรการ

การเดินทางระหวางประเทศที่เขมงวดมากย่ิงขึ้น

• สถานการณการระบาดของ COVID-19 ท่ีปรับตัวดีขึ้นจะชวยสงเสริม

ใหตลาดทองเท่ียวเชิงการแพทยมีแนวโนมฟนตัวและเติบโตตอเนื่อง

ในอนาคต จากมาตรการการเดินทางที่ผอนคลายลง อุปสงคคงคาง

การรักษาพยาบาล จากแนวโนมการใสใจสุขภาพมากขึ้นหลังวิกฤต

โควิด-19 และจากเมกะเทรนดตาง ๆ

เมกะเทรนดที่สงเสริมการทองเที่ยวเชิงการแพทย

การกาวเขาสูเศรษฐกิจสูงวัย (Silver economy) ผลักดัน

ใหความตองการดานการรักษาพยาบาล รวมถึงความตองการ

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการชะลอวัยเพิ่มสูงขึ้น

การเติบโตของชนช้ันกลางและกําลังซื้อท่ีมากขึ้นทั่วโลก                        

หนุนใหความตองการในการรับบริการทางการแพทยที่มี

คุณภาพมาตรฐานและไดรับความสะดวกสบายเพิ่มสูงขึ้น

แนวโนมการเปนโรค NCDs** เพ่ิมขึ้นทั่วโลก ซึ่งเกิดจาก

การดําเนินชีวิต เชน การกินอาหาร การดื่มเครื ่องดื่ม

แอลกอฮอล การไมออกกําลังกาย หรือความเครียด 

โดยจะผลักด ันให ประชาชนใช จ ายด านการแพทย

และการดูแลสุขภาพมากขึ้น 

พฤติกรรมผูบริโภคมีแนวโนมใสใจสุขภาพมากขึ้นหลัง

ว ิกฤตโควิด-19 ซึ ่งสนับสนุนให การใช บร ิการทาง

การแพทยและสุขภาพ (Wellness) มีแนวโนมเพิ ่ม

สูงขึ้น เชน ตรวจรางกาย กายภาพบําบัด เวชศาสตร

ปองกัน

หน�วย : อันดับ ในป 2021 ตุรกีและเม็กซิโก ฟนตัวกลับมาอยูใน

ระดับเดียวกับป 2019 แลว

สหรัฐฯ ตุรกี ฝรั่งเศส ไทย จอรแดน

เบลเยียม ฮังการี เม็กซิโก คอสตาริกา มาเลเซีย

1. 2. 3. 4. 5.

6. 7. 8. 9. 10.

10 อันดับประเทศที่ใชจายดาน Medical tourism 
สูงสุด ป 2019

หน�วย : อันดับ

ไนจีเรีย เยอรมัน สหรัฐฯ ลิเบีย โอมาน

ออสเตรีย เบลเยียม ฝรั่งเศส ปานามา เวสตแบงก

1. 2. 3. 4. 5.

6. 7. 8. 9. 10.

หมายเหตุ :  *คํานวณจากขอมูลงบการเงินในหัวขอ ‘Health-related personal travel’ ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF), **โรค NCDs (non-communicable diseases) เปนโรคที่เกิดจากนิสัยหรือพฤติกรรมการดําเนินชีวิต 

เชน โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เปนตน 

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และ WTCC

20192017

7.82

2016 2022E2015 2018 2021E

7.14

2020E

6.10
8.20

9.32
8.31

6.94

4.67

+7% -50%
+34%
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ตลาดทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทยในป 2023 มีแนวโนมฟนตัวกลับมาสูงกวาชวงกอนโควิด-19 และจะมีมูลคาราว 2.9
หมื่นลานบาท โดยกลุม CLMV ตะวันออกกลาง และจีนเปนกลุมลูกคาที่สําคัญทั้งในแงปริมาณและศักยภาพการใชจาย

หมายเหตุ : *คํานวณจากคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนที่อยูในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย, **Andaman Wellness Corridor (AWC) ต้ังอยูบนพ้ืนที่ 6 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง ระนอง และสตูล

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และโรงพยาบาลเอกชนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย

มูลคาตลาดดานการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทย (เฉพาะคารักษาพยาบาล)*

หน�วย : หม่ืนลานบาท

• ในป 2023 ตลาดการทองเท่ียวเชิงการแพทยของไทยมีแนวโนมฟนตัวกลับมาสูงกวาป 2019 และจะมีมูลคาราว

2.9 หมื่นลานบาท โดยคาดวาจะไดรับแรงสนับสนุนตอเนื่องจากอุปสงคคงคางการรักษาพยาบาลจากที่ติดปญหา

เดินทางในชวงโควิด-19 ประกอบกับศักยภาพดานการแพทยของไทยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเชิงการแพทย

• ภาครัฐผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) ป 2026 ผาน 4 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก

ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness hub) ศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical service hub)

ศูนยกลางบริการวิชาการ (Academic hub) และศูนยกลางยาและผลิตภัณฑสุขภาพ (Product hub) พรอมทั้งให

สิทธิประโยชนทางภาษีผานโครงการ BOI นอกจากนี้ในป 2022 ภาครัฐไดมีการจดัตั้งระเบียงเศรษฐกิจสุขภาพอันดามัน

(AWC)** เพื่อพัฒนาใหเปนพื้นที่ที่มีความเช่ียวชาญในการรักษาโรคเฉพาะดาน ซึ่งจะเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันดานการทองเทีย่วเชิงการแพทยของไทย โดยไดเร่ิมอนุมัติโครงการศูนยสุขภาพนานาชาติอันดามนั จ. ภูเก็ตแลว

รวมถึงการลดคาธรรมเนียมวซีาเพื่อรักษาพยาบาล ระยะเวลา 1 ป ซึ่งคาดวาจะเร่ิมใชในวันที่ 1 มกราคม 2023

ประเทศที่มีคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติดานการแพทยสูงสุดในไทย ป 2019

คาใชจายทางการแพทยตอปริมาณนักทองเที่ยวตางชาติในแตละชาติทั้งหมด (บาท/คน)

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

1.50.5 2.01.00.0 6.54.0

ประเทศในตะวันออกกลางอื่น ๆ

บังกลาเทศ

มาเลเซีย

เมียนมา

รัสเซีย

กัมพูชา

สปป.ลาว

จีน

สหราชอาณาจักร
แคนาดา

นิวซีแลนด

สหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย

คูเวต

สหรัฐอาหรับเอมเิรตส

ประเทศในแอฟริกาอื่น ๆ

คาใชจายทางการแพทยทั้งหมด (พันลานบาท)

• กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา เปนกลุมลูกคาท่ีสําคญัท่ีสดุของไทยดวยปริมาณและศักยภาพการใชจายท่ีสูง

ทั้งนี้ดวยการเดินทางที่สะดวกและคุณภาพการรักษาพยาบาลของไทยสนับสนุนใหนักทองเที่ยวจากประเทศ

ดังกลาวเดินทางเขามารักษาพยาบาลในไทย โดยบริการที่ไดรับความนิยม คือ บริการตรวจสุขภาพ

• กลุมประเทศตะวันออกกลางเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพในการใชจายสงู เชน ซาอุดีอาระเบีย กาตาร คูเวต

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซึ่งสวนมากมักเขารับรักษาโรคที่มีความซับซอน เชน โรคกระดูก โรคหัวใจ โรคมะเร็ง

• จีนเปนอีกหนึ่งกลุมลูกคาท่ีน�าจับตามองดวยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามามากและกําลังซื้อมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้น โดยมักใชบริการการแพทยดานบริการรักษาผูมีบุตรยาก (Fertility treatment) ในสัดสวนสูงสุด

2

0

3

1

20202017 2018 2019 2021 2022E 2023F

2.42.3
2.6

2.4

0.9 0.8

2.9
8%

22%
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จุดแข็งของไทยในดานอัตราคารักษาพยาบาล คุณภาพของสถานพยาบาลและบุคลากร และการเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยม คาดวาจะยังชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวเชิงการแพทยทั่วโลกเดินทางเขามารักษาในไทยอยางตอเนื่อง
จุดแข็งของไทยในการดึงดูดนักทองเที่ยวเชิงการแพทยทั่วโลกใหเขามารักษา

หมายเหตุ : *รายงานผลการวิจัยและสํารวจขอมูลดานบริการสุขภาพและบรกิารเพ่ือสงเสรมิสุขภาพของไทยป 2019 ซึ่งสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบรกิารดานการแพทยในไทยจํานวน 475 คน

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข , Nuclear Threat Initiative , Economist Intelligence Unit, World Health Organization (WHO) และ CEOWORLD magazine 

หน�วย : คะแนน

ดัชนีระบบบริการสุขภาพนติยสาร CEOWORLD ประจําป 2021 

86%

84%

78%

76%

40%

ราคาคาบริการในไทยต่ํา

เมื่อเทียบกับบรกิาร

ในระดับเดียวกัน

ชื่อเสียงของ

สถานพยาบาลไทย

ชื่อเสียงของแพทยไทย

การแนะนําของแพทย

ภายในประเทศตนเอง

การแนะนําของ

ที่ปรึกษาดานสุขภาพ

ไทยเปนหนึ่งในผูนําดาน Healthcare ของโลก และเปนอันดับ 1

ในอาเซียน โดยมีความโดดเดนในดานโครงสรางพ้ืนฐานและการเขาถึงยา

ราคาและคุณภาพการบริการเปนปจจัยหลัก

ในการดึงดูดชาวตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทยในไทย
จุดแข็งของไทยในการดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทย

หน�วย : %

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของชาวตางชาติเขามารักษาในไทย*ราคาในการรักษาพยาบาลของไทยเมื่อเทียบกับบริการระดับ

เดียวกันมีความสมเหตุสมผลและสามารถแขงขันไดเมื่อ

เทียบกับคูแขงในภูมิภาค

ราคาสมเหตุสมผล

สถานพยาบาลในประเทศไทยมีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล โดยไดการรับรองมาตรฐาน Joint Commission 

International (JCI) 59 แหง ซึ่งมากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน

คุณภาพของ

สถานพยาบาล 

บุคลากรทางการแพทยของไทยมีความเช่ียวชาญ

ในหลากหลายสาขา ทั้งแพทย พยาบาล เภสัชกร 

นักกายภาพบําบัด รวมถึงพนักงานสนับสนุนดานการบริการ

ที่มีคุณภาพเปนเลิศ

คุณภาพของบุคลากร                 

ทางการแพทย 

แหลงทองเท่ียว

ยอดนิยมระดับโลก

การเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกดึงดูดให

นักทองเที่ยวเลือกเขามารักษาพรอมทองเที่ยวและพักผอน

ตอเนื่องในคราวเดียวกัน

79

78

71

60

52

49

45

45

43

43

เกาหลีใต

ไตหวัน

สิงคโปร

ญี่ปุน

ไทย

อินเดีย

ศรีลังกา

ฮองกง

มาเลเซีย

ฟลิปปนส

1

2

5

13

19

34

24

36

38

อันดับทั่วโลก

40
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อัตราคารักษาพยาบาลของไทยถือวาอยูในระดับที่แขงขันไดเมื่อเทียบกับการบริการเดียวกันในหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ในดานศัลยกรรมความงามและการผาตัดมดลูก อยางไรก็ดี อินเดียและมาเลเซียยังเปนคูแขงที่สําคัญและนาจับตามอง

หมายเหตุ : ราคาอางอิงคาเฉล่ียราคาในการรกัษาพยาบาลจากขอมูลที่รวบรวมไดของแตละประเทศ

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Mymedicaltourism, Mymeditravel, Medigence, Newchoicehealth, Forbes, และ Medicalavenuekorea

อัตราคาบริการทางการแพทยของประเทศไทยเทียบกับประเทศที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย*

หน�วย : รอยดอลลารสหรัฐ (USD)

5

10

0

20

15

35

ทันตกรรมรากเทียม 

(Dental Implant)

การทําบอลลูนหัวใจ

(Angioplasty)

การผาตัดขอเขา

เทียม (Knee 

replacement)

การผาตัด

กระเพาะอาหาร 

(Gastric sleeve)

การผาตัดมดลูก

(Hysterectomy)

ศัลยกรรมจมูก

(Rhinoplasty)

In-vitro 

Fertilization

(IVF)

สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก อินเดีย

ตุรกีสิงคโปรไทย

เกาหลีใต

มาเลเซยี

มาเลเซีย อินเดีย ตุรกี เปนคูแขงดานราคาท่ี

สําคัญของไทย จากการรวมมือของภาคเอกชนทั้ง

สายการบิน โรงพยาบาล โรงแรม เพื่อจัดสวนลด

โปรโมชัน และการสนับสนุน Medical tourism 

จากภาครัฐ ทั้งในดานเทคโนโลยี ดานคาใชจายและ

ดานประชาสัมพันธ

การรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกามีคาใชจายมาก

ท่ีสุดในทุก ๆ ดาน เมื่อเทียบกับประเทศคูแขงอื่น ๆ 

เนื่องจากเปนผูนําเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย

ของโลกซึ่งสามารถใหบริการทางการแพทยที่มีความ

ยากและซับซอนได

ราคาคารกัษาพยาบาลของไทยสามารถแขงขนัได

ในระดับโลก โดยเฉพาะในดานการศัลยกรรม

ความงามและการผาตัดมดลูกที่มีราคาต่ําที่สุดเมื่อ

เทียบกับประเทศคูแขง

อัตราคารักษาพยาบาลในประเทศตาง ๆ
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โรงพยาบาลเอกชนไทยมีศักยภาพและความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่คอนขางดีมากแลว อีกทั้ง
ผูประกอบการยังเล็งเห็นโอกาสและเรงขยายการใหบริการเพื่อเจาะตลาด Medical tourism เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

หมายเหตุ : *มาตรฐาน JCI คือ มาตรฐานเพ่ือรับรองสถานพยาบาลที่มคุีณภาพระดับสากล มีความปลอดภัยในการดูแลรกัษาพยาบาลผูปวยสูง ภายใตการกํากับดูแลขององคไมแสวงหาผลกําไร Joint Commission International

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Joint commission international, BDMS, BH และสํานักขาวตาง ๆ

โรงพยาบาลที่ไดรับมาตรฐาน JCI* จําแนกตามกลุมเครือขาย

หน�วย : แหง

10
1

2
1

2
3

4
2

3
9

PR9
SKR

BH
BDMS

22

BCH

กลุม รพ.กลวยนํ้าไท
กลุม รพ.สินแพทย

กลุม รพ.บางปะกอก
รัฐบาล

คลินิก/ศูนยโรคเฉพาะทาง
อื่น ๆ

โรงพยาบาลที่ไดรับมาตรฐาน JCI* จําแนกตามกลุมเครือขาย

หน�วย : แหง

9

5

3

3

2

1

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก

กรุงเทพมหานคร 36

ภาคกลาง (ไมรวม กทม.)

ภาคใต

แนวทางการขยายธุรกิจของโรงพยาบาลเพ่ือรองรับตลาด Medical tourism 

การพัฒนาโรงพยาบาลสูการเปนศูนยแพทยเฉพาะทาง 
เพื่อรองรับและดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ีมีความตองการรักษาพยาบาลในโรคท่ีเฉพาะเจาะจงและ

ตองการความเชี่ยวชาญในการรักษา ตัวอยางเชน เครือ BH ไดมีการสรางศูนย Breast center เพื่อยกระดับ 

โรงพยาบาลสูการเปนศูนยความเปนเลิิศในการดููแลรักษาดานเตานมอยางครบวงจรในท้ังเพศชายและเพศหญิง

การขยายความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
เปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีสําคัญของโรงพยาบาลเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยเครือ BDMS ไดสรางความ

รวมมือกับบริษัทประกันภัย Ping An Group ซ่ึงเปนบริษัทรายใหญของจีน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว

เชิงการแพทย หรือการรวมมือระหวาง BDMS Wellness Clinic กับ กลุมโรงแรม Minor ในการจัดต้ังศูนยดูแล

สุขภาพในโรงแรม เชน BDMS Wellness Clinic Retreat ท่ีโรงแรม Anantara Riverside Bangkok Resort

การสรางศูนยการแพทยและสุขภาพครบวงจร (Medical and wellness center) 
เพื่อสรางระบบนิเวศการรักษาพยาบาลท่ีครบครันและเอื้อตอการฟนฟูสุขภาพหลังจากการรักษาพยาบาลอยาง

ไรรอยตอ เชน โครงการ Rak Xa ของเครือ BH, โครงการ BDMS Silver Wellness ของเครือ BDMS เปนตน 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาประยุกตใช ในการทําธุรกิจ 
เชน ระบบการดูแลสุขภาพดิจิทัล BDMS Health Ecosystem ซ่ึงมีการใช Tele-medicine, Tele-translator มา

เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร รวมถึงลดขอจํากัดเร่ืองการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติ, ศูนย

สุขภาพ VitalLife ของเครือ BH ท่ีมีการใชเทคโนโลยี Precision Medicine เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการรักษา
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อยางไรก็ดี การเรงพัฒนาระบบสาธารณสุขในหลายประเทศทั่วโลก การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยกับความเสี่ยง
ในการเกิดภาวะสมองไหล และการปรับตัวตอ Technology disruption ยังเปนความทาทายที่สําคัญของไทยในการ
กาวเปน Global medical tourism hub

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC

ความทาทาย

ของไทย

สูการเปน 

Global medical

tourism hub การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและ
บริการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงการแพทย 
รวมถึงความเสี่ยงในการเกิดภาวะสมองไหล 
(Brain drain) จากแนวโนมการยายออกจาก
ระบบสาธารณสุขของรัฐ

กระแส Technology disruption ที่มีผล
ใหภาคธุรกิจตองปรับตัวเพื่อยกระดับ
ความกาวหนาทางการรักษาควบคูไปกับ
พัฒนาการใหบริการเพื่อเพิ่มการเขาถึง
และสรางความสะดวกแกผู ใชบริการ

1 2 3
หลายประเทศทั่วโลกตางเรงพัฒนา
ระบบสาธารณสุขของตนพรอมทั้ง
ผลักดันใหกลายเปนผูนําดานการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย



11

หลายประเทศทั่วโลกตางเรงพัฒนาระบบสาธารณสุขของตน พรอมทั้งผลักดันใหกลายเปนผูนําดานการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย ซึ่งจะสงผลใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้นและอาจเลือกรักษาพยาบาลในประเทศ
ตนเองหรือใกลเคียงแทน และสรางความเสี่ยงตอไทย

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC

คูแขงดานการทองเที่ยวเชิงการแพทยที่น�าจับตามองในภูมิภาคเอเชีย

ตุรกี

ตุรกีมีนโยบายผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิง

การแพทยอยางจริงจัง โดยภาครัฐสนับสนุนภาคธุรกิจผานนโยบาย

ดานภาษี พรอมทั้งสนับสนุนนักทองเที่ยวผานมาตรการตาง ๆ เชน 

สวนลดจากสายการบิน 50% เปนตน

กาตาร

ในป 2018 มีการเปดโรงพยาบาลเด็กและสตรี Sidra 

Medicine เพื่อเปนศูนยการแพทยทางวิชาการช้ันนํา

ระดับภูมิภาคที่ใหบริการดูแลสุขภาพมาตรฐานสูงสุด

ในระดับสากล

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

จัดต้ัง Dubai Healthcare City (DHCC) ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

เพื่อดึงดูดโรงพยาบาลและศูนยการแพทยตาง ๆ ใหเขามาดําเนินกิจการ 

จีน

จีนไดจัดต้ัง Hainan Boao Lecheng International 

Medical Tourism Pilot Zone เพื่อผลักดันใหจีนเปนผูนํา

ทางการแพทย เทคโนโลยี และเวชภัณฑระดับนานาชาติ

มาเลเซีย

เครือขายโรงพยาบาล IHH ภายใตกองทุนความมั่งค่ัง

แหงชาติ Khazanah Nasional ขยายการลงทุนผานการ

เขาซื้อเครือโรงพยาบาลขนาดใหญในตางประเทศหลาย

แหง เชน ตุรกี อินเดีย สิงคโปร ฮองกง เปนตน

สิงคโปร

ระหวางป 2017-2027 รัฐบาลสิงคโปรมีนโยบายสงเสริมการแพทย

จีโนมิกสและการแพทยแมนยํา โดยจัดต้ังองคกร PRECISE เพื่อ

ผลักดันใหสิงคโปรเปนศูนยกลางจีโนมิกสของเอเชีย 

1
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การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและบริการสนับสนุนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงการแพทย รวมถึง
ความเสี่ยงในการเกิดภาวะสมองไหล (Brain drain) จากที่บุคลากรทางการแพทยมีแนวโนมยายออกจาก
ระบบสาธารณสุขของรัฐ เปนปจจัยที่ตองเรงพัฒนา

หมายเหตุ : *ขอมูลปลาสุดที่เผยแพรจาก World Health Statistics และ WHO

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ World Health Statistics

ปริมาณบุคลากรทางการแพทยของไทยในระบบสาธารณสุขอยูในสัดสวนที่ไมสูงนักเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงชั้นนํา

2

อัตราสวนจํานวนแพทยตอประชากรของแตละประเทศ*

• บุคลากรทางการแพทยและท่ีเก่ียวของของไทย เชน แพทย พยาบาล 

และลาม ในระบบสาธารณสขุยังอยูในสัดสวนท่ีตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับ

ประเทศคูแขงชั้นนํา อีกท้ัง จํานวนแพทยและพยาบาลยังกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก (คิดเปนมากกวา 20% จากท้ังประเทศ)

• ความเสี่ยงตอความมั่นคงดานสาธารณสุขในภาพรวมท้ังประเทศจาก

ปญหาภาวะสมองไหล (Brain drain) ออกจากระบบสาธารณสุข

ของภาครัฐ เนื่องจากปจจัยในหลายดาน เชน สภาพแวดลอมการทํางาน 

คาตอบแทน ทุนการศึกษาท่ีจํากัด ซ่ึงสงผลใหแพทยผูเชี่ยวชาญ

มีแนวโนมยายออกจากระบบสาธารณสุขของรัฐเขาสูภาคเอกชนมากข้ึน 

ซ่ึงในทางหนึ่งแมจะชวยใหบุคลากรในการรองรับการทองเท่ียวเชิง

การแพทยเพียงพอ แตอีกทางหนึ่งจะสรางภาระตอประชาชนสวนใหญ

ในประเทศท่ีใชบริการระบบสาธารณสุขภาครัฐ

7.4

9.5

19.3

22.9
24.3 24.6 24.8

26.1

อินเดีย เม็กซิโกไทย ตุรกี สิงคโปรมาเลเซีย เกาหลีใต USA

หน�วย : จํานวนแพทยตอประชากร 10,000 คน

อัตราสวนจํานวนพยาบาลตอประชากรของแตละประเทศ*

17.5 19.3
28.2 31.5 34.8

62.4

81.8

156.9

สิงคโปรไทย เกาหลีใตอินเดีย ตุรกี USAเม็กซิโก มาเลเซีย

หน�วย : จํานวนพยาบาลตอประชากร 10,000 คน
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กระแส Technology disruption ในดานการแพทยเรงใหภาคธุรกิจตองปรับตัว เพื่อยกระดับความกาวหนา
ทางการรักษาควบคูไปกับการยกระดับการใหบริการเพื่อเพิ่มการเขาถึงและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ3

ตัวอยาง HealthTech ชวยยกระดับการใหบริการตัวอยาง HealthTech ชวยเพ่ิมความกาวหนาทางการรักษา

Precision medicine
การใชการแพทยแมนยํา (Precision medicine) เปนแนวทางการรักษาแบบ

จําเพาะที่อาศัยขอมูลยีนและไลฟสไตลของแตละบุคคลมาใชในการเลือก

รูปแบบการรักษา ยารักษา และวิธีการปองกันโรค

AI in Healthcare
การใช AI ในการชวยวินิจฉัยโรคจากทั้งการวิเคราะหขอมูลผูปวยหรือการอาน

ผล X-Ray, การใช Predictive analysis ในการชวยพิจารณาและประเมิน

แนวทางการรักษา

Robotic surgery
การใชหุนยนตชวยผาตัดจะชวยเพิ่มความแมนยําและความยืดหยุนในการ

ผาตัดที่เหนือกวาการผาตัดในรูปแบบปกติ อีกทั้ง ในอนาคตยังจะสามารถทํา

การผาตัดในระยะไกลไดอีกดวย

Internet of medical things
อุปกรณทันสมัยตาง ๆ จะชวยเก็บขอมูลผู ใชบริการนอกเหนือจากที่

สถานพยาบาล เชน การใช Wearable ในการเก็บขอมูลอัตราเตนหัวใจ 

ความดันเลือด ระดับออกซิเจน และเคร่ือง U-Scan ในการตรวจปสสาวะ

Appointment platform
แพลตฟอรมนัดรักษาออนไลนจะทําใหการเขารักษาในโรงพยาบาลทั่วโลกสะดวกย่ิงขึ้น โดย

แพลตฟอรมชวยใหขอมูลการรักษา ขอมูลแพทยในหลายโรงพยาบาลและหลายพื้นที่ พรอม

ทั้งบริการนัดออนไลน ดังเชน My health Africa ในแอฟริกา, GoMedii ในอินเดีย, หรือ 

Health up ของเครือโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล

Electronic health record
ระบบขอมูลสุขภาพผูปวยแบบดิจิทัล (EHR) จะชวยใหการเขาถึงขอมูลผูปวยเปนระบบและ

สะดวกขึ้น อีกทั้ง หากนํามาใชรวมกับ Blockchain จะชวยเพื่อความปลอดภัยและโปรงใสมาก

ย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ระบบ EHR จะชวยใหการไปรักษาในตางประเทศทั่วโลกมีความสะดวกมากขึ้น

Tele-medicine
การใช Tele-medicine หรือการแพทยทางไกลจะชวยตอบสนองพฤติกรรมผูปวยที่ตองการ

รับบริการในทุกพื้นที่และทุกชวงเวลา และไมวาจะเปนการรักษาทางรางกายหรือทางจิตใจ 

อีกทั้ง จะชวยเจาะตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยในหลายประเทศทั่วโลกได 

E-Prescription
ใบส่ังยาอิเล็กทรอนิกส จะชวยใหสามารถเขาถึงยาที่ตองการ/ยาที่ตองการใบส่ังยาไดสะดวก

ย่ิงขึ้นจากการรับยาผานเครือขายรานขายยาที่รองรับระบบใบส่ังยาอิเล็กทรอนิกส ดังเชน 

ARINCARE ของไทยที่เร่ิมใหบริการแลว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC



14 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC

นัยธุรกิจ : 4 กลยุทธสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการไทยสามารถกาวเปนผูนําตลาด Medical tourism ไดแก การสราง 
Branding การสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ การยกระดับคุณภาพการใหบริการ และการนํา Digital 
healthcare มาประยุกตใช 

การสรางและผลักดัน Branding การทองเท่ียวเชิงการแพทยของไทยใหเปนท่ียอมรับในตลาดโลก 
โดยนอกจากจุดเดนในดานราคาและคุณภาพการใหบริการแลว การสราง Branding ดานความเชี่ยวชาญในการรักษาเฉพาะดาน (Specialization) เชน การผาตัดแปลงเพศ บริการรักษาผูมีบุตร

ยาก จะสามารถสรางความแตกตางจากประเทศคูแขงในภูมิภาค ดังเชน เกาหลีใตท่ีเปนผูนําดานการศัลยกรรมความงามระดับโลก หรือ ตุรกีท่ีไดรับการยอมรับดานการปลูกผม เปนตน โดยอาจ

รวมมือกับภาครัฐในการชวยผลักดันพรอมท้ังนํา Soft power ผานทางภาพยนตร ซีรีย อาหาร ศิลปะ แฟชั่นและกีฬา เขามาใชในการชวยสงเสริมดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางชาติอยากมาไทยและ

ใชบริการตาง ๆ

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจอยางครบวงจรท้ังการทองเท่ียวเชิงการแพทยและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ซ่ึงชวยดูแลและประสานงานใหแกนักทองเท่ียวต้ังแตการใหขอมูลขาวสาร การเดินทางเขาประเทศ การเขารับการรักษาและฟนฟู การทองเท่ียวในประเทศ จนถึงการเดินทางกลับประเทศ โดยภาค

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของตาง ๆ ท้ังโรงพยาบาล สายการบิน โรงแรม รีสอรต สปา ศูนยฟนฟูสุขภาพ บริษัททัวร สามารถรวมมือกันโดยจัดเปนแพ็กเกจทองเท่ียวท่ีครอบคลุมท้ังบริการการแพทย บริการสุขภาพ 

และการทองเท่ียวไปดวยกัน ซ่ึงนอกจากจะชวยอาํนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวแลว ยังสามารถจัดโปรโมชันเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวไดอีกดวย ยิ่งกวานั้น ภาคเอกชนอาจรวมมือกันทํา

การตลาดเชิงรุกเพื่อขยายฐานลูกคาไปยังประเทศใหม ๆ โดยเฉพาะภายในอาเซียนและเอเชียใต เพื่อเปนการกระจายความเส่ียงในการพึ่งพาลูกคากลุมใดมากเกินไปและสรางโอกาสทางธุรกิจ

ใหม ๆ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจอาจขอสนับสนุนจากภาครัฐในการผอนปรนข้ันตอนและขอจํากัดตาง ๆ ในการขอวีซาใหกับนักทองเท่ียวเชิงการแพทย

การยกระดับคุณภาพการใหบริการ และความกาวหนาทางการักษาเพ่ือสงเสริมการเปนศูนยการแพทยชั้นนําและแขงขันกับคูแขงระดับโลกได 
โดยอาจสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาครัฐ ในการพัฒนาแลกเปล่ียนองคความรูดานเทคโนโลยีการรักษา การพัฒนานโยบายและกฎระเบียบท่ีชวยสงเสริม

ใหเกิดการวิจัยพัฒนาและการสรางบุคลากรทางการแพทยและบุคลากรสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอในอนาคต อีกท้ัง อาจพิจารณาใหสิทธิประโยชนดึงดูดบุคลากรตางชาติเขามาทํางาน

ในสาขาท่ีขาดแคลน ยิ่งไปกวานั้น อาจรวมมือกันผลักดันใหเกิดความรวมมือภาครัฐ-ภาครัฐ (G2G) ในการแลกเปล่ียนองคความรูกับประเทศชั้นนําดานการแพทย ดังเชน เกาหลีใตรวมมือกับสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตสในการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและสงตอผูปวย หรือ อินโดนีเซียไดรวมมือกับสถาบันการแพทย Mayo Clinic ในสหรัฐอเมริกาเพื่อจัดต้ังโรงพยาบาลในอินโดนีเซีย เปนตน

การนํา HealthTech มาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกับขีดความสามารถในการใหบริการ พรอมท้ังอํานวยความสะดวกแกผู ใชบริการ 
เชน การใช Artificial Intelligence (AI) มาชวยในการวนิิจฉยัโรค, การใช Robotic surgery มาเพิ่มความแมนยําในการผาตัดท่ีมีความซับซอน, ระบบขอมูลสุขภาพผูปวยแบบดิจิทัล (EHR) เพื่อ

เชื่อมโยงขอมูลในแตละโรงพยาบาลท้ังในระดับประเทศและระหวางประเทศ, การใช Tele-medicine และ Tele-translator เพื่อเปนแพลตฟอรมสําหรับติดตอตลอด 24 ชม. และลดขอจํากัด

ในการเดินทางของนักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ีกระจายตัวอยูท่ัวโลก เปนตน 
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