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• ในป 2023 ตลาดทองเที่ยวเชิงการแพทยไทยมีแนวโนมฟนตัวกลับมาสูระดับที่สูงกวาป 2019 แลว และคาดวาจะมีมูลคาราว 2.9 หมื่นลานบาท โดยไดรับ
แรงสนับสนุนตอเน่ืองจากอุปสงคคงคางในการรักษาพยาบาล หลังจากท่ีติดปญหาดานการเดินทางในชวงป 2020-2021 จากการแพรระบาดโควิด-19 โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวจากกลุม CLMV กลุมตะวันออกกลางและจีน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ อีกท้ัง ยังมีปจจัยสนับสนุนจากแนวโนมการกาวเขาสูเศรษฐกิจสูงวัย 
(Silver economy) การเติบโตของชนชั้นกลางซึ่งชวยใหมีกําลังซื้อมากขึ้นท่ัวโลก แนวโนมการเปนโรค NCDs* ท่ีเพิ่มขึ้นท่ัวโลก และแนวโนมการใสใจสุขภาพ
มากย่ิงขึ้น ซึ่งผลักดันใหในอนาคตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงการแพทยมีแนวโนมเติบโตตอเน่ือง

• ปจจัยที่ดึงดูดและกลายเปนจุดแข็งใหนักทองเที่ยวเชิงการแพทยเดินทางเขามารักษาพยาบาลในไทยอยางตอเน่ืองมาจาก ราคาคารักษาพยาบาลที่
สมเหตุสมผล คุณภาพของบุคลากรและสถานพยาบาล และการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม โดย 1. ราคาคารักษาพยาบาลไทยอยูในระดับที่แขงขันได 
เมื่อเทียบกับคูแขงในภูมิภาคโดยเฉพาะในดานการศัลยกรรมความงามและการผาตัดมดลูก 2. บุคลากรทางการแพทยของไทยมีความเชี่ยวชาญในหลากหลาย
สาขา มีบริการเปนเอกลักษณ และมีสถานพยาบาลระดับสากลไดรับมาตรฐาน JCI มากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน (59 แหง) และ 3. การเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยม ซึ่งชวยดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยากเขามาพักผอนตอเน่ือง

• ภาครัฐและภาคเอกชนตางเล็งเห็นโอกาสและวางแผนพัฒนาเพ่ือเจาะตลาด Medical tourism โดยภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนและผลักดันใหไทยเปน
ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) ภายในป 2026 และไดมีการประกาศจัดต้ังระเบียงเศรษฐกิจสุขภาพอันดามัน (AWC) ครอบคลุม 6 จังหวัดทางภาคใต 
รวมถึงประกาศลดคาธรรมเนียมวีซาเพื่อรกัษาพยาบาล ระยะเวลา 1 ป สวนผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนตางเรงขยายขีดความสามารถในการใหบริการเพือ่
ดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ัวโลก โดยอาจสามารถแบงได 4 รูปแบบ ไดแก การพัฒนาโรงพยาบาลสูการเปนศูนยแพทยเฉพาะทาง, การขยายความรวมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ, การสรางศูนยการแพทยและสุขภาพครบวงจร และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช

Executive
Summary การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical tourism)

หมายเหตุ :  *โรค NCDs (Non-Communicable Diseases) เปนโรคที่เกิดจากนิสัยหรือพฤติกรรมการดําเนินชวิีต เชน โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เปนตน 
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Executive
Summary

ความทาทายในอนาคตของ
ตลาด Medical tourism ของไทย

ไทยยังคงมีความทาทายที่สําคัญในการพัฒนาสูการเปนผูนําดานการทองเที่ยว
เชิงการแพทย โดย

• การแขงขันจากประเทศคูแขงในหลายประเทศทั่วโลก เชน ตุรกี กาตาร 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส มาเลเซีย สิงคโปร ในการดึงดูดนักทองเท่ียว
เชิงการแพทย

• การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและบริการสนับสนุน และความเส่ียง
ในการเกิดภาวะสมองไหล (Brain drain) จากแนวโนมการยายออกจาก
ระบบสาธารณสุขของรัฐไปยังภาคเอกชนมากขึ้น และกระทบตอความ
มั่นคงดานสาธารณสุขในภาพรวมท้ังประเทศ 

• กระแส Technology disruption ที่มีผลใหภาคธุรกิจตองปรับตัว 
เพื่อเพิ่มความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยควบคูไปกับอํานวย
ความสะดวกตอผู ใชบริการ

นัยตอการปรับตัวของผูประกอบการ

4 กลยุทธสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการไทยสามารถกาวเปนผูนําตลาด Medical 
tourism

1. การสรางและผลักดัน Branding การทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทยใหเปน
ที่ยอมรับในตลาดโลก ดวยการพัฒนาความเชี่ยวชาญการรักษาเฉพาะดาน 
โดยอาจรวมมือกับภาครัฐในการผลักดันพรอมใช Soft power ของไทยเขามา
ชวยสงเสริมใหชาวตางชาติอยากเขามาใชบริการในไทย 

2. การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) กับภาคธุรกิจตาง ๆ 
ท้ังโรงพยาบาล สายการบิน โรงแรม รีสอรต สปา ศูนยฟนฟูสุขภาพ บริษัททัวร 
บริษัทประกัน โดยเฉพาะการเสนอแพก็เกจอยางครบวงจรท้ังการทองเท่ียวเชิง
การแพทย การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการทองเท่ียวในประเทศ ซึ่งชวยอํานวย
ความสะดวกและสามารถจัดโปรโมชันเพื่อเขาถึงนักทองเท่ียวไดมากขึ้น 

3. การยกระดับคุณภาพการใหบริการและความกาวหนาทางการรักษา 
เพื่อสงเสริมใหไทยเปนศูนยการแพทยชั้นนําและแขงขันกับคูแขงระดับโลกได 
โดยอาศัยการสรางเครอืขายความรวมมือระหวางภาคเอกชน ภาคการศึกษา
และภาครัฐ รวมถึงความรวมมือระหวางภาครัฐ-ภาครัฐดวย

4. การนํา HealthTech มาปรับใช ในธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิม่
ขีดความสามารถในการใหบริการ พรอมท้ังยังสามารถอํานวยความสะดวก
แกผู ใชบริการ 
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Medical tourism 101 : 
การทองเที่ยวเชิงการแพทยคืออะไร?

การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical tourism) หมายถึง การที่บุคคลเดินทาง

ไปยังตางประเทศโดยมีจุดประสงคเพื่อเขารับบริการทางการแพทยเปนหลัก

Medical tourism 101

ปจจัยหลักท่ีสงผลตอการเติบโตของการเดนิทางทองเท่ียวเชิงการแพทย

คารักษาพยาบาลท่ีคอนขางสูงในบางกลุมประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป

เทคนิคในการรักษาท่ีไมมีบรกิารในประเทศท่ีอาศัย ซึ่งอาจเปนผลจาก

ความกาวหนาทางการแพทยหรือการมีกฎระเบียบควบคุมในการรักษา

ระยะเวลารอคอยเพ่ือเขารกัษาท่ีคอนขางนาน เนื่องจากขั้นตอนในการเขารักษา

ที่ซับซอนและรอคิวนาน

การเขาไมถึงการรกัษาหรอืการขาดประกันสุขภาพท่ีครอบคลุม เนื่องจาก

ความหนาแน�นของโรงพยาบาลรัฐหรืองบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ

เหตุผลสวนตัวของผูรักษา เชน ความช่ืนชอบตอประเทศที่จะเดินทางไป ช่ือเสียง

ของสถานพยาบาล ความเปนสวนตัวและการเก็บรักษาความลับของผูใชบริการ

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, Centers for Disease Control and Prevention (CDC), Asiabiotech

Medical tourism 
ecosystem

ผู ใหบริการ
การเดินทาง

ผู ใหบริการ               
ทองเท่ียว

ธุรกิจ                             
ทางการแพทย                           
ท่ีเกี่ยวของ

หน�วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีสนับสนุน

ผูเกี่ยวของ                  
การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ

ผู ให
บริการทาง
การแพทย

• สายการบิน 

• ธุรกิจเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

• รถไฟ รถทัวร เรือโดยสาร 

• โรงแรม ท่ีพัก รานคา แหลงชอปปง

• รานอาหาร ภัตตาคาร

• สถานบริการเชิงสุขภาพ

• โรงพยาบาล/สถานพยาบาล

• ศูนยฟนฟูสุขภาพ (Rehabilitation)

• ศูนยการแพทยเพ่ือสุขภาพ

• เว็บไซตผู ใหบริการขอมูลและ 

อํานวยความสะดวกการ 

ทองเท่ียวเชิงการแพทย

• ตัวแทนการทองเท่ียว (Agency)

• ตัวแทน/ท่ีปรึกษาดานสุขภาพ

• บริษัทประกันภัยสุขภาพ• หน�วยงานรับรองมาตรฐานและกํากับ

ดูแลบุคลากรทางการแพทย

• สถาบันการศึกษาผูผลิตบุคลากรทางการแพทย

• อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย

• อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ

• ธุรกิจการใหบริการทางการแพทยดิจิทัล

(Digital healthcare)

การบริการทันตกรรม

การผาตัดหัวใจ

การศัลยกรรมความงาม

การรักษาภาวะมีบุตรยาก

การรักษาโรคมะเร็ง

การบริการตรวจสุขภาพ

การบริการทางการแพทยท่ีเปนท่ีนิยมในการเดนิทางทองเท่ียวเชิงการแพทย
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10 อันดับประเทศที่มีรายไดดาน Medical tourism 
สูงสุด ป 2019

ตลาด Medical tourism ทั่วโลกไดรับผลกระทบรุนแรงในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 ในป 2020-2021
ที่ผานมา แตในป 2022 ฟนตัวขึ้นจากการผอนคลายมาตรการเดินทาง และเมกะเทรนดตาง ๆ
มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยทั่วโลก*

หน�วย : พันลานดอลลารสหรัฐ (USD)

• มูลคาตลาดการทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ัวโลกในชวงป 2015-2019 

เติบโตเฉล่ียราว 7%CAGR กอนหดตัวรุนแรงในป 2020-2021 จากการ

แพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งทําใหหลายประเทศบังคับใชมาตรการ

การเดินทางระหวางประเทศที่เขมงวดมากย่ิงขึ้น

• สถานการณการระบาดของ COVID-19 ท่ีปรับตัวดีขึ้นจะชวยสงเสริม

ใหตลาดทองเท่ียวเชิงการแพทยมีแนวโนมฟนตัวและเติบโตตอเนื่อง

ในอนาคต จากมาตรการการเดินทางที่ผอนคลายลง อุปสงคคงคาง

การรักษาพยาบาล จากแนวโนมการใสใจสุขภาพมากขึ้นหลังวิกฤต

โควิด-19 และจากเมกะเทรนดตาง ๆ

เมกะเทรนดที่สงเสริมการทองเที่ยวเชิงการแพทย

การกาวเขาสูเศรษฐกิจสูงวัย (Silver economy) ผลักดัน

ใหความตองการดานการรักษาพยาบาล รวมถึงความตองการ

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการชะลอวัยเพิ่มสูงขึ้น

การเติบโตของชนช้ันกลางและกําลังซื้อท่ีมากขึ้นทั่วโลก                        

หนุนใหความตองการในการรับบริการทางการแพทยที่มี

คุณภาพมาตรฐานและไดรับความสะดวกสบายเพิ่มสูงขึ้น

แนวโนมการเปนโรค NCDs** เพ่ิมขึ้นทั่วโลก ซึ่งเกิดจาก

การดําเนินชีวิต เชน การกินอาหาร การดื่มเครื ่องดื่ม

แอลกอฮอล การไมออกกําลังกาย หรือความเครียด 

โดยจะผลักด ันให ประชาชนใช จ ายด านการแพทย

และการดูแลสุขภาพมากขึ้น 

พฤติกรรมผูบริโภคมีแนวโนมใสใจสุขภาพมากขึ้นหลัง

ว ิกฤตโควิด-19 ซึ ่งสนับสนุนให การใช บร ิการทาง

การแพทยและสุขภาพ (Wellness) มีแนวโนมเพิ ่ม

สูงขึ้น เชน ตรวจรางกาย กายภาพบําบัด เวชศาสตร

ปองกัน

หน�วย : อันดับ ในป 2021 ตุรกีและเม็กซิโก ฟนตัวกลับมาอยูใน

ระดับเดียวกับป 2019 แลว

สหรัฐฯ ตุรกี ฝรั่งเศส ไทย จอรแดน

เบลเยียม ฮังการี เม็กซิโก คอสตาริกา มาเลเซีย

1. 2. 3. 4. 5.

6. 7. 8. 9. 10.

10 อันดับประเทศที่ใชจายดาน Medical tourism 
สูงสุด ป 2019

หน�วย : อันดับ

ไนจีเรีย เยอรมัน สหรัฐฯ ลิเบีย โอมาน

ออสเตรีย เบลเยียม ฝรั่งเศส ปานามา เวสตแบงก

1. 2. 3. 4. 5.

6. 7. 8. 9. 10.

หมายเหตุ :  *คํานวณจากขอมูลงบการเงินในหัวขอ ‘Health-related personal travel’ ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF), **โรค NCDs (non-communicable diseases) เปนโรคที่เกิดจากนิสัยหรือพฤติกรรมการดําเนินชีวิต 

เชน โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เปนตน 

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และ WTCC

20192017

7.82

2016 2022E2015 2018 2021E

7.14

2020E

6.10
8.20

9.32
8.31

6.94

4.67

+7% -50%
+34%
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ตลาดทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทยในป 2023 มีแนวโนมฟนตัวกลับมาสูงกวาชวงกอนโควิด-19 และจะมีมูลคาราว 2.9
หมื่นลานบาท โดยกลุม CLMV ตะวันออกกลาง และจีนเปนกลุมลูกคาที่สําคัญทั้งในแงปริมาณและศักยภาพการใชจาย

หมายเหตุ : *คํานวณจากคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนที่อยูในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย, **Andaman Wellness Corridor (AWC) ต้ังอยูบนพ้ืนที่ 6 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง ระนอง และสตูล

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และโรงพยาบาลเอกชนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย

มูลคาตลาดดานการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทย (เฉพาะคารักษาพยาบาล)*

หน�วย : หม่ืนลานบาท

• ในป 2023 ตลาดการทองเท่ียวเชิงการแพทยของไทยมีแนวโนมฟนตัวกลับมาสูงกวาป 2019 และจะมีมูลคาราว

2.9 หมื่นลานบาท โดยคาดวาจะไดรับแรงสนับสนุนตอเนื่องจากอุปสงคคงคางการรักษาพยาบาลจากที่ติดปญหา

เดินทางในชวงโควิด-19 ประกอบกับศักยภาพดานการแพทยของไทยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเชิงการแพทย

• ภาครัฐผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) ป 2026 ผาน 4 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก

ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness hub) ศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical service hub)

ศูนยกลางบริการวิชาการ (Academic hub) และศูนยกลางยาและผลิตภัณฑสุขภาพ (Product hub) พรอมทั้งให

สิทธิประโยชนทางภาษีผานโครงการ BOI นอกจากนี้ในป 2022 ภาครัฐไดมีการจดัตั้งระเบียงเศรษฐกิจสุขภาพอันดามัน

(AWC)** เพื่อพัฒนาใหเปนพื้นที่ที่มีความเช่ียวชาญในการรักษาโรคเฉพาะดาน ซึ่งจะเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันดานการทองเทีย่วเชิงการแพทยของไทย โดยไดเร่ิมอนุมัติโครงการศูนยสุขภาพนานาชาติอันดามนั จ. ภูเก็ตแลว

รวมถึงการลดคาธรรมเนียมวซีาเพื่อรักษาพยาบาล ระยะเวลา 1 ป ซึ่งคาดวาจะเร่ิมใชในวันที่ 1 มกราคม 2023

ประเทศที่มีคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติดานการแพทยสูงสุดในไทย ป 2019

คาใชจายทางการแพทยตอปริมาณนักทองเที่ยวตางชาติในแตละชาติทั้งหมด (บาท/คน)

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

1.50.5 2.01.00.0 6.54.0

ประเทศในตะวันออกกลางอื่น ๆ

บังกลาเทศ

มาเลเซีย

เมียนมา

รัสเซีย

กัมพูชา

สปป.ลาว

จีน

สหราชอาณาจักร
แคนาดา

นิวซีแลนด

สหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย

คูเวต

สหรัฐอาหรับเอมเิรตส

ประเทศในแอฟริกาอื่น ๆ

คาใชจายทางการแพทยทั้งหมด (พันลานบาท)

• กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา เปนกลุมลูกคาท่ีสําคญัท่ีสดุของไทยดวยปริมาณและศักยภาพการใชจายท่ีสูง

ทั้งนี้ดวยการเดินทางที่สะดวกและคุณภาพการรักษาพยาบาลของไทยสนับสนุนใหนักทองเที่ยวจากประเทศ

ดังกลาวเดินทางเขามารักษาพยาบาลในไทย โดยบริการที่ไดรับความนิยม คือ บริการตรวจสุขภาพ

• กลุมประเทศตะวันออกกลางเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพในการใชจายสงู เชน ซาอุดีอาระเบีย กาตาร คูเวต

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซึ่งสวนมากมักเขารับรักษาโรคที่มีความซับซอน เชน โรคกระดูก โรคหัวใจ โรคมะเร็ง

• จีนเปนอีกหนึ่งกลุมลูกคาท่ีน�าจับตามองดวยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามามากและกําลังซื้อมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้น โดยมักใชบริการการแพทยดานบริการรักษาผูมีบุตรยาก (Fertility treatment) ในสัดสวนสูงสุด

2

0

3

1

20202017 2018 2019 2021 2022E 2023F

2.42.3
2.6

2.4

0.9 0.8

2.9
8%

22%
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จุดแข็งของไทยในดานอัตราคารักษาพยาบาล คุณภาพของสถานพยาบาลและบุคลากร และการเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยม คาดวาจะยังชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวเชิงการแพทยทั่วโลกเดินทางเขามารักษาในไทยอยางตอเนื่อง
จุดแข็งของไทยในการดึงดูดนักทองเที่ยวเชิงการแพทยทั่วโลกใหเขามารักษา

หมายเหตุ : *รายงานผลการวิจัยและสํารวจขอมูลดานบริการสุขภาพและบรกิารเพ่ือสงเสรมิสุขภาพของไทยป 2019 ซึ่งสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบรกิารดานการแพทยในไทยจํานวน 475 คน

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข , Nuclear Threat Initiative , Economist Intelligence Unit, World Health Organization (WHO) และ CEOWORLD magazine 

หน�วย : คะแนน

ดัชนีระบบบริการสุขภาพนติยสาร CEOWORLD ประจําป 2021 

86%

84%

78%

76%

40%

ราคาคาบริการในไทยต่ํา

เมื่อเทียบกับบรกิาร

ในระดับเดียวกัน

ชื่อเสียงของ

สถานพยาบาลไทย

ชื่อเสียงของแพทยไทย

การแนะนําของแพทย

ภายในประเทศตนเอง

การแนะนําของ

ที่ปรึกษาดานสุขภาพ

ไทยเปนหนึ่งในผูนําดาน Healthcare ของโลก และเปนอันดับ 1

ในอาเซียน โดยมีความโดดเดนในดานโครงสรางพ้ืนฐานและการเขาถึงยา

ราคาและคุณภาพการบริการเปนปจจัยหลัก

ในการดึงดูดชาวตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทยในไทย
จุดแข็งของไทยในการดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทย

หน�วย : %

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของชาวตางชาติเขามารักษาในไทย*ราคาในการรักษาพยาบาลของไทยเมื่อเทียบกับบริการระดับ

เดียวกันมีความสมเหตุสมผลและสามารถแขงขันไดเมื่อ

เทียบกับคูแขงในภูมิภาค

ราคาสมเหตุสมผล

สถานพยาบาลในประเทศไทยมีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล โดยไดการรับรองมาตรฐาน Joint Commission 

International (JCI) 59 แหง ซึ่งมากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน

คุณภาพของ

สถานพยาบาล 

บุคลากรทางการแพทยของไทยมีความเช่ียวชาญ

ในหลากหลายสาขา ทั้งแพทย พยาบาล เภสัชกร 

นักกายภาพบําบัด รวมถึงพนักงานสนับสนุนดานการบริการ

ที่มีคุณภาพเปนเลิศ

คุณภาพของบุคลากร                 

ทางการแพทย 

แหลงทองเท่ียว

ยอดนิยมระดับโลก

การเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกดึงดูดให

นักทองเที่ยวเลือกเขามารักษาพรอมทองเที่ยวและพักผอน

ตอเนื่องในคราวเดียวกัน

79

78

71

60

52

49

45

45

43

43

เกาหลีใต

ไตหวัน

สิงคโปร

ญี่ปุน

ไทย

อินเดีย

ศรีลังกา

ฮองกง

มาเลเซีย

ฟลิปปนส

1

2

5

13

19

34

24

36

38

อันดับทั่วโลก

40
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อัตราคารักษาพยาบาลของไทยถือวาอยูในระดับที่แขงขันไดเมื่อเทียบกับการบริการเดียวกันในหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ในดานศัลยกรรมความงามและการผาตัดมดลูก อยางไรก็ดี อินเดียและมาเลเซียยังเปนคูแขงที่สําคัญและนาจับตามอง

หมายเหตุ : ราคาอางอิงคาเฉล่ียราคาในการรกัษาพยาบาลจากขอมูลที่รวบรวมไดของแตละประเทศ

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Mymedicaltourism, Mymeditravel, Medigence, Newchoicehealth, Forbes, และ Medicalavenuekorea

อัตราคาบริการทางการแพทยของประเทศไทยเทียบกับประเทศที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย*

หน�วย : รอยดอลลารสหรัฐ (USD)

5

10

0

20

15

35

ทันตกรรมรากเทียม 

(Dental Implant)

การทําบอลลูนหัวใจ

(Angioplasty)

การผาตัดขอเขา

เทียม (Knee 

replacement)

การผาตัด

กระเพาะอาหาร 

(Gastric sleeve)

การผาตัดมดลูก

(Hysterectomy)

ศัลยกรรมจมูก

(Rhinoplasty)

In-vitro 

Fertilization

(IVF)

สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก อินเดีย

ตุรกีสิงคโปรไทย

เกาหลีใต

มาเลเซยี

มาเลเซีย อินเดีย ตุรกี เปนคูแขงดานราคาท่ี

สําคัญของไทย จากการรวมมือของภาคเอกชนทั้ง

สายการบิน โรงพยาบาล โรงแรม เพื่อจัดสวนลด

โปรโมชัน และการสนับสนุน Medical tourism 

จากภาครัฐ ทั้งในดานเทคโนโลยี ดานคาใชจายและ

ดานประชาสัมพันธ

การรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกามีคาใชจายมาก

ท่ีสุดในทุก ๆ ดาน เมื่อเทียบกับประเทศคูแขงอื่น ๆ 

เนื่องจากเปนผูนําเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย

ของโลกซึ่งสามารถใหบริการทางการแพทยที่มีความ

ยากและซับซอนได

ราคาคารกัษาพยาบาลของไทยสามารถแขงขนัได

ในระดับโลก โดยเฉพาะในดานการศัลยกรรม

ความงามและการผาตัดมดลูกที่มีราคาต่ําที่สุดเมื่อ

เทียบกับประเทศคูแขง

อัตราคารักษาพยาบาลในประเทศตาง ๆ
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โรงพยาบาลเอกชนไทยมีศักยภาพและความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่คอนขางดีมากแลว อีกทั้ง
ผูประกอบการยังเล็งเห็นโอกาสและเรงขยายการใหบริการเพื่อเจาะตลาด Medical tourism เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

หมายเหตุ : *มาตรฐาน JCI คือ มาตรฐานเพ่ือรับรองสถานพยาบาลที่มคุีณภาพระดับสากล มีความปลอดภัยในการดูแลรกัษาพยาบาลผูปวยสูง ภายใตการกํากับดูแลขององคไมแสวงหาผลกําไร Joint Commission International

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Joint commission international, BDMS, BH และสํานักขาวตาง ๆ

โรงพยาบาลที่ไดรับมาตรฐาน JCI* จําแนกตามกลุมเครือขาย

หน�วย : แหง

10
1

2
1

2
3

4
2

3
9

PR9
SKR

BH
BDMS

22

BCH

กลุม รพ.กลวยนํ้าไท
กลุม รพ.สินแพทย

กลุม รพ.บางปะกอก
รัฐบาล

คลินิก/ศูนยโรคเฉพาะทาง
อื่น ๆ

โรงพยาบาลที่ไดรับมาตรฐาน JCI* จําแนกตามกลุมเครือขาย

หน�วย : แหง

9

5

3

3

2

1

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก

กรุงเทพมหานคร 36

ภาคกลาง (ไมรวม กทม.)

ภาคใต

แนวทางการขยายธุรกิจของโรงพยาบาลเพ่ือรองรับตลาด Medical tourism 

การพัฒนาโรงพยาบาลสูการเปนศูนยแพทยเฉพาะทาง 
เพื่อรองรับและดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ีมีความตองการรักษาพยาบาลในโรคท่ีเฉพาะเจาะจงและ

ตองการความเชี่ยวชาญในการรักษา ตัวอยางเชน เครือ BH ไดมีการสรางศูนย Breast center เพื่อยกระดับ 

โรงพยาบาลสูการเปนศูนยความเปนเลิิศในการดููแลรักษาดานเตานมอยางครบวงจรในท้ังเพศชายและเพศหญิง

การขยายความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
เปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีสําคัญของโรงพยาบาลเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยเครือ BDMS ไดสรางความ

รวมมือกับบริษัทประกันภัย Ping An Group ซ่ึงเปนบริษัทรายใหญของจีน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว

เชิงการแพทย หรือการรวมมือระหวาง BDMS Wellness Clinic กับ กลุมโรงแรม Minor ในการจัดต้ังศูนยดูแล

สุขภาพในโรงแรม เชน BDMS Wellness Clinic Retreat ท่ีโรงแรม Anantara Riverside Bangkok Resort

การสรางศูนยการแพทยและสุขภาพครบวงจร (Medical and wellness center) 
เพื่อสรางระบบนิเวศการรักษาพยาบาลท่ีครบครันและเอื้อตอการฟนฟูสุขภาพหลังจากการรักษาพยาบาลอยาง

ไรรอยตอ เชน โครงการ Rak Xa ของเครือ BH, โครงการ BDMS Silver Wellness ของเครือ BDMS เปนตน 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาประยุกตใช ในการทําธุรกิจ 
เชน ระบบการดูแลสุขภาพดิจิทัล BDMS Health Ecosystem ซ่ึงมีการใช Tele-medicine, Tele-translator มา

เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร รวมถึงลดขอจํากัดเร่ืองการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติ, ศูนย

สุขภาพ VitalLife ของเครือ BH ท่ีมีการใชเทคโนโลยี Precision Medicine เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการรักษา
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อยางไรก็ดี การเรงพัฒนาระบบสาธารณสุขในหลายประเทศทั่วโลก การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยกับความเสี่ยง
ในการเกิดภาวะสมองไหล และการปรับตัวตอ Technology disruption ยังเปนความทาทายที่สําคัญของไทยในการ
กาวเปน Global medical tourism hub

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC

ความทาทาย

ของไทย

สูการเปน 

Global medical

tourism hub การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและ
บริการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงการแพทย 
รวมถึงความเสี่ยงในการเกิดภาวะสมองไหล 
(Brain drain) จากแนวโนมการยายออกจาก
ระบบสาธารณสุขของรัฐ

กระแส Technology disruption ที่มีผล
ใหภาคธุรกิจตองปรับตัวเพื่อยกระดับ
ความกาวหนาทางการรักษาควบคูไปกับ
พัฒนาการใหบริการเพื่อเพิ่มการเขาถึง
และสรางความสะดวกแกผู ใชบริการ

1 2 3
หลายประเทศทั่วโลกตางเรงพัฒนา
ระบบสาธารณสุขของตนพรอมทั้ง
ผลักดันใหกลายเปนผูนําดานการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย



11

หลายประเทศทั่วโลกตางเรงพัฒนาระบบสาธารณสุขของตน พรอมทั้งผลักดันใหกลายเปนผูนําดานการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย ซึ่งจะสงผลใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้นและอาจเลือกรักษาพยาบาลในประเทศ
ตนเองหรือใกลเคียงแทน และสรางความเสี่ยงตอไทย

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC

คูแขงดานการทองเที่ยวเชิงการแพทยที่น�าจับตามองในภูมิภาคเอเชีย

ตุรกี

ตุรกีมีนโยบายผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิง

การแพทยอยางจริงจัง โดยภาครัฐสนับสนุนภาคธุรกิจผานนโยบาย

ดานภาษี พรอมทั้งสนับสนุนนักทองเที่ยวผานมาตรการตาง ๆ เชน 

สวนลดจากสายการบิน 50% เปนตน

กาตาร

ในป 2018 มีการเปดโรงพยาบาลเด็กและสตรี Sidra 

Medicine เพื่อเปนศูนยการแพทยทางวิชาการช้ันนํา

ระดับภูมิภาคที่ใหบริการดูแลสุขภาพมาตรฐานสูงสุด

ในระดับสากล

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

จัดต้ัง Dubai Healthcare City (DHCC) ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

เพื่อดึงดูดโรงพยาบาลและศูนยการแพทยตาง ๆ ใหเขามาดําเนินกิจการ 

จีน

จีนไดจัดต้ัง Hainan Boao Lecheng International 

Medical Tourism Pilot Zone เพื่อผลักดันใหจีนเปนผูนํา

ทางการแพทย เทคโนโลยี และเวชภัณฑระดับนานาชาติ

มาเลเซีย

เครือขายโรงพยาบาล IHH ภายใตกองทุนความมั่งค่ัง

แหงชาติ Khazanah Nasional ขยายการลงทุนผานการ

เขาซื้อเครือโรงพยาบาลขนาดใหญในตางประเทศหลาย

แหง เชน ตุรกี อินเดีย สิงคโปร ฮองกง เปนตน

สิงคโปร

ระหวางป 2017-2027 รัฐบาลสิงคโปรมีนโยบายสงเสริมการแพทย

จีโนมิกสและการแพทยแมนยํา โดยจัดต้ังองคกร PRECISE เพื่อ

ผลักดันใหสิงคโปรเปนศูนยกลางจีโนมิกสของเอเชีย 

1
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การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและบริการสนับสนุนเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงการแพทย รวมถึง
ความเสี่ยงในการเกิดภาวะสมองไหล (Brain drain) จากที่บุคลากรทางการแพทยมีแนวโนมยายออกจาก
ระบบสาธารณสุขของรัฐ เปนปจจัยที่ตองเรงพัฒนา

หมายเหตุ : *ขอมูลปลาสุดที่เผยแพรจาก World Health Statistics และ WHO

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ World Health Statistics

ปริมาณบุคลากรทางการแพทยของไทยในระบบสาธารณสุขอยูในสัดสวนที่ไมสูงนักเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงชั้นนํา

2

อัตราสวนจํานวนแพทยตอประชากรของแตละประเทศ*

• บุคลากรทางการแพทยและท่ีเก่ียวของของไทย เชน แพทย พยาบาล 

และลาม ในระบบสาธารณสขุยังอยูในสัดสวนท่ีตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับ

ประเทศคูแขงชั้นนํา อีกท้ัง จํานวนแพทยและพยาบาลยังกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก (คิดเปนมากกวา 20% จากท้ังประเทศ)

• ความเสี่ยงตอความมั่นคงดานสาธารณสุขในภาพรวมท้ังประเทศจาก

ปญหาภาวะสมองไหล (Brain drain) ออกจากระบบสาธารณสุข

ของภาครัฐ เนื่องจากปจจัยในหลายดาน เชน สภาพแวดลอมการทํางาน 

คาตอบแทน ทุนการศึกษาท่ีจํากัด ซ่ึงสงผลใหแพทยผูเชี่ยวชาญ

มีแนวโนมยายออกจากระบบสาธารณสุขของรัฐเขาสูภาคเอกชนมากข้ึน 

ซ่ึงในทางหนึ่งแมจะชวยใหบุคลากรในการรองรับการทองเท่ียวเชิง

การแพทยเพียงพอ แตอีกทางหนึ่งจะสรางภาระตอประชาชนสวนใหญ

ในประเทศท่ีใชบริการระบบสาธารณสุขภาครัฐ

7.4

9.5

19.3

22.9
24.3 24.6 24.8

26.1

อินเดีย เม็กซิโกไทย ตุรกี สิงคโปรมาเลเซีย เกาหลีใต USA

หน�วย : จํานวนแพทยตอประชากร 10,000 คน

อัตราสวนจํานวนพยาบาลตอประชากรของแตละประเทศ*

17.5 19.3
28.2 31.5 34.8

62.4

81.8

156.9

สิงคโปรไทย เกาหลีใตอินเดีย ตุรกี USAเม็กซิโก มาเลเซีย

หน�วย : จํานวนพยาบาลตอประชากร 10,000 คน
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กระแส Technology disruption ในดานการแพทยเรงใหภาคธุรกิจตองปรับตัว เพื่อยกระดับความกาวหนา
ทางการรักษาควบคูไปกับการยกระดับการใหบริการเพื่อเพิ่มการเขาถึงและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ3

ตัวอยาง HealthTech ชวยยกระดับการใหบริการตัวอยาง HealthTech ชวยเพ่ิมความกาวหนาทางการรักษา

Precision medicine
การใชการแพทยแมนยํา (Precision medicine) เปนแนวทางการรักษาแบบ

จําเพาะที่อาศัยขอมูลยีนและไลฟสไตลของแตละบุคคลมาใชในการเลือก

รูปแบบการรักษา ยารักษา และวิธีการปองกันโรค

AI in Healthcare
การใช AI ในการชวยวินิจฉัยโรคจากทั้งการวิเคราะหขอมูลผูปวยหรือการอาน

ผล X-Ray, การใช Predictive analysis ในการชวยพิจารณาและประเมิน

แนวทางการรักษา

Robotic surgery
การใชหุนยนตชวยผาตัดจะชวยเพิ่มความแมนยําและความยืดหยุนในการ

ผาตัดที่เหนือกวาการผาตัดในรูปแบบปกติ อีกทั้ง ในอนาคตยังจะสามารถทํา

การผาตัดในระยะไกลไดอีกดวย

Internet of medical things
อุปกรณทันสมัยตาง ๆ จะชวยเก็บขอมูลผู ใชบริการนอกเหนือจากที่

สถานพยาบาล เชน การใช Wearable ในการเก็บขอมูลอัตราเตนหัวใจ 

ความดันเลือด ระดับออกซิเจน และเคร่ือง U-Scan ในการตรวจปสสาวะ

Appointment platform
แพลตฟอรมนัดรักษาออนไลนจะทําใหการเขารักษาในโรงพยาบาลทั่วโลกสะดวกย่ิงขึ้น โดย

แพลตฟอรมชวยใหขอมูลการรักษา ขอมูลแพทยในหลายโรงพยาบาลและหลายพื้นที่ พรอม

ทั้งบริการนัดออนไลน ดังเชน My health Africa ในแอฟริกา, GoMedii ในอินเดีย, หรือ 

Health up ของเครือโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล

Electronic health record
ระบบขอมูลสุขภาพผูปวยแบบดิจิทัล (EHR) จะชวยใหการเขาถึงขอมูลผูปวยเปนระบบและ

สะดวกขึ้น อีกทั้ง หากนํามาใชรวมกับ Blockchain จะชวยเพื่อความปลอดภัยและโปรงใสมาก

ย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ระบบ EHR จะชวยใหการไปรักษาในตางประเทศทั่วโลกมีความสะดวกมากขึ้น

Tele-medicine
การใช Tele-medicine หรือการแพทยทางไกลจะชวยตอบสนองพฤติกรรมผูปวยที่ตองการ

รับบริการในทุกพื้นที่และทุกชวงเวลา และไมวาจะเปนการรักษาทางรางกายหรือทางจิตใจ 

อีกทั้ง จะชวยเจาะตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยในหลายประเทศทั่วโลกได 

E-Prescription
ใบส่ังยาอิเล็กทรอนิกส จะชวยใหสามารถเขาถึงยาที่ตองการ/ยาที่ตองการใบส่ังยาไดสะดวก

ย่ิงขึ้นจากการรับยาผานเครือขายรานขายยาที่รองรับระบบใบส่ังยาอิเล็กทรอนิกส ดังเชน 

ARINCARE ของไทยที่เร่ิมใหบริการแลว

ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC



14 ที่มา : การวิเคราะหโดย SCB EIC

นัยธุรกิจ : 4 กลยุทธสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการไทยสามารถกาวเปนผูนําตลาด Medical tourism ไดแก การสราง 
Branding การสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ การยกระดับคุณภาพการใหบริการ และการนํา Digital 
healthcare มาประยุกตใช 

การสรางและผลักดัน Branding การทองเท่ียวเชิงการแพทยของไทยใหเปนท่ียอมรับในตลาดโลก 
โดยนอกจากจุดเดนในดานราคาและคุณภาพการใหบริการแลว การสราง Branding ดานความเชี่ยวชาญในการรักษาเฉพาะดาน (Specialization) เชน การผาตัดแปลงเพศ บริการรักษาผูมีบุตร

ยาก จะสามารถสรางความแตกตางจากประเทศคูแขงในภูมิภาค ดังเชน เกาหลีใตท่ีเปนผูนําดานการศัลยกรรมความงามระดับโลก หรือ ตุรกีท่ีไดรับการยอมรับดานการปลูกผม เปนตน โดยอาจ

รวมมือกับภาครัฐในการชวยผลักดันพรอมท้ังนํา Soft power ผานทางภาพยนตร ซีรีย อาหาร ศิลปะ แฟชั่นและกีฬา เขามาใชในการชวยสงเสริมดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางชาติอยากมาไทยและ

ใชบริการตาง ๆ

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจอยางครบวงจรท้ังการทองเท่ียวเชิงการแพทยและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ซ่ึงชวยดูแลและประสานงานใหแกนักทองเท่ียวต้ังแตการใหขอมูลขาวสาร การเดินทางเขาประเทศ การเขารับการรักษาและฟนฟู การทองเท่ียวในประเทศ จนถึงการเดินทางกลับประเทศ โดยภาค

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของตาง ๆ ท้ังโรงพยาบาล สายการบิน โรงแรม รีสอรต สปา ศูนยฟนฟูสุขภาพ บริษัททัวร สามารถรวมมือกันโดยจัดเปนแพ็กเกจทองเท่ียวท่ีครอบคลุมท้ังบริการการแพทย บริการสุขภาพ 

และการทองเท่ียวไปดวยกัน ซ่ึงนอกจากจะชวยอาํนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวแลว ยังสามารถจัดโปรโมชันเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวไดอีกดวย ยิ่งกวานั้น ภาคเอกชนอาจรวมมือกันทํา

การตลาดเชิงรุกเพื่อขยายฐานลูกคาไปยังประเทศใหม ๆ โดยเฉพาะภายในอาเซียนและเอเชียใต เพื่อเปนการกระจายความเส่ียงในการพึ่งพาลูกคากลุมใดมากเกินไปและสรางโอกาสทางธุรกิจ

ใหม ๆ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจอาจขอสนับสนุนจากภาครัฐในการผอนปรนข้ันตอนและขอจํากัดตาง ๆ ในการขอวีซาใหกับนักทองเท่ียวเชิงการแพทย

การยกระดับคุณภาพการใหบริการ และความกาวหนาทางการักษาเพ่ือสงเสริมการเปนศูนยการแพทยชั้นนําและแขงขันกับคูแขงระดับโลกได 
โดยอาจสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาครัฐ ในการพัฒนาแลกเปล่ียนองคความรูดานเทคโนโลยีการรักษา การพัฒนานโยบายและกฎระเบียบท่ีชวยสงเสริม

ใหเกิดการวิจัยพัฒนาและการสรางบุคลากรทางการแพทยและบุคลากรสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอในอนาคต อีกท้ัง อาจพิจารณาใหสิทธิประโยชนดึงดูดบุคลากรตางชาติเขามาทํางาน

ในสาขาท่ีขาดแคลน ยิ่งไปกวานั้น อาจรวมมือกันผลักดันใหเกิดความรวมมือภาครัฐ-ภาครัฐ (G2G) ในการแลกเปล่ียนองคความรูกับประเทศชั้นนําดานการแพทย ดังเชน เกาหลีใตรวมมือกับสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตสในการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและสงตอผูปวย หรือ อินโดนีเซียไดรวมมือกับสถาบันการแพทย Mayo Clinic ในสหรัฐอเมริกาเพื่อจัดต้ังโรงพยาบาลในอินโดนีเซีย เปนตน

การนํา HealthTech มาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกับขีดความสามารถในการใหบริการ พรอมท้ังอํานวยความสะดวกแกผู ใชบริการ 
เชน การใช Artificial Intelligence (AI) มาชวยในการวนิิจฉยัโรค, การใช Robotic surgery มาเพิ่มความแมนยําในการผาตัดท่ีมีความซับซอน, ระบบขอมูลสุขภาพผูปวยแบบดิจิทัล (EHR) เพื่อ

เชื่อมโยงขอมูลในแตละโรงพยาบาลท้ังในระดับประเทศและระหวางประเทศ, การใช Tele-medicine และ Tele-translator เพื่อเปนแพลตฟอรมสําหรับติดตอตลอด 24 ชม. และลดขอจํากัด

ในการเดินทางของนักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ีกระจายตัวอยูท่ัวโลก เปนตน 
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