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บทสรุปผูบริหาร

84%

ทองเที่ยวในประเทศอยางนอย 
1 คร้ังใน 6 เดือนขางหนา

26%

ไมทองเที่ยวเมื่อเผชิญปญหา
รายไดไมพอจายบอยคร้ัง

72%

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

62%

65%

91%

75%32%

กลุม Baby boomer ทองเที่ยว
ในประเทศกับกลุมเพื่อน 4-5 วัน

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม

คนไทยวางแผนทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศเพ่ิมข้ึนในอีก 6 เดือนขางหนาจากสถานการณ COVID-19

ที่ดีข้ึนและการผอนคลายมาตรการเดินทางเปนลําดับ โดยแมนักทองเที่ยวไทยจะวางแผนไปเที่ยวตางประเทศ

เพ่ิมขึ้น แตก็เตรียมเที่ยวในประเทศเทาเดิม/เพ่ิมขึ้นเชนกัน อยางไรก็ดี ภาวะเงินเฟอท่ียังอยูในระดับสูงจะทําใหผู

ท่ีไดรับผลกระทบจนมีปญหารายไดไมพอรายจายสวนหนึ่งมีแนวโนมรัดเข็มขัดลดคาใชจายในการทองเท่ียวลง

4

เลือกแหลงทองเที่ยวที่
สะดวกในการเดินทาง

เที่ยวในประเทศเทาเดิม/เพิ่มขึ้น 
แมวางแผนเที่ยวตางประเทศ

ทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย
1 คร้ังใน 6 เดือนขางหนา

กลุมคนรุนใหม Gen Z และ Gen Y กับกลุมผูมีรายไดสูง เปนกลุมที่เตรียมไปเที่ยวตางประเทศเปนกลุมแรก ๆ 

โดยประเทศในกลุมเอเชียตะวันออก เชน เกาหลีใต ญ่ีปุน ยังเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย รองลงมาเปนอาเซียนและยุโรป อีกทั้ง นักทองเท่ียวรุนใหมสวนใหญยังวางแผนเดินทางทองเท่ียว

ตางประเทศดวยตนเองมากข้ึน ขณะที่กลุม Baby boomer สวนใหญยังนิยมทองเที่ยวตางประเทศกับกรุปทัวรอยู

พฤติกรรมนักทองเที่ยวไทยสวนใหญมักจะเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพ่ือการพักผอนกับครอบครัว 

และเลือกแหลงทองเที่ยวจากความสะดวกในการเดินทางเปนหลัก ในสวนที่พัก โรงแรมตั้งแตระดับ 2 ดาวขึ้นไป 

ตั้งอยูใกลชิดธรรมชาติ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเพียบพรอมดวยอุปกรณทันสมัยจะสามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยวไดดี ท้ังนี้พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในแตละ Generations หรือกลุมการ

ทองเท่ียว/การทํากิจกรรมตาง ๆ มีความแตกตางกันอยางชัดเจน

โดยเฉล่ีย Gen Y และ Gen Z วาง 
แผนทองเที่ยวตางประเทศดวยตัวเอง

การทองเที่ยวในประเทศของกลุม Baby boomer โดยเฉพาะกลุมไปเที่ยวกับเพ่ือน เปนกลุมที่น�าจับตามอง 

เนื่องจากเปนกลุมที่มีกําลังซ้ือ ใชเวลาทองเที่ยวนาน 3-5 วัน และจะเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น แมเปดให

เดินทางตางประเทศแลว ทั้งนี้พฤติกรรมสวนใหญของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือพักโรงแรม 4-5 ดาวผานการจองกับ

โรงแรมโดยตรง เนนความสะดวกในการเดินทางและความปลอดภัยดานสุขอนามัย โดยกิจกรรมที่สนใจคือการ

พักผอน ทําบุญไหวพระ และทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน
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5

การสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคของ EIC (EIC Consumer survey) ผานชองทางออนไลน SurveyMonkey
ระหวางวันท่ี 8 ถึง 22 กรกฎาคม 2022 มีผูตอบแบบสอบถามครบถวนท้ังส้ิน 2,676 คน 

85

1,029

1,562

LGBTQIA+

ชาย

หญิง

10

63

584

868

1,151

Silent gen (75 ป+)

Gen Z (15-22 ป)

Baby boomer (56-75 ป)

Gen Y (23-39 ป)

Gen X (40-55 ป)

2
2

202
208
234

403
1,625

ตางประเทศ

ไมระบุ

ภาคใต

ภาคอิสาน

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล

147

248

323

368

465

1,125

เจาของกิจการที่มีลูกจาง

เจาของกิจการไมมีลูกจาง

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ภาครฐั

ฟรีแลนซ/รับจาง

เกษียณ/วางงาน/อื่น ๆ

พนักงานบริษัทเอกชน

50

397

456

487

614

672

ไมมีรายได

มากกวา 100,000

50,001-100,000

30,001-50,000

15,001-30,000

1 - 15,000

13

16

19

38

45

46

53

62

64

64

72

78

88

102

122

122

218

243

255

513

บริการสวนบุคคล เชน สปา รานนวด

การขนสงผูโดยสาร

ศิลปะ ความบันเทิง กีฬา 

นักเรียน/นกัศึกษา

โทรคมนาคมและการส่ือสาร

โรงแรม-ที่พักแรม

อสังหาริมทรัพย

บริษัทเทคโนโลยี เชน Fintech

ราชการ และการปองกันประเทศ

เกษตรกรรม, ประมง

การขนสงสินคา

บริการวิชาชีพ เชน บัญชี กฎหมาย 

การศึกษา เชน โรงเรียน 

การกอสราง

บริการดานสุขภาพ

รานอาหาร, บริการ Catering

การผลิตสินคา

การเงิน-การธนาคาร-ประกนัภยั

คาสง-คาปลีก

อื่น ๆ

หมายเหตุ : *ผูตอบแบบสอบถาม 513 คนไมไดระบุวาทํางานอยูในกลุมสาขาธุรกจิขางตน เชน ผูที่ทําอาชีพรับจางทั่วไป เกษียณอายุ วางงาน เปนตน

เพศ

ชวงอายุ

ที่อยูอาศัย

อาชีพปจจุบัน สาขาธุรกิจของอาชีพปจจุบัน*

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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คําถาม : ในชวง 1-2 ป กอนเกิด COVID-19 ปกติคุณเดินทางทองเที่ยวก่ีคร้ังตอป?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน7

12%

37%

32%

11%

8%

58%

35%

6% 1%

ทองเท่ียวตางประเทศทองเท่ียวภายในประเทศ

0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง

การทองเท่ียวเปน
หน่ึงในกิจกรรม
ยอดนิยมของชาวไทย 
โดยในชวงป 2018-2019 กอน

วิกฤต COVID-19 นักทองเท่ียว

ชาวไทยกวาคร่ึงเท่ียวในประเทศ

อยางนอย 3 คร้ังตอป และราว 

40% เดินทางเท่ียวตางประเทศ

อยางนอย 1 คร้ังตอป

สวนที่ 1
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แนวโนมการทองเท่ียวตางประเทศแนวโนมการทองเท่ียวภายในประเทศ

31%
16%

3%

48%

2%

0 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง

16%

55%

21%

3%5%

90%

9% 1%

35%

58%

6% 1%

3-5 ครั้ง0 ครั้ง 1-2 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน8

แนวโนมในอีก 6 เดือนขางหนา แนวโนมในอีก 6 เดือนขางหนา
ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา

ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา

84% วางแผน
เดินทางในประเทศ

65% วางแผน
เดินทางตางประเทศ

เทรนดการเดินทาง
ทองเท่ียวท้ังภายใน
ประเทศและตางประเทศ
ใน 6 เดือนขางหนา
ของชาวไทยมีแนวโนม
เพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวตางประเทศ

ท่ีเรงตัวข้ึนจากการผอนคลาย

มาตรการเดินทางท้ังของไทยและ

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก

คําถาม : ใน 6 เดือนขางหนา คุณวางแผนวาจะเดินทางทองเที่ยวก่ีคร้ัง?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม เฉพาะในชวงป 2018-2019 เดินทางไปเที่ยวอยางนอย 1 ครั้งในแตละกลุม

สวนที่ 1
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กลุมนักทองเท่ียวขาประจําจะยังคงเปนกลุมหลักท่ีเดินทางตอเน่ืองในปริมาณใกลเคียงเดิม 
โดยนักทองเท่ียวท่ีไปเท่ียวมาแลวใน 6 เดือนท่ีผานมา มีแนวโนมเท่ียวตอในอีก 6 เดือนขางหนา อีกท้ัง ผูท่ีวางแผนไปตางประเทศยังเตรียมเท่ียวในประเทศเทาเดิมหรือมากข้ึน

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน9

คําถาม : ใน 6 เดือนขางหนา คุณวางแผนวาจะเดินทางทองเที่ยวก่ีคร้ัง?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม เฉพาะในชวงป 2018-2019 เดินทางไปเที่ยวอยางนอย 1 ครั้งในแตละกลุม

แนวโนมในอีก 6 เดือนขางหนา

31%

10%

3%

2%

61%

67%

27%

13%

10%

7%

20%

51%

29%

8%

1%

13%

34%

13%

1%

21%

67%

0 ครั้ง

1-2 ครั้ง

3-5 ครั้ง 4%

6-10 ครั้ง

มากกวา 10 ครั้ง

2%

5%

3-5 ครั้ง0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 6-10 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง

ภายในประเทศ

38%

36%

25%

58%

69%

57%

20%

7%

50% 25%มากกวา 5 ครั้ง

10%

4%0 ครั้ง

1%1-2 ครั้ง

3-5 ครั้ง

0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง

ตางประเทศ

ในชวง 6 เดือน

ท่ีผานมา 

คุณเดินทาง

ทองเท่ียว

กี่ครั้ง?

74%

40%

19%

17%

21%

58%

70%

67%

64%

11%

16%

20% 11%

6-10 ครั้ง

3-5 ครั้ง

5%0 ครั้ง

2%

5%

1-2 ครั้ง

มากกวา 10 ครั้ง

ตางประเทศ : แนวโนมในอีก 6 เดือนขางหนา

ในประเทศ : 

แนวโนมใน

อีก 6 เดือน

ขางหนา

กลุมนักทองเที่ยวที่วางแผน

เที่ยวในประเทศมากข้ึนก็มี

แนวโนมเที่ยวตางประเทศ

เพ่ิมข้ึนเชนเดียวกัน โดยราว 

90% ของนักทองเที่ยวที่วางแผน

เที่ยวตางประเทศก็ยังเที่ยวใน

ประเทศเทาเดิมหรือมากข้ึน

การเปลี่ยนแปลงของปริมาณ

การเท่ียวในประเทศของผูวางแผน

ไปตางประเทศ (ระหวาง 6 เดือนหนา

กับ 6 เดือนกอน)

9%

41%

50%

ลดลง

มากข้ึน

เทาเดิม

ในประเทศ VS ตางประเทศ

สวนที่ 1
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20% 16%

55% 59%
53%

19% 18% 26%
2% 2%

ลดลง

5%

เพ่ิมข้ึน

4% 5%

11%

เทาเดิม

5%

32% 40% 29%

60% 56%
62%

เทาเดิม เพ่ิมข้ึน

8% 7% 2%

ลดลง

4%

26% 17%

49% 58%
56%

16% 19% 25%

3%

มีปญหาในบางครั้ง

5%

มีปญหาบอยครั้ง

2% 4% 4%5%

10%

ไมมีปญหา

0 ครั้ง 3-5 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง1-2 ครั้ง 6-10 ครั้ง

44% 40% 31%

51% 54% 62%

1%5%

มีปญหาในบางครั้งมีปญหาบอยครั้ง

5% 1%6%

ไมมีปญหา

0 ครั้ง 1-2 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง3-5 ครั้ง

รายได ในชวง 6 เดือน

ขางหนาของคุณ 

จะเปล่ียนแปลงอยางไร

เทียบกับปจจุบัน?

ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 

คุณมีปญหารายไดไมพอ

กับรายจายหรือไม?

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน10

ปญหารายไดลดลง
และปญหารายไดไม
พอจายมีแนวโนม
กดดันภาคทองเท่ียว 
โดยผูประสบปญหามีแนวโนม

ทองเท่ียวนอยกวา อยางไรก็ดี 

นักทองเท่ียวไทยสวนใหญยัง

เดินทางอยางนอย 1 คร้ัง 

ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ

คําถาม : ใน 6 เดือนขางหนา คุณวางแผนวาจะเดินทางทองเที่ยวก่ีคร้ัง? จําแนกตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของรายไดกับปญหารายไดไมพอจาย
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม เฉพาะในชวงป 2018-2019 เดินทางไปเที่ยวอยางนอย 1 ครั้งในแตละกลุม

แนวโนมการทองเท่ียวตางประเทศแนวโนมการทองเท่ียวภายในประเทศ

สวนที่ 1



เจาะลึกพฤติกรรม
นักทองเที่ยว
ภายในประเทศ
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21% 15% 16% 12%

42% 52% 57% 60%

33% 23% 20% 20%

Gen YGen Z

5%

Gen X Baby boomer

4%
5% 4% 3%

5%
3%

26%
17% 11% 9%

49%
57%

60% 61% 55%

20% 20% 21% 23% 24%

30,001 -

50,000 บาท

3%3% 5%5%2%

ต่ํากวา 

15,000 บาท

4% 2%

15,001 -

30,000 บาท

5%
4%

50,001 -

100,000 บาท

7%

มากกวา 

100,000 บาท

7%

มากกวา 10 ครั้ง0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง

9% 15% 17% 22%

60% 51%
57% 48%

23%
23%

19% 24%

5%
3% 4%

กลุมเพ่ือน เขาพักเปนคู/คูรัก

7% 4% 3%

กลุมครอบครวั

4% 2%

เดินทางคนเดียว

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน12

การเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศยังมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น
ตอเน่ือง 
โดยเฉพาะจากกลุม Baby 

boomer กลุมผูมีรายไดสูง 

และกลุมเท่ียวกับเพ่ือน

คําถาม : ใน 6 เดือนขางหนา คุณวางแผนวาจะเดินทางทองเที่ยวก่ีคร้ัง?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม เฉพาะในชวงป 2018-2019 เดินทางไปเที่ยวอยางนอย 1 ครั้งในแตละกลุม

กลุมผูมีรายไดสูง กลุม Baby boomer

มีแนวโนมทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 

Generations อื่น

มีแนวโนมทองเที่ยวเพิ่มขึ้นตอเนื่อง

กลุมเท่ียวกับเพ่ือน

มีแนวโนมทองเที่ยวภายในประเทศมากกวากลุมอื่น

สวนที่ 2
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คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ โดยปกติคุณเปนนักทองเที่ยวในกลุมใด
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม (แกนขวา) 

นักทองเท่ียวมากกวา 50% เดินทางทองเท่ียวกับครอบครัว โดยเฉพาะ Gen X สวนนักทองเท่ียวรุนใหมอยาง Gen Y และ Gen Z มีแนวโนม

เดินทางคนเดียวมากข้ึน และกลุม Baby boomer กับกลุมคนโสดจะเนนทองเท่ียวกับกลุมเพ่ือนมากกวาท่ัวไป

53%

20%

19%

7% กลุมครอบครัว1%

กลุมเพื่อน

กลุมธุรกิจ

เขาพักเปนคู/คูรัก

เดินทางคนเดียว
0

20

40

60

29%

60%

กลุมครอบครัว กลุมเพ่ือน เขาพักเปนคู/คูรัก เดินทางคนเดยีว

28%

13%

Gen Z Gen YGen X Baby boomer

0

20

40

60

80

กลุมครอบครัว

77%

เดินทางคนเดยีวกลุมเพ่ือน

55%

เขาพักเปนคู/คูรัก

32%

13%13%

ครอบครัวมีบุตร ครอบครัวไมมีบุตรโสด อื่น ๆ เชน หยาราง

• กลุม Gen Z เริ่มเดินทางทองเที่ยว

คนเดียวมากข้ึน

• กลุม Gen Y เดินทองเที่ยวเปนคู/

คูรักมากกวากลุมอืน่ ๆ 

• กลุม Baby boomer ราว 30%

เดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพ่ือน

• กลุมคนโสด มากกวา 30%เดินทาง

ทองเที่ยวกับกลุมเพ่ือนโดยเฉพาะ

กลุม LGBTQIA+ มีสัดสวนมากถึง 

35% อีกทั้ง หนุมโสดเดินทาง

ทองเที่ยวคนเดียวมีมากกวาหญิงโสด

ถึงเทาตัว

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน13

สวนที่ 2
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คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ กิจกรรมหลักในการทองเที่ยวของคุณคืออะไร? (เลือกตอบไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม (แกนขวา) 

นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกทองเท่ียวในประเทศเพื่อพักผอนเปนหลัก ถัดมาเปนการไปทําบุญไหวพระ และการไปสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 

ท้ังน้ี พฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละกลุมท้ังในดานเจเนอเรช่ันและกลุมนักทองเท่ียวจะมีเอกลักษณท่ีแตกตางกัน

ทําบุญไหวพระ

26%

41%

34%

ซื้อสินคาทองถ่ิน/ของที่ระลึก

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

รานอาหาร รานกาแฟ คาเฟ

50%

Retreat

แอดเวนเจอรและเอาทดอร

งานเทศกาล คอนเสิรต งานวิ่ง

สถานที่ทองเที่ยว เชน

อุทยานแหงชาติ ทะเล

เที่ยวชมเมือง พิพิธภัณฑ

Workation

อนุรักษส่ิงแวดลอม

สปา เวลเนส ออกกําลังกาย

6%

72%

54%

25%

13%

12%

6%

5%

0

50

100

ซื้อสินคาทองถิ่น

33%

ทําบุญไหวพระ

57%

ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

เที่ยวชมเมือง 

พิพิธภัณฑ

46% 36%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

0

20

40

60

8%

33%

รานอาหาร ราน

กาแฟ คาเฟ

แอดเวนเจอร

และเอาทดอร

13%

งานเทศกาล 

คอนเสิรต งานว่ิง

47%

อนุรักษ

ส่ิงแวดลอม

• กลุม Gen Y ชอบไปรานอาหาร คาเฟมากกวากลุมอื่น ๆ

• กลุม Gen Z ชอบทํากิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะมากกวากลุมอื่น ๆ

• กลุม Baby boomer และ Gen X นิยมไปทําบุญไหวพระ 

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และซื้อสินคาที่ระลึกสูงกวากลุมอื่น ๆ

• กลุมเขาพักเปนคู/คูรัก และกลุมครอบครัว นิยมพักผอน ทําบุญไหวพระ 

ไปสถานที่ทองเที่ยวและรานอาหาร คาเฟ

0

50

100

Retreat สถานที่

ทองเที่ยว

ทําบุญไหวพระ รานอาหาร ราน

กาแฟ คาเฟ

80%

49%50%49%

0

50

7%
18%

ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

แอดเวนเจอร

และเอาทดอร

อนุรักษ

ส่ิงแวดลอม

สปา เวลเนส 

ออกกําลังกาย

38%

7%

เขาพักเปนคู/คูรัก กลุมครอบครัว

กลุมเพ่ือน เดินทางคนเดียว

• กลุมเที่ยวกับเพ่ือนและกลุมเดินทางคนเดียว เนนทํากิจกรรมหลากหลาย

Generations กลุมนักทองเท่ียว

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน14

สวนที่ 2
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43%

ความสะดวกในการเดนิทาง

แหลงรานอาหาร รานคาเฟ

สถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ

คาใชจายตอทรปิเหมาะสม

ที่พักมีความสวยงาม

บริการประทับใจ

24%

ความปลอดภัยดานสุขอนามัย

สวนลดโปรโมชัน

ระยะทางใกล

สถานที่ทองเที่ยวที่

นิยมผาน Social media

กิจกรรมหลากหลาย

42%

งานเทศกาล คอนเสิรต งานวิ่ง

62%

56%

43%

39%

20%

16%

11%

5% 0 10 20 30 40 50 60 70

คาใชจายตอทริปเหมาะสม

สถานที่ทองเที่ยวที่

นิยมผาน Social media

ความปลอดภัยดานสุขอนามยั

ความสะดวกในการเดินทาง

กิจกรรมหลากหลาย

สวนลดโปรโมชันโดยเฉพาะราคา

68%

สถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ

แหลงรานอาหาร รานคาเฟ

25%

51%

60%

45%

42%

25%

19%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

• เพียง 9% ของนักทองเที่ยวเดินทางคนเดียวเลือกแหลงทองเที่ยวจากความนิยมทาง Social media

• นักทองเที่ยวพักเปนคู/คูรักมากถึง 50% ใหความสําคัญกับความสวยงามของที่พักและการบริการทีป่ระทับใจ

กลุม Baby boomer ให

ความสําคัญกับความสะดวก

ในการเดินทางแตยังมีความ

กังวลในความปลอดภัยดาน

สุขอนามัยอยูคอนขางสูง

กลุม Gen Z สนใจทํากิจกรรม

หลากหลายเปนพิเศษ

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน15

ความสะดวกในการ
เดินทางและคาใชจายท่ี
เหมาะสมเปน 2 ปจจัย
สําคัญท่ีสงผลตอการ
เลือกแหลงทองเท่ียว
แมนักทองเท่ียวท่ัวไปจะให

ความสําคัญกับความหลากหลาย

ของกิจกรรมคอนขางนอย แตยัง

มีนักทองเท่ียว Gen Z ราว 25% 

สนใจทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเท่ียว

คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ ปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของคุณคืออะไร? (เลือกไดไมเกิน 5 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม (แกนขวา) 

กลุม Gen Y มีปจจัย

ทางดานราคาเปนปจจัย

สําคัญในการตัดสินใจเลือก

แหลงทองเที่ยวทั้งคาใชจาย

และโปรโมชัน อีกทั้ง ชอบ

เลือกแหลงทองเที่ยวจาก

รานอาหารอรอย รานคาเฟ 

และจากส่ือ Social media 

คอนขางสูง

สวนที่ 2
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32%

28%

13%

8%

7%

7%

3%

2%

โรงแรมต่ํากวา 2 ดาว

เซอรวิสอะพารตเมนต

โรงแรม 4-5 ดาว

ที่พักตากอากาศ/คอนโดใหเชา

โรงแรม 2-3 ดาว

ลานกางเต็นท รถบาน

ที่พักของตนเอง/เพื่อน

โฮสเทล, เกสตเฮาท

23% ของนักทองเท่ียว Gen Z ท่ีเดินทางกับกลุมเพื่อน

นักทองเท่ียวกลุมธุรกิจสนใจท่ีพักรูปแบบนี้มากกวากลุมอื่น

นักทองเท่ียวท่ีเปนครอบครัวใหญ (5 คนข้ึนไป) สนใจมากกวาครอบครัวเล็ก

22% ของนักทองเท่ียว LGBTQIA+ ท่ีเดินทางกับกลุมเพื่อน

13% ของนักทองเท่ียวผูชายท่ีเดินทางคนเดียว

34% ของกลุมเขาพักเปนคู/คูรัก, 33% ของนักทองเท่ียวโสด

54% ของนักทองเท่ียวกลุมธุรกิจ, 39% ของนักทองเท่ียว Baby boomer

23% ของกลุมนักเดินทางคนเดียว, 15% ของนักทองเท่ียว Gen X

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer Survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน16

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว
ยังเปนรูปแบบท่ีพักท่ี
นักทองเท่ียวสวนใหญ
เลือกใชบริการ 
ขณะท่ี ท่ีพักท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว 

เชน ลานกางเต็นท ท่ีพัก

ตากอากาศจะไดรับความสนใจ

จากนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม

คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ โดยสวนใหญคุณเลือกที่พักในกลุมใด?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2
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7%

Persona

lization

25%

Eco-

friendly

อุปกรณ

ทันสมัย

ใกลชิด

ธรรมชาติ

สไตลการ

ตกแตง

โรงแรม

64%

แหลงชอป

ปงใจกลาง

เมือง

Health 

and 

Wellness

Pet 

friendly

Business 

hotel

3%

33% 33%
28%

22%

9%

0

20

40

60

66%

ใกลชิดธรรมชาติ Eco-friendly อุปกรณทันสมัย Pet-friendly

43%

63%64%

32%32% 35%

14%

Gen Z Gen Y Gen X Baby boomer

0

20

40

60

ใกลชิดธรรมชาติ อุปกรณทันสมัย

65%

สไตลการตกแตง

64%63%
50%

60%

27% 27%32%34%

กลุมครอบครวั เดินทางคนเดียว

กลุมธุรกิจ

กลุมเพ่ือน

เขาพักเปนคู/คูรัก

• กลุม Gen Z ใหความสําคัญกับที่พัก 

Eco-friendly และ Pet-friendly 

แตไมเนนอุปกรณทันสมยัและใกลชดิ

ธรรมชาติเทากลุมอืน่

• กลุมธุรกิจ จะใหความสําคัญกับที่พัก

ที่มีอุปกรณทันสมยัแตไมเนนใกลชดิ

ธรรมชาติเทากบักลุมอื่น

• กลุมเดินทางคนเดียว ไมเนนที่พักที่

มีการตกแตงสวยงามเทากับกลุมอื่น

• 45% ของนักทองเที่ยวคาดหวังวาโรงแรมระดับ 4-5 ดาวจะมีอุปกรณที่ทันสมัย

• 26% ของนักทองเที่ยวกลุมคนโสดเลือกที่พักที่ต้ังใกลแหลงชอปปงใจกลางเมืองเพ่ือความ

สะดวกในการเดินทาง

• 15% ของนักทองเที่ยวกลุมธุรกิจเลือกพัก Business hotel

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน17

คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ คุณเลือกที่พักที่มีลักษณะใดดังตอไปน้ี? (เลือกไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม (แกนขวา) 

64% ของนักทองเท่ียวเลือกแหลงท่ีพักที่ใกลชิดธรรมชาติเพื่อการพักผอน นอกจากน้ี นักทองเท่ียว 1 ใน 3 ยังมองหาท่ีพักท่ีให

ความสําคัญดานส่ิงแวดลอมหรือท่ีพักท่ีมีอุปกรณทันสมัย

สวนที่ 2
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25%

23% 21%

14%

10%

7%

มากกวา 5,000 บาท

501 - 1,000 บาท/คน/คืน

1,001 – 1,500 บาท/คน/คืน1,501 – 3,000 บาท/คน/คืน

3,001 – 5,000 บาท/คน/คืน

ไมเกิน 500 บาท/คน/คืน

• 44% ของนักทองเท่ียว Gen Z มีงบประมาณดานท่ีพักต่ํากวา 1,000 บาท/คน/คืน

• 20% ของนักทองเท่ียวผูชายมีงบประมาณดานท่ีพักมากกวา 3,000 บาท/คน/คืน                        

ขณะท่ีนักทองเท่ียวผูหญิงมีสัดสวนเพียง 15%

• 55% ของนักทองเท่ียวกลุมเพื่อนมีงบประมาณดานท่ีพักต่ํากวา 1,500 บาท/คน/คืน

• 20% ของนักทองเท่ียว Gen Z และ 22% ของนักทองเท่ียว

กลุมเดินทางคนเดียวทองเท่ียวแบบไมคางคืน

• 20% ของนักทองเท่ียว LGBTQIA+ ใชเวลาในการทองเท่ียว

4 วันข้ึนไป

30%

44%

14%

10%

3 วัน

2 วัน

4-5 วัน

ทองเที่ยวแบบไมคางคืน

2%

6 วันขึ้นไป

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน18

นักทองเท่ียวสวนใหญ
มีงบประมาณดานท่ีพัก
อยูท่ี 500-1,500 บาท/
คน/คืน และใชเวลาใน
การทองเท่ียวเฉลี่ย 
3 วันตอทริป 
ท้ังน้ีนักทองเท่ียวผูชายมีแนวโนม

เตรียมงบประมาณดานท่ีพักสูงกวา

นักทองเท่ียวผูหญิง

คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ คุณมีงบประมาณในการใชจายดานที่

พักเทาไร? (ตอคนตอคืน)

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ โดยสวนใหญคุณใชเวลา

ในการทองเที่ยวเฉลี่ยตอทริปนานเทาไร?

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2
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ชองทางการจองท่ีพักตามท่ีพักในแตละกลุม

• 46% ของนักทองเที่ยวกลุมธุรกิจจองที่พักผานเว็บไซตของโรงแรม

• 45% ของนักทองเที่ยวกลุมเดินทางคนเดียวเขาพักโดยไมไดจอง

ลวงหนา โดยเฉพาะนักทองเที่ยวหนุมโสดทีม่ีสัดสวนมากถึง 32%

46%

33%
29%

27%

12%

จองภายในงาน

แฟรทองเที่ยว

จองผาน

แพลตฟอรมที่พัก

ออนไลน

จองโดยตรงกับ

โรงแรมผาน

โซเชียลมีเดีย/โทรศัพท

Walk-in จองผาน

เว็บไซตโรงแรม

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน19

โรงแรม 4-5 ดาว

โรงแรม 2-3 ดาว

โรงแรมตํ่ากวา 2 ดาว

โฮสเทล เกสตเฮาท

ที่พักตากอากาศ/

คอนโดใหเชา

เซอรวิสอะพารตเมนต

ลานกางเต็นท รถบาน

คําถาม : สําหรับการทองเที่ยวในประเทศ โดยปกติคุณจองที่พักผานชองทางใด? (ไมรวมโครงการเราเที่ยวดวยกัน และเลือกไดไมเกิน 3 ขอ)
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม (แกนขวา) 

แมการจองท่ีพักออนไลนผานผู ใหบริการจะเขามามีบทบาทสูงท่ีสุด แตการจองท่ีพักโดยตรงกับผูประกอบการ
โรงแรม ไมวาจะเปนทาง Social media, โทรศัพท หรือทางเว็บไซต ก็เปนท่ีนิยมเชนเดียวกัน

สวนที่ 2

จองผาน

แพลตฟอรม

ออนไลน

จองโดยตรงกับ

โรงแรม

จองผานเว็บ

ไซดโรงแรม

จองภายในงาน

แฟรทองเที่ยว
Walk-in

61% 39% 41% 16% 10%

57% 35% 25% 10% 22%

57% 31% 29% 17% 19%

37% 35% 20% 8% 37%

32% 32% 23% 7% 39%

23% 17% 23% 15% 44%

17% 31% 12% 7% 60%



จับกระแส
นักทองเที่ยวไทย
ไปเที่ยวตางประเทศ
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7%

31%
39% 35%

86%

62%
55% 58%

7% 6%

Gen YGen Z

1%
6%

1% 1%5%

Gen X Baby boomer

3-5 ครั้ง0 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง1-2 ครั้ง

การทองเท่ียวตางประเทศของชาวไทยมีแนวโนมเรงตัวขึ้นหลังจากการคลายมาตรการเดินทางระหวางประเทศท่ัวโลก โดยกลุม Gen Z 
กลุม Gen Y และกลุมผูมีรายไดสูงมีแนวโนมเปนกลุมท่ีจะเร่ิมเดินทางกอน

คําถาม : ใน 6 เดือนขางหนา คุณวางแผนวาจะเดินทางทองเที่ยวก่ีคร้ัง?

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม เฉพาะในชวงป 2018-2019 เดินทางไปเที่ยวอยางนอย 1 ครั้งในแตละกลุม (แกนซาย,แกนขวา)

45% 39% 36% 33% 30%

49% 58% 59%
58% 63%

8% 7%

ต่ํากวา 

15,000 บาท

มากกวา 

100,000 บาท

5% 5%1% 3%

50,001 -

100,000 บาท

15,001 -

30,000 บาท

30,001 -

50,000 บาท

1%

0 ครั้ง 3-5 ครั้ง1-2 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง

• นักทองเท่ียวกลุมท่ีมีรายได

สูงมีแนวโนมที่จะเดินทางไป

ตางประเทศเพิ่มสูงขึ้น

ทั้งในแงสัดสวนของจํานวน

ผูวางแผนเดินทางและ

จํานวนคร้ังในการเที่ยว

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน21

จําแนกตามกลุม Generation จําแนกตามกลุมรายได

• นักทองเท่ียวในกลุม Gen Z 

กับ Gen Y มีแนวโนมทองเที่ยว

ในตางประเทศสูงกวากลุมอื่น ๆ

• กลุม Baby boomer กับ Gen X

มีแนวโนมเริ่มเดินทางทีหลัง 

โดยอาจเปนผลจากความกังวล

ตอ COVID-19 ซึ่งจะสงผล

กระทบตอกลุมผูสูงอายุและ

ครอบครัวที่มีลูกเล็ก รวมถึงจาก

ปญหาสุขภาพ

สวนที่ 3
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พฤติกรรมที่แตละกลุมนิยมสูงกวากลุมอื่น
• ทุก Generations นิยมไปเอเชียตะวันออก

• กลุม Gen Y นิยมไปเทีย่วในอาเซียนสูงกวา

• กลุม Gen Z นิยมไปโอเชียเนียมากกวา

3 แหลงทองเท่ียวยอดนิยมของชาวไทยยังคงเปนโซนเอเชียตะวันออก โซนอาเซียน และโซนยุโรป ท้ังน้ีโซนเอเชียตะวันออกเปนเปาหมาย
ของชาวไทยทุกกลุมไมวาจะแบงตาม Generations หรือกลุมรายได ใดก็ตาม

คําถาม : หากคุณมีแผนที่จะเดินทางทองเที่ยว คุณจะเดินทางไปประเทศในโซนใด? (ตอบไดไมเกิน 3 ขอ)

หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะที่มีแผนทองเที่ยวตางประเทศ (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะที่มีแผนทองเที่ยวตางประเทศในแตละกลุม (แกนขวา)

พฤติกรรมที่แตละกลุมนิยมสูงกวากลุมอื่น
• ทุกกลุมรายไดนิยมไปเที่ยวเอเชียตะวันออก

• กลุมรายได 15,000-30,000 บาท กับ 50,000-

100,000 บาท นิยมเที่ยวในอาเซียนสูงกวากลุมอื่น

• กลุมรายไดสูงกวา 100,000 บาท นิยมไปเที่ยวใน

ยุโรปสูงกวากลุมอื่น ๆ 

กลุมรายได

Generations
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78%
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58%

44%

16%

18%

31%

45%

6%

11%

11%

10%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby boomer

ทองเที่ยวดวยตัวเอง

เดินทางไปกับกรุปทัวร

ซื้อแพ็กเกจผานตัวแทนดานการทองเที่ยว

60%

10%

ทองเที่ยวดวยตัวเอง

เดินทางไปกับกรุปทัวร

ซื้อแพ็กเกจผาน

ตัวแทนดานการทองเที่ยว

30%
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จําแนกตามกลุม Generation

ในปจจุบัน 
นักทองเท่ียวสวนใหญ
เลือกวางแผน
เดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศ
ดวยตนเองเปนหลัก 
อยางไรก็ตาม การใชบริการ

กรุปทัวรก็ยังคงเปนท่ีนิยม

ในกลุม Gen X กับ Baby boomer

คําถาม : โดยสวนใหญคุณวางแผนในการทองเที่ยวตางประเทศดวยวิธีใด?
หน�วย : % ของผูตอบแบบสอบถาม (แกนซาย), % ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุม (แกนขวา)

สวนที่ 3
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takeaways
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กลยุทธการตลาดอยางการโปรโมตออนไลนและการจดัโปรโมชันเปนกลยุทธสําคญัท่ีจะชวยใหเขาถึงนักทองเท่ียวไดมากขึน้ พรอมท้ังดึงดดูใหเดนิทาง

ทองเท่ียวทามกลางภาวะเงินเฟอ ปจจุบันโลกออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญในการทองเที่ยวเปนอยางมาก ทั้งในการเลือกแหลงทองเที่ยวและจองที่พัก 

โดยเฉพาะการทําคอนเทนตทองเที่ยวที่กําลังเปนที่นิยมอยางเชน การแนะนําแหลงทองเที่ยวใหม การรีวิวที่พัก จึงสงผลใหผูประกอบการตองเรงเขามา

โปรโมตออนไลนเพื่อใหเขาถึงนักทองเที่ยวไดมากขึ้นพรอมทั้งแขงขันกับคูแขงได นอกจากนี้ ปจจัยทางดานราคายังคงเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยว โดยแมนักทองเที่ยวชาวไทยจะฟนตัวไดดีตอเนื่อง แตดวยภาวะเศรษฐกิจที่ยังเปราะบางประกอบกับสถานการณเงินเฟอที่ยังอยูในระดับสูง

อาจมีผลตองบประมาณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

Main 
takeaways
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การเขาใจพฤติกรรมนักทองเท่ียวยุคใหมท่ีมีความหลากหลายจะชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองและโฟกัสไดตรงจดุมากย่ิงขึ้น วิกฤต COVID-19 ที่ผานมา

ทําใหเกิดเทรนดการทองเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น อีกทั้ง ความตองการของนักทองเที่ยวในแตละกลุมยังมีความแตกตางกันอยางชัดเจนไมวาจะเปน

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว กลุม Baby boomer กลุม Gen Z เปนตน ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการและการเสนอขาย

แพ็กเกจที่มีความยืดหยุนและเหมาะสมกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจและสอดรับกับเทรนดทองเที่ยวใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว

3 แกนหลักดานการทองเท่ียวของชาวไทยท่ีธุรกิจทองเท่ียวตองใหความสําคญั ไดแก พักผอน สะดวก ใกลชิดธรรมชาติ โดยแมวาเมกะเทรนดใน

ดานตาง ๆ เชน วิกฤต COVID-19, ดิจิทัลดิสรัปชัน, ปญหาภูมิรัฐศาสตร และการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน (ESG) จะสงผลใหพฤติกรรมนักทองเที่ยว

และธุรกิจทองเที่ยวตองเรงปรับตัวในหลายดาน แตความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวไทยในดาน 1. การพักผอน 2. ความสะดวกในการ

เดินทาง และ 3. ที่พักใกลชิดธรรมชาติ คาดวาจะยังคงเปน 3 ปจจัยสําคัญที่ธุรกิจทองเที่ยวควรใหความสําคัญเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว

จากผลการสํารวจผูบริโภค

ของ EIC พบขอสรุปท่ีมีนัยเชิง

ธุรกิจดวยกัน 7 ประเด็น 

ดังตอไปน้ี 
1

2

3
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การใชกลยุทธ Omni-channel จะชวยเพ่ิมชองทางการขายใหหลากหลายสอดรบักับพฤติกรรมนักทองเท่ียวยุคใหม แมปจจุบันจะมีผู ใหบริการดานที่พัก

ผานแพลตฟอรมออนไลนเกิดขึ้นมากมายและเปนอีกหนึ่งชองทางหลักที่นักทองเที่ยวเลือกใชในการจองที่พัก แตชองทางการติดตอกับธุรกิจทองเที่ยว

โดยตรงผานทาง Social media, ทางเว็บไซตของผูประกอบการ และทางโทรศัพทยังเปนชองทางสําคัญในการเขาถึงนักทองเที่ยว ดังนั้น ภาคธุรกิจจึง

จําเปนตองพัฒนาและใหบริการผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชชองทางที่ตรงกับความตองการไดมากที่สุด

ธุรกิจทองเท่ียวกับสิ่งแวดลอมตองเดินไปดวยกัน ปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมมองหาที่พักที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะนักทองเที่ยว 

Gen Z ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่จะเขามามีบทบาทตอภาคการทองเที่ยวในอนาคต ประกอบกับธุรกิจโรงแรมก็จําเปนตองปรับเปล่ียนเพื่อลดการใช

พลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ และสรางการเติบโตอยางย่ังยืน ทําใหผูประกอบการโรงแรมหลายแหงเร่ิมลงทุนและจดัการธุรกิจใหเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมมากขึ้น เชน ระบบบริหารจัดการขยะโดยเฉพาะขยะเศษอาหารสู Zero food waste การปรับเปล่ียนระบบแสงสวางเปนแบบประหยัด

พลังงาน

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค (EIC Consumer survey) ระหวางวันที่ 8-22 กรกฎาคม 2022 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 2,676 คน26

การสรางความม่ันใจและรกัษามาตรฐานดานสุขอนามัยอยางตอเนื่องจะชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวออกมาทองเท่ียวมากขึน้ แมสถานการณ COVID-19 

ในประเทศจะดีขึ้นตามลําดับ แตยังมีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่ยังมีความกังวลในดานความปลอดภยัทางสุขอนามัยทําใหหลีกเล่ียงแหลงทองเที่ยวที่มี

ผูคนพลุกพลาน เชน แหลงทองเที่ยวยอดนิยมทาง Social media และแหลงทองเที่ยวที่มีงานเทศกาล งานคอนเสิรต ซึ่งแหลงทองเที่ยวเหลานี้ยังมี 

Pent-up demand อยูคอนขางสูงจากขอจํากัดที่เขมงวดตามมาตรการควบคุมโรคในชวงวิกฤตที่ผานมา

การเนนสรางประสบการณความทรงจาํท่ีพิเศษแกนักทองเท่ียวจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พรอมทั้งตอบสนองพฤติกรรมทองเที่ยวในปจจุบัน

ที่มีแนวโนมใชจายเพื่อสรางประสบการณมากกวาที่พักที่เปนแคหองพักธรรมดา โดยเร่ิมต้ังแตการตกแตงที่พักใหสวยงาม มีสไตลและเปนเอกลักษณ

เพื่อสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อยกระดับการใหบริการดังเชน การใชอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มความสะดวก

และรวดเร็วในการบริการ การวิเคราะหขอมูลลูกคาเพื่อเสนอการบริการแบบ Personalization เปนตน รวมถึงการเลือกใชผลิตภัณฑทองถ่ิน/เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมหรือการจัดกิจกรรมรวมกับทองถ่ินเพื่อแสดงการอยูรวมกับชุมชน

Main 
takeaways
จากผลการสํารวจผูบริโภค

ของ EIC พบขอสรุปท่ีมีนัยเชิง

ธุรกิจดวยกัน 7 ประเด็น 

ดังตอไปน้ี 
4
5
6
7
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ดร.สมประวิณ มันประเสริฐ
รองผูจัดการใหญ ประธานเจาหนาที่บริหาร กลุมงาน Economic Intelligence Center (EIC) 
และรองผูจัดการใหญ ประธานเจาหนาที่บริหาร กลุมงานกลยุทธองคกร

somprawin.manprasert@scb.co.th

ดร.กมลมาลย แจงลอม
นักวิเคราะหอาวุโส

kamonmarn.jaenglom@scb.co.th

ปุญญภพ ตันติปฎก
นักวิเคราะห

punyapob.tantipidok@scb.co.th

ปราณิดา ศยามานนท
ผูอํานวยการฝาย Industry Analysis

pranida.syamananda@scb.co.th
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