
EIC Industry Insight

Tourism sector
Hotel and 
Air transport
ภาคทองเท่ียวสงสัญญาณดีขึ้นสนับสนุนการฟนตัว
ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการบิน



The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or representatives make any representation or warranty, express or implied, as 
to the accuracy or completeness of any of the information contained in this report, and we and our respective affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or 
such information by the recipient or other persons in whatever manner. 

Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change without notice, and may not prove to be correct.

This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in 
the companies mentioned here in.

Contents

EIC Industry Insight : Tourism sector Hotel and Air transport

บทสรุปผูบริหาร หนา 03

สถานการณธุรกิจสายการบิน
และแนวโนมตลาดในป 2022 หนา 22

สถานการณทองเท่ียว
และแนวโนมป 2022 หนา 08

สถานการณธุรกิจโรงแรม
และแนวโนมป 2022 หนา 16 ปจจัยท่ีนาจับตามอง 4 เรื่อง หนา 32



3

EIC Industry Insight : Tourism sector Hotel and Air transport

• ในป 2022 นักทองเที่ยวมีแนวโนมเริ่มฟนตัวดีขึน้ทั้งนักทองเที่ยวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย

• นักทองเที่ยวตางชาติมีแนวโนมเรงตัวจาก Pent-up demand ของการทองเที่ยว โดยจํานวนนักทองเทีย่วตางชาติเขามายงัไทยมีโอกาสเพ่ิมสูงกวาทีค่าดไวจาก 7.4 ลานคน เปนอาจ
แตะ 10 ลานคน ซึ่งหลังไทยประกาศเปดประเทศเมื่อเดอืนพฤศจิกายน 2021 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเร่ิมเห็นสญัญาณฟนตัวที่ดจีากสถานการณ COVID-19 โลกที่เร่ิมดขีึ้นจาก
อัตราการฉดีวัคซีนทีส่งูขึ้นของโลก จึงทําใหหลายประเทศรวมทั้งไทยทยอยลดมาตรการการเดนิทางระหวางประเทศอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะนักทองเทีย่วจากตะวันออกกลาง เอเชียใต 
และอาเซียนทีม่ีแนวโนมฟนตัวไดด ี

• นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นตอเนือ่ง หลังผอนคลายมาตรการในชวงกันยายน 2021 นักทองเที่ยวไทยเร่ิมออกเดนิทางทองเทีย่วในประเทศ
เพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัดสวนหน่ึงมาจากประชาชนสวนใหญไดรับวัคซีนกระตุนทําใหเกิดความมั่นใจในการทองเทีย่ว รวมถึงมาตรการกระตุนการทองเทีย่วของภาครัฐที่ออกมาอยาง
ตอเน่ือง ทําใหคาดวาปริมาณผูเยี่ยมเยอืนคนไทยจะอยูทีร่าว 194 ลานคน ขณะที่ภาวะเงินเฟอและภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปราะบางในปจจุบันอาจสงผลตอกําลงัซื้อและคาใชจายใน
ดานการทองเที่ยวจงึทําใหนักทองเทีย่วชาวไทยเลือกทองเทีย่วในจังหวัดใกลเคยีงหรือจังหวัดเมืองรองเพ่ือลดคาใชจาย 

• ในระยะขางหนา EIC ประเมินวานักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมฟนตัวตอเนือ่ง ขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีแนวโนมฟนตัวไดดีขึน้ โดยคาดวานักทองเทีย่วชาวไทยจะฟนตวักลบัไปในชวง
กอน COVID-19 ไดในป 2023 โดยนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีกาํลังซื้อบางสวนจะออกเดนิทางทองเทีย่วระหวางประเทศมากขึน้ ขณะที่นักทองเที่ยวตางชาตจิะฟนตวัไดดจีากนักทองเทีย่วกลุมหลัก
ของไทย อยางนักทองเที่ยวจนีที่คาดวาจะกลบัมาเดนิทางระหวางประเทศไดในชวงป 2023 เปนตนไป และคาดวานักทองเทีย่วตางชาติมีแนวโนมฟนตัวกลบัไปเทยีบเทากอน COVID-19 ในชวง
ปลายป 2024 ซึ่งจะสงผลตอเน่ืองตอการฟนตวัของภาคการทองเทีย่วไทยทีพ่ึ่งพารายไดจากนักทองเทีย่วตางชาตเิปนหลัก

Executive
Summary

ในป 2022 นักทองเที่ยวโดยรวมฟนตวัไดดี โดยเฉพาะนักทองเที่ยวไทยทีฟ่นตวักลบัมาใกลเคียงกับชวงกอน COVID-19
ขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีแนวโนมเรงตัวจากอุปสงคคงคางของการทองเที่ยว (Pent-up demand) แตยังตองใชเวลาในการฟนตัว
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• ในป 2022 ธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมเริ่มฟนตัวไดมากขึ้นแตยังตองพึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวไทยเปนหลัก

• จํานวนผูเขาพักและอัตราการเขาพักมีแนวโนมเติบโตดีขึน้จาก 1.นักทองเที่ยวไทยที่มีความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น จากการปรับ COVID-19 เปนโรคประจําถิ่นจึงทําให
คนไทยกลบัไปใชชีวิตปกติ ประกอบกับภาครัฐไดออกมาตรการกระตุนการทองเทีย่วมาอยางตอเน่ือง ขณะที่ภาวะเงินเฟออาจสงผลตอกาํลงัซื้อและคาใชจายในดานการทองเทีย่วจึงทาํ
ใหนักทองเที่ยวไทยเลอืกทองเทีย่วในจังหวัดใกลเคยีงหรือจังหวัดเมืองรองเพ่ือลดคาใชจาย 2.นกัทองเที่ยวตางชาติมีแนวโนมเรงตัวจาก Pent-up demand ของการทองเที่ยว
สอดคลองกับการลดมาตรการการเดนิทางระหวางประเทศในหลายประเทศรวมทัง้ไทย โดยในชวงคร่ึงปหลังจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติมีโอกาสแตะ 8 ลานคนจากการเขามาของ
นักทองเที่ยวอาเซียน เอเชียใต และตะวันออกกลางเปนหลัก

• ราคาที่พักเฉล่ียมีแนวโนมปรับขึ้นอยางคอยเปนคอยไป ธุรกิจโรงแรมสวนใหญยงัใชกลยุทธดานราคาในการแขงขัน โดยการจดัโปรโมชันเพ่ือดึงดูดนักทองเทีย่วและการกาํหนดราคา
ที่สอดคลองกบักําลงัซื้อของนักทองเทีย่วในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน

• อยางไรก็ดี ธุรกิจโรงแรมที่พึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวไทยเปนหลักมีแนวโนมฟนตัวไดเร็วแตยังตองเผชิญความทาทายจาก 1.ตนทุนการดาํเนินงานที่สงูขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเทีย่วที่เร่ิม
เขามามากขึน้หลังปดบริการบางสวนในชวง COVID-19 และปญหาการขาดแคลนแรงงานภาคบริการ 2.นักทองเที่ยวไทยทีม่ีกาํลงัซื้อบางสวนเร่ิมเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้นจากการ
ผอนคลายมาตรการการเดนิทางในหลายประเทศและ 3.การแขงขันที่สงูขึ้นในธุรกิจโรงแรมจากการลดราคาหองพักของโรงแรมในระดับ 4-5 ดาว เพ่ือใหนักทองเที่ยวไทยไดเขาถงึมากขึ้น 
รวมถึงการแขงขันจากโรงแรมทีเ่คยปดบริการช่ัวคราวหรือเปดบริการบางสวนในชวง COVID-19 ที่เร่ิมกลบัมาใหบริการมากขึ้น 

• ในระยะขางหนา EIC ประเมินวาธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมฟนตัวไดดีขึ้นอยางเห็นไดชัดโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่พึ่งพารายไดนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก โดยเปนผลจากนักทองเทีย่ว
กลุมหลักของไทยอยางนักทองเที่ยวจนีคาดวาจะกลบัมาเดนิทางระหวางประเทศไดในชวงป 2023 เปนตนไป แตอาจตองใชเวลาในการฟนตัว ซึ่งคาดวานักทองเทีย่วตางชาตมิีแนวโนมฟนตัว
กลับไปเทียบเทากอน COVID-19 ไดในชวงปลายป 2024 สงผลใหระยะเวลาการฟนตัวของธุรกิจโรงแรมโดยรวมของไทยมีแนวโนมสอดคลองกบัการฟนตวัของนักทองเทีย่วตางชาติ

Executive
Summary

ในป 2022 ธุรกิจโรงแรมเริ่มฟนตัวดีขึ้นจากรายไดนักทองเที่ยวไทยเปนหลัก
โดยนักทองเที่ยวไทยมแีนวโนมฟนตวักลบัมาใกลเคียงกบัชวงกอน COVID-19 ขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติยงัฟนตวัอยางคอยเปนคอยไป
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• ในป 2022 รายไดธุรกิจสายการบินสัญชาติไทยมีแนวโนมเริ่มฟนตัวและคาดวาจะมีมูลคาราว 1.2-1.3 แสนลานบาท ซึ่งคิดเปนราว 40% ของรายไดธุรกิจในป 2019 โดยเปนผลจาก

• รายไดขนสงผู โดยสารในเสนทางระหวางประเทศที่เรงตัวขึ้นและมีมูลคาราว 5-6 หมื่นลานบาท จาก Pent-up demand ของการทองเทีย่วระหวางประเทศ ซึ่งสงผลใหปริมาณ
นักทองเที่ยวตางชาตเิพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะจากฝงอาเซียนและเอเชียทีม่ีการเปดเสนทางบินใหมและการเพ่ิมความถีเ่ที่ยวบินอยางตอเน่ือง ยิ่งไปกวาน้ัน ปริมาณนักทองเที่ยวไทยทีเ่ดนิทาง
ไปตางประเทศก็คาดวาจะฟนตวัเชนเดยีวกัน โดยผลสาํรวจของ EIC พบวาในอีก 6 เดือนขางหนา นักทองเที่ยวไทย 65% วางแผนเดินทางทองเทีย่วตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง อีกทั้ง 
หลายประเทศยอดนิยมไดเปดใหเดนิทางเขาแบบไมกักตัวแลว นอกจากน้ี สล็อตตารางบินในหลายสนามบินของไทยในชวงฤดูหนาวป 2022 (ต.ค. 22-มี.ค. 23) มีการจองลวงหนาจน
เกือบเตม็แลว 

• รายไดขนสงผู โดยสารเสนทางในประเทศและอื่น ๆ ที่ฟนตัวตอเนื่องและมีมูลคาราว 5 หมื่นลานบาท จากการผอนคลายมาตรการในประเทศและการปรับ COVID-19 เปนโรคประจํา
ถิ่นประกอบกับมาตรการสนับสนุนการทองเทีย่วของภาครัฐโดยเฉพาะการสนับสนุนคาทีพั่กและคาตั๋วเคร่ืองบิน จึงชวยกระตุนใหเกิดการทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทยเพ่ิมขึ้น 
อีกทั้ง การเรงตัวของนักทองเทีย่วตางชาตทิี่เขามาไทยจะยิง่ชวยสนับสนุนใหการเดนิทางภายในประเทศเพ่ิมสงูขึ้น  

• รายไดขนสงสินคาที่เติบโตตอเนื่องจนมีมูลคาราว 2 หมื่นลานบาท จากที่ในชวงวิกฤต COVID-19 ที่ผานมา หลายสายการบินไดปรับตัวโดยการใหบริการขนสงสนิคาเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง
อัตราคาบริการขนสงทางอากาศยงัคงอยูในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกบัป 2019

• อยางไรก็ดี การฟนตัวของอุตสาหกรรมการบินยังเผชิญความทาทายในหลายประการทีจ่ะสรางความเสีย่งตอภาวะทางการเงินที่คอนขางเปราะบาง ไดแก 1.ภาระตนทุนคาใชจายและหน้ีสินทีเ่รง
ตัวขึ้นจากหลายปจจัย เชน ราคาน้ํามันเช้ือเพลงิที่เพ่ิมสงูขึ้น คาเงินบาททีอ่อนคาลง อัตราดอกเบ้ียขาขึ้น และอัตราเงินเฟอที่เรงตวัขึ้น ซึ่งจะกระทบทั้งกําลังซื้อของผูบริโภคทั้งในดานคาใชจาย
ทั่วไปและคาโดยสาร 2.การฟนตัวของนักทองเทีย่วจีนที่ใชเวลาคอนขางนาน 3.การฟนตัวของขีดความสามารถในการดาํเนินการดานการบิน 4.ความเสี่ยงดานภูมิรัฐศาสตร และ 5.การแขงขันที่
รุนแรงในธุรกิจสายการบิน อยางไรก็ตาม หลายสายการบินไดเตรียมความพรอมในระดับหน่ึงเน่ืองจากในชวงที่ผานมาไดปรับตัวและลดตนทนุไปคอนขางมากแลว ทั้งคาเชาเคร่ืองบิน คาใชจาย
พนักงาน การปรับโครงสรางหน้ี

• ในระยะขางหนา EIC ประเมินวารายไดธุรกิจสายการบินสัญชาติไทยมีแนวโนมฟนตัวกลับมามีมูลคาในระดับเดียวกับป 2019 ได ในป 2025 เปนตนไป โดยรายไดในเสนทางในประเทศ
จะฟนตัวกอนในป 2023-2024 จากน้ันรายไดในเสนทางระหวางประเทศจะฟนตวัตามมา แตมีปจจัยเสีย่งในหลายประการ เชน การปรับลดและเพ่ิม Capacity ของสายการบิน, แผนการฟนฟู
กิจการของสายการบินสัญชาติไทย, การขยายสวนแบงตลาดปริมาณผูโดยสารของสายการบิน Low-cost ซึ่งมีคาโดยสารตํ่ากวา และการแขงขันจากสายการบินจากตางประเทศ เปนตน

Executive
Summary

ภาพรวมอุตสาหกรรมการบินในป 2022 จะเริ่มทยอยฟนตัวจากทีห่ดตัวรุนแรงในชวงวิกฤต COVID-19 ป 2020-2021 ตามการผอนมาตรการ
เดินทางทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งกระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะจากอุปสงคคงคาง (Pent-up demand)
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• โครงสรางนักทองเที่ยวที่จะเปล่ียนแปลงไปทั้งสัญชาติและ Generations สงผลตอเทรนดความตองการดานบริการในอนาคต

• การเดินทางเพื่อทําธุรกิจที่มีแนวโนมฟนตัวคอนขางชา จากสถานการณ COVID-19 ที่ทําใหวิถีการทาํงานและการทาํธุรกิจเปลี่ยนไปสูการประชุมทางออนไลนมากขึน้  

• การเขาสู Net zero emission 2050

• ธุรกิจโรงแรมทั่วโลกตื่นตวัและใหความสาํคญักับการลดปริมาณการปลอย Carbon emissions ในระดับนโยบายสูการดาํเนินธุรกิจอยางยัง่ยนืมากขึ้น

• หลายสายการบินเร่ิมวางแผนและทดลองใชน้ํามันอากาศยานแบบยั่งยืน (SAF) แลวเพ่ือบรรลุเปาหมาย Net zero 2050

• Digital transformation ในภาคการทองเที่ยว

• ธุรกิจโรงแรมเห็นความสาํคญัในการนําเทคโนโลยมีาใชมากขึ้น เชน การนําหุนยนตมาใชในการบริการ Room service และ Front desk เพ่ือเปดประสบการณใหมใหผูเขาพัก รวมถึง
การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือสรางประสบการณเฉพาะบุคคล และสามารถแนะนําบริการทีแ่ปลกใหมเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูเขาพัก

• สําหรับอุตสาหกรรมการบิน สายการบินสามารถนําเทคโนโลยตีาง ๆ เชน  AI, Machine learning, Augmented reality และ Virtual reality มาปรับใชเพ่ือยกระดับการใหบริการ
ควบคูไปกับการชวยสรางรายไดและบริหารจัดการตนทนุดวย อีกทั้ง การยกระดับสนามบินสู Smart airport จากการใชระบบอัตโนมัตใินดานตาง ๆ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการปริมาณผูโดยสารใหรวดเร็วมากขึ้นและลดความแออัดภายในสนามบิน

Executive
Summary

ความทาทายของ
ภาคการทองเที่ยว
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• การกระจายความเสี่ยงและหาชองทางเพิ่มรายได โดยลดการพ่ึงพารายไดจาก
นักทองเที่ยวกลุมใดกลุมหน่ึงแลวพิจารณานักทองเทีย่วกลุมใหมเพ่ิมเตมิ รวมถึงการ
เพ่ิมรายไดจากการใชประโยชนสูงสุดของพ้ืนที่และปรับเปลี่ยนบริการที่เปนรายไดเสริม
ใหเปนธุรกิจหลัก เชน การจัดงานตามเทศกาลและงานทีร่วมมือกับทองถิน่ การบริการ
อาหารและเคร่ืองดืม่ หรือการบริการ laundry

• การสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว โดยการยกระดับการบริการที่
หลากหลายเพ่ือตอบโจทยความตองการของนักทองเทีย่วแตละกลุมวัย เชน การนํา
เทคโนโลยีมาใชมากขึน้ การเสนอบริการทองเทีย่วรูปแบบใหมอยางการทองเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมและการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ

• การสรางพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสรางโอกาสและมูลคาทางธุรกิจ เชน การรวมมือกับ
ธุรกิจดานสุขภาพเพ่ือรองรับการทองเทีย่วเชิงการแพทย และการรวมมือกับผูพัฒนา
แอปพลิเคชันเพ่ือใหลูกคาไดเขาถงึบริการไดงายขึ้น

Executive
Summary

Implication ตอผูประกอบการโรงแรม Implication ตอผูประกอบการสายการบิน

• การปรับตัวเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู โดยสารที่เปล่ียนแปลงไปจากวิกฤต COVID-19 
และจากกลุมผูเดินทางใหม เชน การพัฒนาระบบการเดนิทางแบบไรสัมผัส การปรับ
รูปแบบการใหบริการและโครงสรางราคาใหเหมาะกบัผู โดยสารทีเ่ดินทางเพ่ือทองเทีย่ว
เน่ืองจากผู โดยสารทีเ่ดนิทางเพ่ือธุรกิจลดลง และการเสนอ Personalized Experience 
ในการเดินทาง

• การมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินการและลดตนทุน เชน การบริหารจัดการ
ปริมาณเที่ยวบิน ฝูงบิน และเสนทางบินใหเหมาะสมกับสภาพตลาด การเรงจองสลอ็ต
การบินใหมที่วางจากชวง COVID-19 การใชเทคโนโลยีดจิทิลัเขามาชวยในการดาํเนินการ
และพยากรณอนาคต และการใชเคร่ืองบินรุนใหมที่ประหยัดพลังงานมากขึ้นและบินได
ระยะทางไกลขึ้น

• เทรนด De-Carbonisation และการสรางความย่ังยืน เพ่ือสนับสนุนเปาหมายของ
อุตสาหกรรมในการเปน Net Zero Emission ภายในป 2050 และตอบสนองตอ
พฤติกรรมผู โดยสารในปจจุบันที่รักษสิ่งแวดลอมมากยิง่ขึ้น



สถานการณทองเที่ยว
และแนวโนมป 2022
การประกาศเปดประเทศของไทยในเดอืนพฤศจกิายน 2021 สงผลใหนักทองเที่ยวตางชาติ
เดินทางเขาไทยตอเน่ืองและในป 2022 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติมีโอกาสเพ่ิมสงูกวาที่
คาดไวจาก 7.4 ลานคน เปนอาจแตะ 10 ลานคน สอดคลองกบัการลดมาตรการเดนิทาง
ระหวางประเทศในหลายประเทศทั่วโลกรวมทัง้ไทย ขณะที่นักทองเทีย่วชาวไทยมีสญัญาณ
ฟนตัวที่ดีจากการกลบัไปใชชีวิตปกติประกอบกับมาตรการกระตุนการทองเทีย่วของภาครัฐที่
ออกมาอยางตอเน่ือง แตยังมีแรงกดดนัจากภาวะเงินเฟอและภาวะเศรษฐกจิทีย่งัมีความ
เปราะบาง

EIC Industry Insight : Tourism sector Hotel and Air transport
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หลังไทยประกาศเปดประเทศในเดือนพฤศจิกายน 2021 เริ่มเห็นสัญญาณฟนตัวที่ดีของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ จากสถานการณ
การแพรระบาดของ COVID-19 ในโลก ที่ผอนคลายประกอบกับหลายประเทศรวมทั้งไทยไดทยอยลดมาตรการเดินทางอยางตอเนื่อง 

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, สํานักนายกรัฐมนตรี, ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 และกระทรวงตางประเทศ

นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาไทย
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองต้ังแตไทยประกาศ
เปดประเทศแตชะลอตัวลงเล็กนอยในชวง
สายพันธุโอมิครอนระบาด ซ่ึงปจจัยหลักท่ี
สงผลใหนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น ไดแก

• สถานการณ COVID-19 ของโลกและ
ไทยเร่ิมผอนคลาย จากจํานวนผูติดเชื้อ
ใหมและจํานวนผูเสียชีวิตลดลง รวมถึง
อัตราผูไดรับวัคซีนกระตุนท่ีสูงขึ้น

• หลายประเทศประกาศเปดประเทศ
โดยเฉพาะประเทศในกลุมอาเซยีนท่ี
เริ่มเปดประเทศใหคนในประเทศได
เดินทางออกนอกประเทศโดยไมมี
เง่ือนไขการกักตัวเมื่อกลับเขาประเทศ

• ไทยทยอยลดมาตรการเดินทางเขา
ประเทศอยางตอเน่ือง โดยภาครัฐ
ประกาศยกเลิกการลงทะเบียน 
Thailand pass ในวันท่ี 1 ก.ค. 2022

จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติและมาตรการการเดินทางเขาไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ
หน�วย : แสนคน 

1.53

Dec 21Jan–

Jun 21

0.12

Jul 21 Aug 21 Sep 21

2.11

Jan 22Nov 21Oct 21 Feb 22 Mar 22 Apr 22 May 22 Jun 22 Jul 22 (E)

0.40 0.18 0.15 0.20
0.91

2.30
1.34

2.93

5.21

7.67
> 9.00

นักทองเท่ียวตางชาติ

4 ม.ค 22
ระงับการลงทะเบียน 

Test & Go ช่ัวคราว จาก
การระบาดของโอมิครอน

1 ก.พ 22
เปดลงทะเบียน 

Test & Go อีกคร้ัง

1 พ.ย 21 
เร่ิมเปดประเทศแบบไมกัก
ตัวสําหรับนักทองเที่ยว

บางประเทศ

1 มี.ค 22
ตรวจ ATK แทน RT-
PCR ในการตรวจเช้ือ

คร้ังที่ 2 หลังมาถึงไทย

1 เม.ย 22 
ยกเลิกการตรวจ 
RT-PCR กอนเขา

ประเทศ

1 พ.ค 22
• ยกเลิกการตรวจ 

RT-PCR เมื่อมาถึง
สําหรับผูไดรับวัคซีน

• เปดดานชายแดน

1 มิ.ย 22
• Thailand pass ออก 

QR code ไดทันที
• ยกเลิกกักตัวสําหรับผู

ไมไดรับวัคซีน

(1H2022 = 2.1 ลานคน)

1 ก.ค. 21 
เปด Phuket 
sandbox 

1 ส.ค. 21 
เปด กระบ่ี พังงา 

สุราษฎรธานี (7+7)

1 ก.ค 22
ยกเลิกลงทะเบียน
Thailand pass
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สัดสวนนักทองเทีย่วตางชาติที่เดินทางมาไทย 
หน�วย : %

การฟนตัวของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาไทย
หน�วย : แสนคน

สัดสวนนักทองเที่ยวอาเซียนที่เดินทางเขาไทยเพิ่มข้ึนตอเนื่อง ขณะที่นักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางและเอเชียใตมีแนวโนมฟนตัวไดดี 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากอินเดีย สิงคโปร และมาเลเซีย ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวหลักในชวงกอนเกิด COVID-19

51% 56% 53% 51%
43% 37% 36% 43%

11% 9% 18%
12%

13% 18% 18%
17%

11% 9%
8%

8%
9% 11% 17%

15%

8% 7%
7%

8%
9%

11% 9% 9%
8% 7% 7%

9%
8% 7% 6%8% 7%

Feb 22Dec 21Nov 21 Jan 22 May 22 Mar 22 Apr 22 Jun 22

อ่ืน ๆ

อาเซียน อเมรกิายุโรป

เอเชียตะวันออก

ตะวันออกกลาง

รัสเซีย เอเชียใต

2.0

อเมริกา

เอเชียใต

ยุโรป

0.7

0.4

เอเชียตะวันออก

5.6

9.0

1.3

ตะวันออกกลาง

อาเซยีน

13.9

0.6

3.3

1.2

1.4

0.4

-95%

-64%

-78%

-36%

-68%

-26%

เฉลี่ยตอเดือนป 2019 มิ.ย. 2022

3.6

UK

1.1

สหรัฐฯ

0.8

จีน

0.9
สิงคโปร

0.3

มาเลเซีย

อินเดีย

0.3

เกาหลีใต

1.0

ญี่ปุน

9.2

0.3

1.2

1.7

1.6

1.5
0.2

0.6

0.2
-98%

-65%

-32%

-84%

-89%

-32%

-65%

-66%

สัดสวนนักทองเท่ียวอาเซียนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัดและเปนกลุม
นักทองเท่ียวตางชาติหลักท่ีเดินทางมาไทย โดย 5 อันดับนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาไทยสูงสุดในเดือนมิถุนายน 2022 ไดแก มาเลเซีย (16%), อินเดีย (15%), 
สิงคโปร (8%), เวียดนาม (5%) และสหรฐัฯ (4%)

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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นักทองเท่ียวตางชาติมีแนวโนมเรงตัวจาก

• ความตองการเดินทางทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากอุปสงคคงคาง (Pent-up demand)

• การทยอยลดมาตรการเดินทางระหวางประเทศในหลายประเทศ

• การลดมาตรการการเดินทางเขาประเทศของไทย

ประมาณการนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาไทย
หน�วย : ลานคน

นักทองเที่ยวตางชาติในชวงครึ่งปหลังมีแนวโนมเรงตัวจากความตองการเดินทางที่เพิ่มข้ึนสอดคลองกับการลดมาตรการการเดินทาง
ระหวางประเทศในหลายประเทศแมจะมีแรงกดดันจากภาวะเงินเฟอ

นักทองเที่ยวตางชาติในป 2022 มีโอกาสสูงกวาที่เคยคาดไว
ที่ 7.4 ลานคน เปนอาจแตะ 10 ลานคน

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

1H2019 1H20221H20202H2019 2H2020 1H2021

2.08

2H2021 2H2022

19.80

6.69

20.11

~5.0-8.0

0.040.01 0.39

-65%

ในป 2023 นักทองเท่ียวตางชาติมีแนวโนมฟนตัวไดดีขึ้นอยางเห็นไดชัดจาก

• นักทองเท่ียวจีนมีแนวโนมกลับมาเดินทางระหวางประเทศ โดยคาดวารัฐบาลจีนจะเริ่มทยอยผอนคลาย
นโยบาย Zero-covid ในชวงปลายป 2022 และปลดล็อกการเดินทางอยางคอยเปนคอยไปในป 2023

• ความตองการเดินทางทองเท่ียวท่ียังอยูในระดับสูง สงผลใหนักทองเท่ียวท่ัวโลกเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศมากขึ้นแมจะอยูในสถานการณภาวะเงินเฟอ

และคาดวานักทองเท่ียวตางชาติมีแนวโนมฟนตัวกลับไปเทียบเทากอน COVID-19 ในชวงปลายป 2024
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จํานวนผูเยี่ยมเยือนคนไทย
หน�วย : ลานคน 

ประมาณการผูเยี่ยมเยือนคนไทย
หน�วย : ลานคน

สําหรับการทองเที่ยวภายในประเทศ สถานการณ COVID-19 ที่เริ่มผอนคลายและมาตรการกระตุนการทองเที่ยวของภาครัฐสงผลใหคน
ไทยออกมาเที่ยวในประเทศมากข้ึน ขณะที่รายไดจากคนไทยเที่ยวไทยยังฟนตัวอยางคอยเปนคอยไปทามกลางแรงกดดันจากภาวะเศรษฐกิจ

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

0

10

5

15

20

25

20212019 2020 2022 มิ.ย

229.4

123.2

71.9

224.5

2022F2019 2023F2020 2021

94.3

(ม.ค – มิ.ย)

194.2

-15% -2%

หลังผอนคลายมาตรการในชวงกันยายน 2021 นักทองเท่ียวไทยเร่ิมออกเดินทางทองเท่ียวในประเทศ
เพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัด สวนหนึ่งมาจากประชาชนสวนใหญไดรับวัคซีนทําใหสถานการณ COVID-19 ในประเทศ
ผอนคลายลง รวมถึงมาตรการกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐท่ีออกมาอยางตอเนื่อง

การกาวเขาสู Endemic ทําใหประชาชนกลับไปใชชีวิตปกติมากขึ้น 

• นักทองเท่ียวไทยมีความมั่นใจในการเดินทางจากการไดรับวัคซีนกระตุนอยางตอเนื่อง

• การขยายมาตรการกระตุนการทองเท่ียวในโครงการเราเท่ียวดวยกันเฟส 4

• เวลาในการทองเท่ียงลดลงจากการกลับไปทํางานท่ีออฟฟศและเรียนท่ีสถานศึกษา

• นักทองเท่ียวไทยท่ีมีกําลังซ้ือบางสวนเริ่มเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศจากการผอนคลายมาตรการ
การเดินทาง

ภาวะเงินเฟอและราคาน้ํามันแพงสงผลตอกําลังซื้อของผูบริโภค

• นักทองเท่ียวไทยบางสวนมีแนวโนมชะลอการเดินทางทองเท่ียวจากคาใชจายในดานการทองเท่ียวท่ีสูงขึ้น 
หรือหันมาทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียงเพ่ือลดคาใชจาย

ปจจัยที่สงผลตอการฟนตัวของจํานวนผูเย่ียมเยือนคนไทยป 2022
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จํานวนนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดใกลกรุงเทพฯ และจังหวัดเมืองรองทางภาคเหนือฟนตัวไดดีจาก Pent-up demand ของคนกรุงเทพฯ 
ที่มีกําลังซื้อ อีกทั้ง ยังหลีกเลี่ยงเมืองใหญเพราะมีความกังวลดานสุขอนามัยและตองการทองเที่ยวในงบประมาณที่ไมสูง

จังหวัดท่ีนักทองเท่ียวไทยฟนตัวไดเร็วสวนใหญ
เปนจังหวัดท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ และจังหวัด
เมืองรอง โดยเหตุผลหลักท่ีทําใหจังหวัดเหลานี้มี
การฟนตัวไดเร็ว ไดแก

• Pent-up demand ของคนกรุงเทพฯ 
ท่ีเร่ิมทองเท่ียวในจังหวัดใกลเคียงกอน 
โดยคนกรุงเทพฯ สวนใหญเปนกลุมท่ีมี
กําลังซ้ือสูงและมีอัตราการฉีดวัคซีนสูง
จึงเปนกลุมแรก ๆ ท่ีออกมาทองเท่ียว 
แตนักทองเท่ียวจะเลือกแหลงทองเท่ียว
ระยะใกลท่ีสะดวกในการเดินทางโดย
รถสวนตัวเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชขนสง
สาธารณะ

• การหลีกเลี่ยงจังหวัดท่ีมีคนพลุกพลาน
เน่ืองจากยังมีความกังวลดานสุขอนามัย 
อีกท้ัง จังหวัดเล็ก ๆ ยังเปนจังหวัดท่ีมี
สถานการณการระบาดท่ีอยูในระดับตํ่า

• คาใชจายในการทองเท่ียวท่ีไมสูงมากนัก 
โดยนักทองเท่ียวยังตองเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมีความเปราะบาง อีกท้ัง ยัง
ถูกซ้ําเติมดวยภาวะเงินเฟอ

การฟนตัวของผูเยี่ยมเยือนไทยรายจังหวดั*
หน�วย : % เทียบกับป 2019

ไตรมาสท่ี 1 ป 2022ไตรมาสท่ี 4 ป 2021 ไตรมาสท่ี 2 ป 2022

การฟนตัวของผูเย่ียมเย่ือนไทย**

ฟนตัวไดดี (> 80%)

ฟนตัวคอนขางดี (40%-80%)

ฟนตัวคอนขางชา (< 40%)

หมายเหตุ : *การฟนตัวของจํานวนผูเยี่ยมเยือนไทยประมาณจากจํานวนผูเยี่ยมเยือนไทยเทียบกับชวงเดียวกันป 2019

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ผลการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคโดย EIC พบวาการเดินทางทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศของชาวไทยใน 6 เดือนขางหนา
มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะทองเที่ยวตางประเทศซึ่งนักทองเที่ยวกวา 65% มีแผนเดินทางมากกวา 1 ครั้ง
ผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในชวงเดือนกรกฎาคม 2022 โดย EIC*

แนวโนมการทองเที่ยวตางประเทศ

31% 47% 16%
3%

2%จํานวนครั้ง

ของการทองเท่ียว

ใน 6 เดือนท่ีผานมา

0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง

16% 55% 21%
4%

3%จํานวนครั้งท่ี

วางแผนทองเท่ียว

ใน 6 เดือนขางหนา

90% 9% 1%

จํานวนครั้ง

ของการทองเท่ียว

ใน 6 เดือนท่ีผานมา

35% 58%
6%

0.4%จํานวนครั้งท่ี

วางแผนทองเท่ียว

ใน 6 เดือนขางหนา

0 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง3-5 ครั้ง1-2 ครั้ง 6-10 ครั้ง

โดยเฉพาะประเทศในเอเชียตะวันออกและอาเซียนเปนหลัก

แนวโนมการทองเที่ยวภายในประเทศ

หมายเหตุ : *คํานวณเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่ในชวงป 2018-2019 กอนหนา COVID-19 ไดเดินทางไปเที่ยวในประเภทนั้นอยางนอย 1 คร้ัง

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคของ EIC ในเดือนกรกฎาคม 2022
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ปจจัยทางดานราคายังมีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวไทย ขณะที่เทรนดการทองเที่ยวเนนการพักผอน
และใกลชิดธรรมชาติ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมและการใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคของ EIC ในเดือนกรกฎาคม 2022

ผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในชวงเดือนกรกฎาคม 2022 โดย EIC

นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกพักในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว (31%) ตามมา

ดวยโรงแรมระดับ 2-3 ดาว (29%) สวนหน่ึงเน่ืองจากความเชื่อมั่นใน

มาตรฐานดานสุขอนามัย รวมถึงราคาที่พักที่ลดลงมาสอดคลองกับ

กําลังซื้อของนักทองเที่ยวไทย

สวนใหญคนไทยนิยมทองเที่ยวกับครอบครัว (53%) เปนหลัก ตาม

ดวยการทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน (20%) และคูรัก (19%)

ปจจัยทางดานราคายังคงเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวดวยภาวะเศรษฐกิจที่ยังเปราะบางประกอบกับสถานการณ

เงินเฟอที่มีผลตองบประมาณการทองเที่ยว
ใกลชิดธรรมชาติ (64%)

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (33%)

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (32%)

มีสไตลการตกแตงที่เปน

เอกลักษณ (28%)

มีบริการที่ตอบโจทยความ

ตองการเฉพาะบุคคล (25%)

พักผอน (72%)

ทําบุญ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (55%)

สถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่ เชน 

อุทยานแหงชาติ ทะเล สวนสัตว 

(50%)

รานอาหาร รานกาแฟ (41%)

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม (34%)

5 รูปแบบที่พักที่นักทองเที่ยวไทยสนใจ 5 กิจกรรมหลักในการทองเที่ยว
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สถานการณธุรกิจโรงแรม
และแนวโนมป 2022
ธุรกิจโรงแรมมีสัญญาณฟนตัวที่ดีจากอัตราการเขาพักทีม่ีแนวโนมเตบิโตดีขึ้นจากนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและนักทองเทีย่วตางชาติทีเ่รงตัวขึ้น แตดวยจาํนวนนักทองเทีย่วตางชาตทิี่ยงัไมมาก
นักเมื่อเทียบกับในชวงกอนการเกดิ COVID-19 จึงทําใหอัตราการเขาพักของธุรกิจโรงแรมที่
พ่ึงพารายไดจากนักทองเทีย่วตางชาติในสัดสวนที่สงูมีแนวโนมฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป 
อยางไรก็ดี ธุรกิจโรงแรมสวนใหญยังคงใชกลยุทธดานราคาในการดึงดดูนักทองเทีย่วชาวไทย
ในชวงที่นักทองเที่ยวตางชาติอยูระหวางการฟนตวัจึงทําใหการปรับขึ้นราคาที่พักอาจทาํไดยาก
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การฟนตัวของผูเยี่ยมเยือนทั้งหมดและผูเขาพัก
หน�วย : % เทียบกับป 2019

อัตราการเขาพักทั่วประเทศ
หน�วย : % ของอุปทานหองพักทั้งหมด

จํานวนผูเขาพักและอัตราการเขาพักมีแนวโนมเติบโตดีข้ึน แตดวยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมสูงมากนักในปนี้ จึงทําใหจํานวน
ผูเขาพักและอัตราการเขาพัก ยังตองใชเวลาในการฟนตัวใหกลับไปเทาชวงกอน COVID-19

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา
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• จํานวนผูเขาพักมีแนวโนมฟนตัวไดดีจากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเรงตัวขึ้นในชวงครึ่งปหลังของป  
2022 ซ่ึงจะสงผลตอเนื่องใหอัตราการเขาพักฟนตัวในทิศทางเดียวกัน

• ในป 2023 คาดวาอัตราการเขาพักจะฟนตัวดีตอเนื่องจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเริ่มเขามาทองเท่ียวในไทย
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สัดสวนการพ่ึงพารายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติป 2019
หน�วย : %

การฟนตัวของอัตราการเขาพัก
หน�วย : %

อัตราการเขาพักของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดที่พึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติในระดับสูงสวนใหญมีแนวโนมฟนตัวอยางคอยเปน
คอยไปตามการฟนตัวของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ

การฟนตัวของอัตราการเขาพัก**

ฟนตัวไดดี (> 80%)

ฟนตัวคอนขางดี (60%-80%)

ฟนตัวคอนขางชา (<60%)

สัดสวนการพ่ึงพารายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ

พ่ึงพาระดับต่ํา (< 20%)

พ่ึงพาระดับปานกลาง (20%-50%)

พ่ึงพาระดับสูง (>50%)

จังหวัดท่ีพ่ึงพารายได

นักทองเท่ียวตางชาติในระดับสูง

กรุงเทพฯ, สมุทรปราการ, ชลบุรี, 

สุราษฎรธานี, พังงา, กระบี่, ภูเก็ต, 

สงขลา, ยะลา

10 จังหวัดท่ีอัตราการเขาพักฟนตัวชา

สมุทรสาคร, กระบี่, สงขลา, นราธิวาส, 

ปตตานี, สุโขทัย, อางทอง, ภูเก็ต, 

สมุทรปราการ, กรุงเทพฯ 

หมายเหตุ : **การฟนตัวของอัตราการเขาพักประเมินจากอัตราการเขาพักของแตละจังหวัดในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2022 เทียบกับชวงเวลาเดียวกันป 2019

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ธุรกิจโรงแรมยังคงใชกลยุทธดานราคาในการแขงขันและดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเปนแหลงรายไดหลักในชวงที่นักทองเที่ยวตางชาติ
อยูระหวางการฟนตัวสงผลใหราคาที่พักเฉลี่ยในป 2022-2023 ยังปรับราคาสูงข้ึนไดไมมากนัก

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และธนาคารแหงประเทศไทย

ราคาที่พักเฉล่ียของทั้งประเทศ
หน�วย : บาทตอหอง
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ราคาหองพักท่ีขายฟนตัวไดดีจากจุดต่ําสุดในชวงเดือนพฤษภาคม 2020 
แตการฟนตัวยังหางไกลจากชวงกอน COVID-19 ซึ่งราคาขายที่ยังอยูใน
ระดับตํ่าเกิดจาก

การจัดโปรโมชันของธุรกิจโรงแรมเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว รวมถึงการกําหนดราคาที่เหมาะสม
สอดคลองกับกําลังซื้อของนักทองเที่ยวดวยภาวะ
เศรษฐกิจที่ยังเปราะบาง

การลดราคาหองพักของโรงแรมในระดับ 4-5 ดาว
เพื่อใหนักทองเที่ยวไทยไดเขาถึงมากขึ้นในชวงที่
นักทองเที่ยวตางชาติยังไมเขามามากนัก

การแขงขันที่สูงขึ้นจากโรงแรมที่เคยปดกิจการชั่วคราว
หรือเปดบางสวนที่เริ่มกลับมาใหบริการมากขึ้น
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การฟนตัวของราคาหองพักและอัตราการเขาพัก
หน�วย : % เทียบกับป 2019

ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโนมฟนตัวไดดีสะทอนไดจากการฟนตัวของราคาหองพักและอัตราการเขาพัก

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และธนาคารแหงประเทศไทย

ราคาหองพัก อัตราการเขาพัก
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นอกจากรายไดจากการเขาพักแลว รายไดจากการจัดการประชุมและสัมมนามีแนวโนมฟนตัวดีข้ึนตอเนื่องหลังรัฐบาลผอนคลายมาตรการ

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และธนาคารแหงประเทศไทย

การผอนปรนมาตรการควบคุม COVID-19 สงผลใหท้ังภาครัฐและ
เอกชนเร่ิมกลับมาจัดงานประชุมสัมมนา รวมถึงงานเทรดแฟรและงาน
อเีวนตกลับมาคึกคักมากข้ึนต้ังแตชวงไตรมาส 3 ของปเปนตนไป

• งานที่มีสเกลขนาดเล็กหรือขนาดกลางที่มีความจุไมเกิน 1,000 คน
และใชงบประมาณการจัดงานไมสูงมากนักมีแนวโนมฟนตัวไดเร็ว
จากปจจัยในเรื่องสถานการณทางเศรษฐกิจและตนทุนการ
ดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งธรุกิจโรงแรมจะไดอานิสงสจากงานสเกล
ดังกลาว

• ผูประกอบการโรงแรมตางปรับกลยุทธรับการฟนตัวของการจัด
ประชุมสัมมนาและอีเวนตโดยเรงเปดตัวแพ็กเกจเจาะกลุมลูกคา
องคกรที่ตองการจัดประชุมและสัมมนาภายใตมาตรฐานดาน
สุขอนามัยสูงสุด

สัดสวนรายไดจากการจัดประชุมและสัมมนา
หน�วย : %
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สถานการณธุรกิจสายการบิน
และแนวโนมตลาดในป 2022
ธุรกิจสายการบินสัญชาตไิทยในป 2022 มีแนวโนมเร่ิมทยอยฟนตัวจากทีห่ดตวัรุนแรงในป 2020-2021 
จากวิกฤต COVID-19 และมีมูลคาราว 1.2 - 1.3 แสนลานบาท (คิดเปน 40% ของรายไดป 2019) โดย
เปนผลจากการผอนคลายมาตรการเดินทางเพ่ือควบคุม COVID-19 ทั้งในเสนทางภายในประเทศและ
เสนทางระหวางประเทศ ซึ่งทําใหปริมาณนักทองเที่ยวตางชาติเดนิทางเขาไทยกบันักทองเทีย่วไทย
เดินทางไปตางประเทศเรงตัวขึ้นโดยเฉพาะในอาเซียนและเอเชียจากอุปสงคคงคาง (Pent-up 
Demand) ในชวง 2-3 ปที่ผานมา อีกทั้งยังสงเสริมใหการเดนิทางภายในประเทศฟนตวัมากยิง่ขึ้นควบคู
ไปกับการฟนตัวของนักทองเที่ยวชาวไทยในประเทศจากการกลบัมาใชชีวิตปกติ อยางไรก็ดี ธุรกิจยัง
เผชิญความทาทายในอีกหลายประการทีจ่ะตองกาวผานโดยเฉพาะตนทนุคาใชจายที่เรงตวัขึ้นจากราคา
น้ํามัน อัตราแลกเปลี่ยน และกําลงัซื้อที่ลดลง

EIC Industry Insight : Tourism sector Hotel and Air transport
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อัตราการเดินทางทางอากาศของทั่วโลก* 
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

อัตราการเดินทางทางอากาศระหวางประเทศรายทวีป* 
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

ในปจจุบันการเดินทางทางอากาศทั่วโลกกําลังฟนตัวตอเนื่องจากวิกฤต COVID-19 โดยเฉพาะในเสนทางระหวางประเทศที่เรงตัวต้ังแต 
มีนาคม 2022 จากการผอนคลายมาตรการเดินทางทั่วโลก ยกเวนในเอเชียแปซิฟกที่บางประเทศยังเขมงวดอยู
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หมายเหตุ : *ใชขอมูล Revenue passenger-kilometres (RPKs)

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ IATA
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อัตราการเดินทางระหวางประเทศทางอากาศของไทย*
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

สวนไทย การเดินทางทางอากาศระหวางประเทศกําลังเรงตัวข้ึนตอเนื่องต้ังแตพฤศจิกายน 2021 จากการเริ่มเปดประเทศจากการใช 
Thailand pass และชวยใหการเดินทางในประเทศฟนตัวตอเนื่อง

อัตราการเดินทางในประเทศทางอากาศของไทย*
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

ปริมาณผู โดยสารในประเทศของสนามบินภายใตสังกัด
กรมทาอากาศยาน

หน�วย : คนตอวัน
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หมายเหต : *เฉพาะสนามบินสังกัดทาอากาศยานไทย (AOT)

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และกรมทาอากาศยาน
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ในสวนการขนสงสินคาทางอากาศ การขนสงสินคาของโลกและไทยฟนตัวกลับมาอยูในระดับเดียวกับป 2019 แลว ขณะที่อัตราคาขนสงได
ปรับเพิ่มคอนขางสูงจากกอน COVID-19

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Bloomberg, IATA และบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

อัตราการขนสงสินคาทางอากาศโลก
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

อัตราปริมาณการบรรทุกสินคาทางอากาศไทย
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

ดัชนีคาขนสงทางอากาศ Drewry East-West
หน�วย : $/kg
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การคาดการณการเดินทางอากาศโดย IATA*
หน�วย : คนตอกิโลเมตร

การคาดการณการเดินทางอากาศ* โดย Bain & Company ณ เม.ย. 2022
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

สําหรับภาพรวมในป 2022 การเดินทางทางอากาศทั่วโลกมีแนวโนมเรงตัวข้ึนโดยเฉพาะในเสนทางระหวางประเทศของยุโรปและอเมริกาที่จะ
ฟนตัวกอนตามดวยเอเชีย โดยคาดวาอุตสาหกรรมการบินจะฟนตัวไปอยูระดับเดียวกับป 2019 ภายในป 2024-2025
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2024 และเสนทางระหวางประเทศจะฟนตัวในป 2025
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หมายเหตุ : *ใชขอมูล Revenue passenger-kilometres (RPKs)

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ IATA, Bain & Company
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มูลคาตลาดธุรกิจสายการบินสัญชาติไทย*
หน�วย : แสนลานบาท

สวนในไทย EIC ประเมินวารายไดธุรกิจสายการบินสัญชาติไทยในป 2022 เริ่มทยอยฟนตัวจากที่หดตัวรุนแรงในชวงที่ผานมา ทั้งจากการ
เรงตัวของเสนทางระหวางประเทศ การฟนตัวตอเนื่องของรายไดในประเทศและอื่น ๆ และรายไดขนสงสินคาที่โตตอเนื่อง
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รายไดขนสงผู โดยสารเสนทางบินระหวางประเทศ

รายไดขนสงผู โดยสารเสนทางบินในประเทศและอื่น ๆ

รายไดขนสงสินคา

การฟนตัวของรายได ในเสนทางระหวางประเทศ โดยเฉพาะจาก Pent-up demand ของท้ัง
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมาไทย ซ่ึงในป 2022 มีโอกาสสูงกวาท่ีเคยคาดไวท่ี 7.4 ลานคน เปน
อาจแตะ 10 ลานคน และนักทองเท่ียวไทยไปตางประเทศ และกลายเปนเทรนดเท่ียวลางแคน 
(Revenge travel) โดยเฉพาะเสนทางภายในอาเซียนกับเอเชียท่ีมีการเปดเสนทางบินตอเนื่อง 
อีกท้ัง สลอ็ตตารางบินในชวงฤดูหนาว (ต.ค. 22–มี.ค. 23) ของสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง
ก็หนาแน�นและใกลจะเต็มแลว

ปจจัยสนับสนุนตอธุรกิจ 

รายไดเสนทางในประเทศและอื่น ๆ ท่ีฟนตัวตอเน่ือง จากการปรับ COVID-19 เปนโรคประจํา
ถิ่น (Endemic) ทําใหการเดินทางคาขายฟนตัวและทําใหปริมาณผูเยี่ยมเยือนชาวไทยในป 2022 
เพ่ิมเปน 194 ลานคน ประกอบกับนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางเขาไทยมากขึ้น นอกจากนี้
จะชวยใหรายไดธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการบินฟนตัวตาม ท้ังการใหบริการภาคพ้ืนสนาม 
การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม การใหบริการเสริมตาง ๆ เปนตน

รายไดขนสงสินคาท่ีเติบโตตอเน่ืองจากท่ีในชวงวิกฤต COVID-19 ท่ีผานมา หลายสายการบินได
ปรับตัวมาใหบริการขนสงสินคาเพ่ิมขึ้น อีกท้ัง อัตราคาบริการขนสงทางอากาศยังคงอยูใน
ระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับป 2019

มาตรการภาครัฐ ท้ังจากการผอนคลายมาตรการเดินทาง มาตรการกระตุนทองเท่ียวท้ังในประเทศ
และตางประเทศ และมาตรการชวยเหลือและสนับสนุนธุรกิจการบินท้ังความชวยเหลือทาง
การเงินและการผอนคลายกฎระเบียบขอบังคับ

หมายเหตุ : *คํานวณจาก Thai Airways, Thai Smiles, Bangkok Airways, Thai AirAsia, Thai AirAsia X, NokAir, NokScoot, Thai Lion air และ Thai VietJet Air

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Bloomberg, Enlite, CAPA, IATA และ MOTS
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ราคานํ้ามันดิบ Brent เฉล่ีย
หน�วย : USD/Barrel

อยางไรก็ดี ธุรกิจสายการบินยังเผชิญกับความทาทายและความเสี่ยงหลายประการในป 2022 โดยเฉพาะปญหาตนทุนเชื้อเพลิงและคาใชจาย
ตาง ๆ ที่จะกดดันผลประกอบการ ทั้งนี้แมจะสามารถเรียกเก็บ Fuel surcharge แตจะชวยไดบางสวน

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Bloomberg, Thai Airways, Bangkok Airways, Thai AirAsia, Wood Mackenzie, Bloomberg และ Mckinsey

ปจจัยเส่ียงตอธุรกิจ

การฟนตัวของนักทองเท่ียวจีนท่ีใช
ระยะเวลาคอนขางนาน

ตนทุนคาใชจายเพ่ิมสูงขึ้นท้ังจากราคา
นํ้ามัน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย 
ซ่ึงสงผลตอคาโดยสาร อีกท้ัง กระทบ
กําลังซ้ือของผูบริโภค พรอมท้ังยังมี
ความเสี่ยงจากปญหาเศรษฐกิจถดถอย
ในหลายประเทศท่ัวโลก

การฟนตัวของขีดความสามารถ
ในการดําเนินการ (Capacity) 
ดานการบิน ท้ังเครื่องบิน นักบิน 
ลูกเรือ พนักงานสนามบิน และ
การเปดเสนทางบินใหม

การแขงขันท่ีรุนแรงของสายการ
บินท้ังจากสายการบิน Full service
และสายการบิน Low-cost

ภาระหน้ีสินและภาวะทางการเงินท่ี
ยังคอนขางเปราะบาง

ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตรโลก
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ในป 2022 ตนทุนเชื้อเพลิงมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นมาก (30%-35% ของตนทุนท้ังหมดในสภาวะปกติ) จากราคา
นํ้ามันดิบ Brent เฉลี่ยท่ีเติบโตกวา 51%YOY และราคาน้ํามันเจ็ทท่ีเพ่ิมขึ้น 79%YOY จากปจจัยดานอุปทาน
นํ้ามันท่ีตึงตัว สถานการณรัสเซีย-ยูเครน อีกท้ัง จากอุปสงคนํ้ามันท่ีเพ่ิมขึ้นจากการเปดประเทศโดยเฉพาะ
นํ้ามันเจ็ท อยางไรก็ดี สายการบินสามารถลดภาระบางสวนจากการประกันความเสี่ยงราคานํ้ามัน และการเก็บ
คา Fuel surcharge ในเสนทางระหวางประเทศ อยางไรก็ดี การขึ้นราคาคาโดยสารทําไดคอนขางจํากัด
เนื่องจากยังตองคํานึงสภาวะ Demand และ Supply ของตลาด
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การปรับตัวของสายการบินในชวงที่ผานมา 2020-2021 อากาศยานเพ่ือการพาณิชยที่จดทะเบียนเครื่องหมายสัญชาติไทยที่ผลิตโดยผูผลิต 4 รายใหญ
หน�วย : ลํา

ทั้งนี้ในชวงวิกฤต COVID-19 ที่ผานมา หลายสายการบินไดปรับตัวและลดตนทุนไปคอนขางมากแลว ทั้งคาเชาเครื่องบิน คาใชจายพนักงาน 
การปรับโครงสรางหนี้ พรอมทั้งหารายไดเสริมจากธุรกิจตาง  ๆ และการขายทรัพยสิน

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ CAAT, Thai Airways, Bangkok Airways, Thai AirAsia, Thai AirAsia X, NokAir, NokScoot, Thai Lion air และ Thai VietJet Air
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ในชวงท่ีผานมา หลายสายการบินไดปรับลดฝูงบินจํานวนมาก โดยเฉพาะ Thai Airways Thai Lion Air 
และ Thai AirAsia X อยางไรก็ดี การเปดประเทศในป 2022 ไดสงผลใหหลายสายการบินไดเริ่มกลับมา
ขยายฝูงบินเพ่ิมขึ้นประมาณ 3-5 ลําในแตละราย เพ่ือรองรับการใหบริการเสนทางบินระหวางประเทศ

ลดคาใชจายดําเนินการ เชน คาเชา
เครื่องบิน ขนาดฝูงบิน

เพ่ิมรายไดเสริม เชน 
ขนสงสินคา ขายอาหาร 

ลด/เลิกจางพนักงาน หรือปรับ
เปน Leave without pay

หาแหลงเงินกู เพ่ิมทุน / เขาสู
กระบวนการขอฟนฟูกิจการ

หลายสายการบินเรงปรับโครงสรางเพ่ือหาทางรอดในชวง COVID-19

NokScoot

ปดกิจการ

Thai AirAsia X

ย่ืนขอฟนฟูกิจการ May-22

Nok Air เริ่มแผนฟนฟู Sep-21

Thai Airways เริ่มแผนฟนฟู Jun-21 Thai AirAsia 

ปรับโครงสรางและเพิ่มทุน

Bangkok Airways

มีการกูเงินเพิ่มและเตรียมตั้ง

กองทรัสต BAREIT

ปดกิจการ ขอฟนฟูกิจการ อื่น ๆ
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ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ CAPA, IATA, McKinsey, Thai Airways, Thai Smiles, Bangkok Airways, Thai AirAsia, Thai AirAsia X, NokAir, NokScoot, Thai Lion air และ Thai VietJet Air

สวนแผนธุรกิจในอนาคต สายการบินสัญชาติไทยตางมุงเนนใน 4 ดานหลัก ไดแก การเรงขยายเสนทางบินระหวางประเทศ การขยายบริการ
มายังสนามบินสุวรรณภูมิ การบริหารตนทุนคาใชจายกับปรับแผนธุรกิจ และการบริหารฝูงบิน 
แผนธุรกิจสายการบินในอนาคต

การบริหารจัดการฝูงบิน โดยแบงได 2 กลุมคือ 

1.กลุมสายการบินที่ไดปรับลดฝูงบินไป

คอนขางมากแลว วางแผนจะขยายฝูงบินเพ่ิม

เพ่ือใหบริการในเสนทางบินระหวางประเทศ 

2.กลุมสายการบินที่ลดฝูงบินเล็กนอย ก็เตรียม

ปรับลดเคร่ืองบินเพ่ิม นอกจากน้ี หลายสาย

การบินยังพิจารณาจะนําเคร่ืองบินรุนใหม ๆ 

ที่จะชวยประหยัดพลังงานและบินไดระยะ

ทางไกลขึ้นมาใช

การเรงขยายเสนทางบินระหวางประเทศ ทั้ง

เสนทางในอาเซียน เอเชียนตะวันออกดังเชน 

เกาหลีใตกับญ่ีปุน และเอเชียใตอยางอินเดีย 

จากการขยายของหลายสายการบินโดยเฉพาะสาย

การบิน Low-cost ซึ่งจะเร่ิมใชเคร่ืองบิน Narrow 

Body รุนใหมที่ทั้งบินไดไกลและประหยัดน้ํามัน

มากขึ้นมาใหบริการในหลายเสนทางระยะไกล เชน 

เอเชียตะวันออก และยุโรปตะวันออกในอนาคต

การขยายการใหบริการมายังสนามบินสุวรรณภูมิ

ของสายการบิน Low-cost หลายราย ซึ่งจะ

ชวยเพ่ิม Connectivity ของเสนทางในประเทศ

และระหวางประเทศ สรางความสะดวกแก

ผู โดยสาร อีกทั้ง ชวยเพ่ิมรายไดสายการบิน

จากการรับสงตอผูโดยสารจากเสนทางระหวาง

ประเทศทั้งเอเชีย ยุโรปและอเมริกา

การบริหารตนทุนคาใชจายและการปรับแผน

ธุรกิจ ทั้งจากคาใชจายในการกลบัมาใหบริการ

และจากปจจัยเสีย่งทีเ่กดิขึ้นทั้งสงคราม ราคา

น้ํามัน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟอ และ

ความเสีย่งตอการเกดิเศรษฐกิจถดถอย ทําให

หลายสายการบินตองเรงบริหารตนทุนและ

กระแสเงินสด โดยสวนหน่ึงเลือกนําเทคโนโลยี

มาชวยบริหารจัดการควบคุมตนทนุ
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ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ IATA, บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), MOTS, McKinsey และสํานักขาวตาง ๆ

ป 2022 สถานการณ COVID-19 ท่ีปรับตัวดีขึ้นท้ังของไทยและโลกตามอัตรา
การฉีดวัคซีนท่ีอยูในระดับสูง จนนําไปสูการเปดประเทศและการปรับ COVID-19
เปนโรคประจําถิ่น ไดสงผลใหรายไดท้ังเสนทางบินในประเทศและระหวาง
ประเทศฟนตัวจากป 2021 โดยเฉพาะในเสนทางระหวางประเทศท่ีหลายสาย
การบินไดกลับมาใหบริการในเสนทางภายในเอเชีย แตมีปจจัยกดดันจาก
สงครามรัสเซีย-ยูเครน ภาวะนํ้ามันแพง ปญหาเงินเฟอ ซ่ึงกระทบกําลังซ้ือ
และทําใหคาโดยสารเพ่ิม

ในระยะยาว อุตสาหกรรมการบินประเทศไทยมีแนวโนมฟนตัวกลับมาอยูในระดับเดียวกับป 2019 ในป 2025 เปนตนไป โดยเสนทางในประเทศ
จะฟนตัวกอนในป 2023-2024 สวนเสนทางระหวางประเทศจะฟนตัวตามมา
การคาดการณการฟนตัวของรายไดอุตสาหกรรมการบินสัญชาติไทย (เทียบกับป 2019)
หน�วย : ดัชนี (ป 2019 = 100)

ป 2023-2024 คาดวารายไดในเสนทางบินในประเทศในป 2023 จะกลับมา
ใกลเคียงป 2019 แลว สวนในเสนทางระหวางประเทศ รายไดจะเรงตัวขึ้น
ตอเนื่องการขยายบริการของสายการบินเพ่ือรองรับปริมาณนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีจะเขามามากขึ้นรวมถึงนักทองเท่ียวไทยท่ีไปตางประเทศจนเริ่ม
ใกลเคียงป 2019 แลวในป 2024 โดยเฉพาะในเสนทางจีนกับญี่ปุนท่ีเปด
ประเทศชากวา

ป 2025 เปนตนไป สถานการณการเดินทางคาดวาจะกลับเขาสูสภาวะปกติ 
โดยรายไดอุตสาหกรรมมีแนวโนมกลับไปสูในระดับเดียวกับป 2019 ท้ังนี้การ
ฟนตัวของรายไดสายการบินสัญชาติไทยขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน การปรับ
ลดและเพ่ิม Capacity ของสายการบิน, แผนการฟนฟูกิจการ, การขยายสวน
แบงตลาดเสนทางระหวางประเทศของสายการบิน Low-cost ท่ีมีอัตราคา
โดยสารท่ีตํ่ากวา Full service, การแขงขันของสายการบินจากตางประเทศ, 
ปจจัยเสี่ยงอื่น ๆ ท้ังปญหาเศรษฐกิจ ปญหาภูมิรัฐศาสตร เปนตน
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ปจจัยที่น�าจับตามอง 4 เร่ือง
• โครงสรางนักทองเท่ียวท่ีจะเปล่ียนแปลงไป

• การเดินทางเพ่ือทําธุรกิจท่ีมีแนวโนมฟนตัวคอนขางชา 

• การเขาสู Net Zero Emission 2050

• Digital Transformation ในภาคการทองเท่ียว

EIC Industry Insight : Tourism sector Hotel and Air transport
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การเปล่ียนแปลงสัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาไทย
หน�วย : %

สัดสวนนักทองเทีย่วตามแตละกลุม Generations
หน�วย : %

โครงสรางนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปทั้งสัญชาติ และ Generations มีแนวโนมสงผลตอเทรนดความตองการดานบริการ ดังนั้น ภาคการ
ทองเที่ยวจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมในการวางแผนการใหบริการใหตอบโจทยกลุมนักทองเที่ยวยุคใหมในอนาคต

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และ United Nations
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Gen Z Millennials Gen X Baby Boomer

39%

32%

28%
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(4.5 พันลานคน)

2025F

(5.0 พันลานคน)

โครงสรางนักทองเท่ียว

การหายไปของนักทองเท่ียวจีนจากวิกฤต COVID-19 สงผลใหภาคการทองเท่ียวไดรับผลกระทบคอนขาง
รุนแรงและคาดวานักทองเท่ียวจีนจะเร่ิมกลับมาในชวงป 2023 โดยท่ีผานมา ภาคการทองเท่ียวไทยพ่ึงพา
รายไดจากนักทองเท่ียวจีนในสัดสวนสูง แตความเขมงวดของมาตรการ Zero-covid ของจีนสงผลตอการฟนตัว
ของภาคการทองเท่ียวของไทย อยางไรก็ดี นักทองเท่ียวท่ีเขามาอยางอินเดียและเอเซียน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียว
กลุมใหมท่ีภาคการทองเท่ียวตองเตรียมความพรอมในการวางแผนการใหบริการ เชน นักทองเท่ียวอินเดียเนน
ทองเท่ียวกับครอบครัว นิยมแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และเปดประสบการณใหม ๆ 

กลุมนักทองเท่ียวหลักของโลก (อายุ 20-69 ป) มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นตอเน่ือง 
โดยกลุม Gen Z เร่ิมมีความสําคญัมากขึ้น ภาคการทองเท่ียวจึงจําเปนตอง
ปรับตัวและนําเสนอบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเท่ียว
รุนใหมท่ีมีความคุนชินกับการใชเทคโนโลยี รวมถึงใหความสําคัญกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคม 
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เนื่องจากวิกฤต COVID-19 ไดเปลี่ยนวิถีการทํางานและทําธุรกิจไปสูการประชุมทางออนไลนมากข้ึน จึงทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอง
เรงปรับตัวเพื่อรองรับการเดินทางเพื่อทําธุรกิจที่มีแนวโนมฟนตัวคอนขางชา
ผลสํารวจแนวโนมคาใชจายดานการเดินทางเพ่ือทาํธุรกิจ
ของบริษัทในสหรัฐฯ (เทียบผลสํารวจป 2021 กับ 2022)*

การคาดการณแนวโนมการฟนตัวของคาใชจาย
การเดินทางเพ่ือทําธุรกิจของบริษัทในสหรัฐฯ*

หน�วย : % (เทียบป 2019)

ผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวในระยะกลาง-ยาว

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบิน
สายการบิน Full service มีโอกาสไดรับผลกระทบ
คอนขางสูง เนื่องจากนักธุรกิจมักจะเลือกเดินทาง
ในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ ซ่ึงเปนรายไดหลักของสาย
การบิน นอกจากนี้ กลุมนักธุรกิจยังมักจองใกลวัน
เดินทางและเปนแบบท่ีปรับเปลี่ยนได ทําใหไมคอย
ไดรับสวนลดคาโดยสาร

ผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม
กลุมโรงแรมท่ีไดรับผลกระทบจะเปนโรงแรมระดับ
4-5 ดาวท่ีตั้งอยูใจกลางกรุงเทพฯ รวมถึงโรงแรม
ท่ีตั้งใกลสถานท่ีจัดประชุมเนื่องจากธุรกิจ MICE ท่ี
ดึงดูดนักธุรกิจท่ัวโลกยังเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมี
แนวโนมฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป

แนวโนมการทํางานรูปแบบใหมแบบ Bleisure
และ Workation จากเทรนดการ Work from 
anywhere จะชวยบรรเทาปญหาการลดลงของ
การเดินทางเพ่ือทําธุรกิจ โดย Bleisure คือการ
เดินทางเพ่ือไปทําธุรกิจและเพ่ิมวันพักผอนเขาไป
ดวย สวน Workation คือการทํางานปกติแตเปน
สถานท่ีไหนก็ได เชน สถานท่ีเท่ียว และมักจะเปน
แบบการเชาระยะสั้น
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คาใชจายใน Q4 2021

คาใชจายใน Q2 2022

คาใชจายใน Q4 2022

6%

11%

2%

4%36% 19%30%2021

17%2022 (A) 75%

6% 3%

20% 28% 26%2021 20%6%

17%39%35%2022

<25% 25%-49% 50%-74% 100%75%-99%

การฟนตัวของคาใชจายการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจฟนตัวชากวาคาด โดยจาก
ผลสํารวจในป 2021 คาดวาในไตรมาส 4 ป 2021 บริษัทราว 34% จะมี
คาใชจายการเดินทางฟนเกิน 50% ของป 2019 แตผลท่ีเกิดขึ้นจริงใน 2022 
(A) กลับปรากฏวามีเพียง 8% เทานั้น

คําถาม : คุณคาดวาคาใชจายดานการเดินทางตอไตรมาสคิดเปนก่ี %     

ของไตรมาสในป 2019

การเดินทางเพื่อทําธุรกิจ

หมายเหตุ : *รายงานผลสํารวจการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจของ Deloitte ในป 2021 และในป 2022 จากบริษัทในสหรัฐฯ 150 รายในทั้ง 2 ฉบับ

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Deloitte และ CAPA
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การปลอยมลพิษของธุรกิจโรงแรม 5 ประเด็นสําคัญของ ESG ในธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจโรงแรมทั่วโลกกําลังต่ืนตัวและใหความสําคัญกับการลดปริมาณการปลอย Carbon emissions ในระดับนโยบาย ตามแนวคิดการดําเนิน
ธุรกิจอยางยั่งยืนมากข้ึน

หมายเหตุ : ขอมูลการปลอย Carbon emissions ของโรงแรม ณ วันที่ 25 กรกฎาคม 2022

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Hotel footprint, Accor และ Minor

Net Zero Emission 2050

ธุรกิจโรงแรมท่ัวโลกต้ังเปาลดการปลอย Carbon emission ลง 66% ภายในป 2030 และลดตอเน่ืองถึง 
90% ภายในป 2050 ตาม Paris Climate Accords โดยจากขอมูลขององคการการทองเท่ียวโลกแหง
สหประชาชาติ (UNWTO) ระบุวาธุรกิจโรงแรมปลอยมลพิษเปนสัดสวน 1% ของการปลอยมลพิษโลกและใช
พลังงานในสัดสวนสูงเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น

การสรางอาคารประหยัดพลังงานและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะโรงแรมกอสราง

ใหมและอยูระหวางปรับปรุง

การลดใชน้ําเกินความจําเปน การกระตุนใหลูกคาใสใจในการใชนํ้า และการสรางระบบใน

การใชนํ้าแบบหมุนเวียน  

การประหยัดพลังงานสูงสุด การนําเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใชในระบบควบคุมสภาพอากาศ

และระบบใหแสงสวาง รวมถึงการเลือกใชพลังงานทางเลือกทดแทนไฟฟา

การลดปริมาณขยะและการจัดการของเสียอยางมีระบบ โดยของเสียท่ีเกิดขึ้นตองถูก

หมุนเวียนนํากลับมาใชใหม รวมถึงการผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

การบริหารหวงโซอุปทานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงการจัดซ้ือจัดจางอยางยั่งยืน  และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมสวนใหญตางกําหนดกลยุทธและแนวทางดําเนินการดาน ESG อยางมีรูปธรรมและ
กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น เชน

• Accor ออกโปรแกรม “Planet 21 for positive hospitality” เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใน
โรงแรมในเครือท่ัวโลกโดยให Stakeholder มีสวนรวมท้ังพนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชน 
ไมวาจะเปนการรณรงคปลูกตนไม การลดขยะอาหาร การปรับปรุงอาคารใหเปน zero carbon building

• Minor วางแนวทางสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ประการหลัก ไดแก การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ
หวงโซคุณคา และการจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
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นํ้ามัน Sustainable Aviation Fuels (SAF) เพ่ือเขาสู Net zero การนํา SAF มาใช ในอุตสาหกรรมการบินในอนาคต 

อุตสาหกรรมการบินโลกต้ังเปาหมายเขาสู Net zero emission ใหไดภายในป 2050 โดยการใชน้ํามัน SAF จะเปนหนึ่งในวิธีที่เปนไปไดที่สุด
ในปจจุบันที่จะชวยใหอุตสาหกรรมสามารถบรรลเุปาหมายได

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ IATA และ JP Morgan

Net Zero Emission 2050

อุตสาหกรรมการบินต้ังเปาเขาสู Net zero ภายในป 2050 โดย 65% ของปริมาณ CO2 ท่ีลดลงจะเปนผลจาก
การใชนํ้ามันอากาศยานแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation Fuels : SAF) ซ่ึงเปนนํ้ามันท่ีปลอยคารบอนนอย
กวาเชื้อเพลิงฟอสซิลหรือปลอยคารบอนเปนศูนย และเปนวิธีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดในปจจุบัน ขณะท่ีการใช
พลังงานไฟฟา ไฮโดรเจน ยังตองใชเวลาในการพัฒนากวาจะนํามาใชไดจริง

65%
13%

19%

3%

Offsets and carbon capture

SAF

New technology, electric, and hydrogen

Infrastructure and operational efficiencies

น้ํามัน SAF เปนหน่ึงในเช้ือเพลิงชีวภาพแบบกาวหนา (Advanced 
biofuel) ซึ่งใชวัตถุดิบที่ไมอยูในหวงโซการผลิตอาหารโดยตรง เชน 
น้ํามันทาํอาหารที่ใชแลว ไขมันจากสัตว ของเสียจากการเกษตรและ
ขยะเทศบาล เชน บรรจุภัณฑ และเศษอาหาร แทนที่จะนําไปฝงกลบ
หรือเผาทิ้ง และทําให SAF ชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดมากถงึ 
80% ตลอดวัฏจักรชีวติของเช้ือเพลิงเมื่อเทียบกับน้ํามันเจ็ทแบบ
ด้ังเดิม

SAF สามารถนําไปใชกับเครื่องบินแทนน้ํามันเจ็ทในปจจบัุนไดทันท ี
โดยไมตองเปล่ียนหรือปรับปรุงเครื่องยนตและเปนหลักการเดียวกับ
การผสมเอทานอลเขาไปในน้ํามันเบนซิน

คุณสมบัติ

การปรับตัวของภาคธรุกจิภายในป 2030
การคาดการณความตองการ SAF 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย Net zero 2050

8 23
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346

449

2021 20302025 2035 20502040 2045

0.8

1 ลาน

เที่ยวบิน

หน�วย : พันลานลิตร

ผูผลิตเครื่องบินอยาง 
Boeing และ Embrarer
ประกาศจะพัฒนาและผลิต
เครื่องบินท่ีสามารถรองรับ 
SAF ได 100%

หลายกลุมสายการบิน
ตั้งเปาหมายการใช SAF
ใหไดตั้งแต 10%-28% เชน 
oneworld, IAG, Cathay 
pacific 

ปจจัยทาทายตอการใช SAF

กําลังการผลิต ซึ่งอยูที่ 
100 ลานตอป แตตอง
ใชถึง 4.5 แสนลานลิตร
ในป 2050

ราคา ซึ่งสูงกวาราคา
เช้ือเพลิงฟอสซิล 2-3
เทาจาก และน้ํามันเปน
ตนทุนที่สูงของสายการ
บิน (30%-40%)

การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ โดยเฉพาะดาน
การเงินเพื่อจะชวยให
เกิดใชงานไดจริง
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ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ IATA, CAPA, Hilton และ Marriott

อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวก็เปนอีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่ตองเรงปรับตัวเพื่อรับมือกับ Technology disruption โดยสามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยตาง ๆ มาชวยยกระดับการใหบริการ ควบคูไปกับการเพิ่มรายไดและลดตนทุน
Digital transformation ในภาคโรงแรม Digital transformation ในอุตสาหกรรมภาคการบิน

Digital Transformation

สายการบินไดเริ่มนํา Digital technology มาใช
เพื่อยกระดับการใหบริการควบคูไปกับการชวยสราง
รายไดและบริหารจัดการตนทุน โดยสามารถนําขอมูล 
Big data มาปรับใชเพ่ือเสนอบริการท่ีเฉพาะตัวแกลูกคา
แตละรายเพ่ือสรางความประทับใจและชวยสรางรายได
เสริมแกสายการบิน เชน บริการจองท่ีนั่ง บริการอาหาร 
อีกท้ัง สามารถนําฐานขอมูลและระบบดิจิทัลอื่น ๆ มาใช
ในการบริหารจัดการตนทุนและวางแผนธุรกิจดวย 
นอกจากนี้ การนําเทคโนโลยี Augmented reality หรือ 
Virtual reality มาใชจะชวยสราง Immersive 
experience กับความประทับใจแกผู โดยสาร เชน ระบบ
ความบันเทิงสําหรับผู โดยสาร

สนามบินยกระดับเปน Smart airport
สนามบินหลายแหงท่ัวโลกไดพัฒนาไปสู Smart airport 
ดวยการใชเทคโนโลยีอยาง IoT ระบบอัตโนมัติตาง ๆ 
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการปริมาณจราจร
ของผูโดยสาร (Traffic flow) ภายใตปริมาณพนักงานท่ี
จํากัด และลดความแออัดของสนามบิน อีกท้ัง ชวยลด
การสัมผัสเพ่ือปองกันการแพรเชื้อจากโรคติดตอ เชน 
ระบบเช็กอินและดร็อปกระเปาอัตโนมัติ ระบบไบโอเมทริกซ
และตรวจคนเขาเมือง

การนําหุนยนตมาใชเพื่อเปดประสบการณใหมแกผู
เขาพัก ธุรกิจโรงแรมหลายแหงเริ่มนําหุนยนตมาใชใน
การบริการ Room service และ Front desk มากขึ้น 
โดยหุนยนตกลายเปนสีสันใหผูเขาพักเกิดความประทับใจ
อีกท้ัง ยังชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานในระยะ
ขางหนา เชน หุนยนต Connie ของโรงแรมในเครือ 
Hilton และหุนยนต Mario ของโรงแรม Marriott

การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาชวยสราง
ประสบการณเฉพาะบุคคล โดย AI จะเขามามีบทบาท
มากขึ้นตั้งแตขอมูลการเลือกบริการในขั้นตอนการจอง
จนถึงการใชบริการ Room service ผานระบบการสั่งงาน
ดวยเสียง ซ่ึงนอกจากโรงแรมจะสามารถตอบโจทยความ
ตองการของผูเขาพักในแตละชวงเวลาและอารมณ
ความรูสึกแลว ยังสามารถแนะนําบริการท่ีแปลกใหมเพ่ือ
สรางความประทับใจใหกับผูเขาพักและรูสึกผูกพันกับ
โรงแรม
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ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ American Express และ MasterCard

นัยตอธุรกิจ : 3 กลยุทธสําคัญสําหรบัธุรกจิโรงแรมในการฟนตัวจากวิกฤต COVID-19

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจการสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยวการกระจายความเสี่ยงและหาชองทางเพิ่มรายได

โดยลดการพ่ึงพารายไดจากนักทองเท่ียวกลุมใดกลุมหนึ่ง
แลวพิจารณานักทองเท่ียวกลุมใหมเพ่ิมเติม รวมถึงการ
เพ่ิมรายไดจากการใชประโยชนสูงสุดของพ้ืนท่ีและ
ปรับเปลี่ยนบริการท่ีเปนรายไดเสริมใหเปนธุรกิจหลัก เชน 

• การใชพ้ืนท่ีในการจัดงานตามเทศกาล, การแสดงโชว 
รวมถึงงานท่ีรวมมือกับทองถิ่น

• สรางรายไดจากจุดขายอื่น ไมวาจะเปนการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑสปา หรือเปดบริการ 
Laundry

การยกระดบัการใหบริการท่ีหลากหลายมากขึ้นเพ่ือตอบโจทย
นักทองเท่ียวทุกกลุมวัยท่ีมีความตองการท่ีแตกตาง และ
รองรับเทรนดทองเท่ียวแบบใหม เชน

• การนําเทคโนโลยีเขามาใชมากขึ้น เชน การควบคุม
ระบบไฟฟาและสภาพอากาศในหองพักแบบ
อัตโนมัติ

• การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยเปดโอกาสให
นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชน

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจเปนอีกกลยุทธในการสราง
โอกาสและเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจ

• การรวมมือกับธุรกิจดานสุขภาพเพ่ือรองรับการ
ทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical tourism) 

• การรวมมือกับผูพัฒนาแอปพลิเคชันดานการ
ทองเท่ียวเพ่ือใหลูกคาไดเขาถึงบริการไดงายยิ่งขึ้น
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นัยตอธุรกิจ : 3 กลยุทธสําคัญสําหรบัธุรกจิการบนิในการฟนตัวจากวิกฤต COVID-19

เทรนด De-carbonisation
และการสรางความยั่งยืน

การมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการดําเนินการและลดตนทนุ

การปรับตัวเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมผูโดยสารที่เปลี่ยนแปลงไป

สายการบินควรเรงปรบัตัวตามพฤติกรรมผูโดยสารทีเ่ปล่ียนไปจาก COVID-19 และ
กลุมผูเดินทางใหม  

• ความกังวลตอการติดเช้ือ COVID-19 สงผลใหควรเรงพัฒนาการเดินทาง
แบบไรสัมผัส (Touchless customer experience) เชน การเช็กอิน
อัตโนมัติ การตรวจสอบแบบไบโอเมตริก และบัตรโดยสารอัตโนมัติ เปนตน

• การเดินทางเพื่อทองเที่ยวทีจ่ะฟนตัวเร็วกวาการเดินทางเพื่อธุรกิจ ประกอบ
กับเทรนด Workation สงผลใหควรปรับรูปแบบการบริการและโครงสราง
ราคาใหเหมาะกับผู โดยสารกลุมน้ีทีม่คีวามออนไหวดานราคา

• การนําเสนอ Personalized experience เพื่อสรางความประทับใจแก
ผู โดยสารพรอมทัง้ชวยเพิ่มรายไดแกสายการบินจากการขายบริการเสริม 

• ความไมแน�นอนจากปจจยัเส่ียงตาง ๆ ทําใหสายการบินอาจจดัโปรโมชัน
พิเศษในการขายต๋ัวโดยสารที่มคีวามยดืหยุนและดึงดูดมากยิง่ขึ้น

ทามกลางปญหาและความเส่ียงหลายประเด็นทั้ง สงคราม เงินเฟอ ราคาน้ํามัน 
อัตราแลกเปล่ียน ทําใหสายการบินตองเนนการดําเนินการมากยิง่ขึ้น เชน

• การบริหารจัดการปริมาณเที่ยวบินและฝูงบินใหเหมาะสมกับสภาพตลาด 
พรอมทัง้เรงจองสล็อตการบินที่วางจากในชวง COVID-19 กับเลือกใหบริการ
ในเสนทางบินที่ตอยอดจากจดุแข็งของสายการบิน ซึ่งจะชวยทาํใหมอัีตรา
บรรทุก (Load factor) สูงในทุกเที่ยวบินและชวยลดการขาดทนุ

• การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การพัฒนาฐานขอมลูรวมของแตละผูเลนใน
ดานการบิน ไดแก สายการบิน สนามบิน วิทยุจราจร นักบิน พรอมทัง้ใช AI 
ในการพยากรณปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตดังเชนเที่ยวบินลาชาเพื่อที่จะ
แกไขทันที หรือ การใช Predictive maintenance บริหารจัดการเครื่องบิน

• การใชเครื่องบินรุนใหมที่ประหยดัน้ํามนัและบินไดระยะทางไกลมากขึ้น 
โดยเฉพาะการใชเครื่องบินลําตัวแคบในเสนทาง Point-to-point ซึ่งจะ
เหมาะสมกบัความตองการเดินทางปจจุบันทีค่อนขางต่ําและไมแน�นอนสูง
เพราะคุมคากวา

เพ่ือสนับสนุนเปาหมายของอุตสาหกรรมในการเปน Net zero ภายในป 
2050 และตอบสนองตอพฤติกรรมผูโดยสารในปจจุบันทีร่ักษส่ิงแวดลอม
มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง จากขอมูลของ McKinsey พบวาผู โดยสารยินดีจายคา
โดยสารเพิ่มขึ้นในเที่ยวบินที ่Carbon neutral โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหม
โดยเฉพาะ Gen Z ทั้งน้ีสายการบินอาจเริ่มจากการใชน้ํามนั SAF ดังเชน 
Singapore airline ที่ไดเริ่มใชแลวต้ังแต ก.ค. 2022 จากน้ันในอนาคต 
อาจเริ่มเปล่ียนมาใชเครื่องบินที่มเีทคโนโลยีใหมทีล่ดการปลอย CO2

ที่มา : การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลของ CAPA, IATA, McKinsey และสํานักขาวตาง ๆ
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