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This information enclosed herewith is intended for discussion purposes only.  Although the information provided herein is believed to be reliable, 
SCB makes no representation as to the accuracy or completeness of such information or otherwise provided by SCB.  Prior to acting on any 
information contained herein or proceeding with a transaction which may arise as a result of this material, the recipients must determine the 
risks and merits, including legal, tax, and accounting characterizations and consequences, without reliance on SCB. SCB does not provide tax, legal 
or accounting advice and do not warrant the advice provided by others.  

3. คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 
Professional Monitoring Committee : ATPMC 

ท้ังนี้ ไทยไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการ 2 ชุดแรกเรียบรอยแลว ในขณะที่คณะกรรมการชุดท่ี 3 เปน
คณะกรรมการในระดับอาเซียนท่ีทุกประเทศจะตองรวมจัดต้ัง 

Implications  มีความเสี่ยงที่แรงงานในสาขาท่องเท่ียวจะเลือกไปทํางานในประเทศอาเซียนมากขึ้น 
โดยเฉพาะสิงคโปร์ที่ค่าตอนแทนสูงกว่า ท้ังนี้โดยเฉล่ียแลวรายไดของผูประกอบวิชาชีพใน
สิงคโปรจะสูงกวาไทยราว 3-4 เทา และยังเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับภาคการทองเท่ียวมาก จะ
เห็นไดจากการพัฒนาแหลงทองเท่ียวขึ้นมาใหมจํานวนมากซึ่งสะทอนแนวโนมความตองการแรงงานใน
ภาคการทองเท่ียวอีกมาก ประกอบกับคุณภาพแรงงานดานการทองเท่ียวของไทยที่มีจุดเดนในเรื่อง 
service mind จึงมีความเปนไปไดสูงท่ีแรงงานไทยจะมีโอกาสไปทํางานท่ีสิงคโปรมากขึ้น แมจะยังมี
ปญหาดานภาษาอังกฤษคอนขางมากเมื่อเทียบกับแรงงานฟลิปปนส แต MRA จะมีสวนชวยพัฒนา
มาตรฐานใหดีขึ้นในอนาคต 

  เป็นโอกาสธุรกิจพัฒนาฝีมือแรงงานในไทยโดยเฉพาะโรงเรียนสอนภาษา เนื่องจาก
จุดออนของกําลังแรงงานในสาขาที่พักจากการสํารวจคือเรื่องของทักษะในการส่ือสาร และ MRA จะ
เปนเสมือนปจจัยสําคัญใหมีการแขงขันสูงขึ้นในตลาดแรงงาน กลาวคือแรงงานในประเทศเองจะตอง
แขงขันกับแรงงานในตางประเทศท่ีจะสามารเขามาทํางานในประเทศไทยหรือแมแตประเทศอื่นๆ ใน
อาเซียนไดงายขึ้นอีกอีกดวย 
 

 
32 สาขาวิชาชีพทองเที่ยวท่ี MRA on Tourism Professionals ครอบคลุม 
สาขา แผนก ตําแหนงงาน 

1. สาขาท่ีพัก (hotel services) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

1.1 แผนกตอนรับ (Front Office) 
 
 
 
 
 
1.2  แผนกแมบาน (House Keeping) 
 
 
 
 
 
 
1.3 แผนกอาหาร (Food Production) 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and 
Beverage Service) 
  
 
 
 

1.1.1  ผูจัดการฝายตอนรับ (Front Office Manager) 
1.1.2  ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ (Front Office Supervisor) 
1.1.3  พนักงานตอนรับ (Receptionist) 
1.1.4  พนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator) 
1.1.5  พนักงานยกกระเปา (Bell Boy) 
 
1.2.1  ผูจัดการแผนกแมบาน (Executive Housekeeper) 
1.2.2  ผูจัดการฝายซักรีด (Laundry Manager) 
1.2.3  ผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor Supervisor) 
1.2.4  พนักงานซักรดี (Laundry Attendant) 
1.2.5  พนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) 
1.2.6  พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 
 
1.3.1  หัวหนาพอครัว (Executive Chef) 
1.3.2  พอครัวแตละงาน (Demi Chef) 
1.3.3  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef) 
1.3.4  พอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 
1.3.5  ผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 
1.3.6  งานขนมปง (Baker) 
1.3.7  งานเนื้อ (Butcher) 
 
1.4.1  ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) 
1.4.2  ผูจัดการ Outlet อาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager) 
1.4.3  หัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) 
1.4.4  พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) 
1.4.5  พนักงานบริกร (Waiter) 
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สาขา แผนก ตําแหนงงาน 

2. สาขาการเดินทาง (Travel 
Services) 

2.1 ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agencies) 
 
 
 
   
2.2  บริษัททัวร (Tour operation) 
 

2.1.1 ผูจัดการท่ัวไป (General Manager) 
2.1.2 ผูชวยผูจัดการท่ัวไป (Assistant General Manager) 
2.1.3 หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior Travel Consultant) 
2.1.4 ผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 
 
2.2.1  ผูจัดการธุรกิจ (Product Manager) 
2.2.2  ผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 
2.2.3  ผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 
2.2.4  ผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager) 
2.2.5  ผูจัดการฝายทองเท่ียว (Tour Manager) 

 
 
โดย: วิธาน เจริญผล (vithan.charoenphon@scb.co.th) 
 EIC | Economic Intelligence Center 
  
 
 
 
 
 


