
จากการวิเคราะหขอมูลหองพักในกรุงเทพมหานครบนเว็บไซต tripadvisor.com ที่มีจํานวนหองพักถึงกวา 1.4 แสนหอง*/1 และมีขอความ
แสดงความคิดเห็น (รีวิว) จากนักทองเที่ยวทั้งไทยและเทศกวา 5.4 แสนขอความ #TeamData พบวา หองพักสวนใหญตั้งอยูใกลยานธุรกิจ
และยานทองเที่ยว โดยเฉพาะแถวนานา พรอมพงษ และชิดลม อยางไรก็ตาม การตั้งอยูในยานที่เปนที่นิยมที่สุดอาจไมได
ถูกใจนักทองเที่ยวมากที่สุด

“รีวิวสัมพันธกับดาวโรงแรม

“รีวิวดี มีราคา”

จํานวนหองพักใน กทม.

...แตไมใชกับของโฮสเทล”
ระดับดาวของโรงแรม (Hotel star*/2) มีความสัมพันธกับคะแนนรีวิวจาก
นักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวมีแนวโนมใหคะแนนกับ facility ท่ีดีข้ึน
ตามระดับดาว...

ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมหรือโฮสเทลก็ตาม ที่พักที่มีรีวิวคะแนนดี (“High”)*/4 มักจะมีีราคาห้องพักเฉลี่ยสูงกว่าที่พักในระดับเดียวกันที่คะแนนรีวิวคะแนนน้อย (“Low”) 
สำหรับโรงแรมรีวิวดีจะมีราคาสูงกว่าที่รีวิวคะแนนน้อย 13%-39% ส่วนโฮสเทลรีวิวดีจะมีราคาสูงกว่ารีวิวคะแนนน้อยเฉลี่ยราว 19% ทั้งนี้ คาดว่าการที่
ที่พักรีวิวดีราคาสูงกว่า ส่วนหนึ่งเกิดจากดีมานด์ที่เพิ่มขึ้นจากนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับรีวิวของผู้ที่เคยใช้บริการ นั่นหมายความว่า ผู้ให้บริการควรให้
ความสำคัญกับการสร้างความประทับใจแก่แขกผู้มาพักมากขึ้น เพราะจะส่งผลกับความนิยมในอนาคต

หมายเหตุ: */1 จำนวนห้องที่ปรากฎผลการค้นหาบนเว็บไซต์ 
    */2 Hotel star กำหนดโดยเว็บไซต์ตามคุณภาพของ facility ของที่พัก 
    */3 ราคาห้องพักเฉลี่ย คือ ราคาห้องพักเฉลี่ยระหว่างราคาช่วง high season และ low season ของห้อง standard ที่ที่พักระบุไว้บนหน้าเว็บไซต์
    */4 ที่พักกลุ่ม “High” คือ กลุ่มที่ได้คะแนนรีวิวมากกว่า 4 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5) ส่วนกลุ่ม “Low” คือ ที่พักที่ได้คะแนนรีวิวตั้งแต่ 4 คะแนนลงไป 
            โดยที่พักที่นำมาวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นที่พักที่มีจำนวนรีวิวมากกว่าค่ากลาง (median) ของจำนวนรีวิวในกลุ่มที่พักนั้นๆ

ที่มา: การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข้อมูลของ tripadvisor.com 

....ขณะที่ที่พักแบบโฮสเทล (Hostel) นั้น ระดับดาวไมมีความสัมพันธ
กับคะแนนรีวิวชัดเจนนักหรืออาจกลาวไดวากลุมลูกคาของโฮสเทล

ไมไดมีความคาดหวังตอ facility ของโฮสเทลมากนัก แตจะใหความสําคัญ
กับสิ่งอื่นๆ เชน บรรยากาศหรือการใหบริการ มากกวา

สัดส่วนที่พักที่ได้คะแนนรีวิวมากกว่า 4 จากคะแนนเต็ม 5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

Hostel star

#TEAMDATA

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

คะ
แน
นร

ีวิว
จา
กผ

ู้ใช
้

คะ
แน
นร

ีวิว
จา
กผ

ู้ใช
้

BANGKOK HO(S)TEL
รีวิวดี มีราคา
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หน่วย : จำนวนห้องแบ่งตาม Quintile
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%สัดส่วนต่อ
ที่พักทั้งหมด

ราคาเฉล่ีย/ห้อง/คืน 
(บาท)*/3

8% 33% 12% 3%

1,226 1,703 3,142 7,042

%สัดส่วนต่อ
ที่พักทั้งหมด

ราคาเฉล่ีย/ห้อง/คืน 
(บาท)*/3

1% 20% 2%

695 952 1,384
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(บาท) 39% 38% 32% 19%
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ย่านยอดนิยม (จำนวนห้องพัก)

%สัดส่วนต่อจำนวน
ที่พักทั้งหมดในย่านนั้น

ราชดำริ (2,687)
พญาไท (2,229)
เอกมัย (2,017)
ชิดลม (9,442)

สนามกีฬาแห่งชาติ (5,224)
สุรศักดิ์ (6,546)

พร้อมพงษ์ (11,125)
ถนนข้าวสาร (8,711)

นานา (17,369)
ราชเทวี (7,392)

ศาลาแดง (4,782)

ช่องนนทรี (4,056)
เยาวราช (4,016)

ทองหล่อ (3,001)
รัชดา (1,966)
อโศก (1,215)
อารีย์ (421)


