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 อีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน (cross-border e-commerce: CBEC) จะเป็นหน่ึงในช่องทางการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ไทย ท่ีต้องการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังผู้บริโภคชาวจีน 
อีไอซีมองว่า มีปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ SMEs ขยายตลาดผ่านช่องทางน้ีได้ คือ1) สินค้า
ดังกล่าวต้องมีลักษณะเหมาะสมในการวางจ าหน่ายบนแพลตฟอร์ม 2) การวางจ าหน่ายท้ัง
ออนไลน์ (แพลตฟอร์ม) และออฟไลน์ (จุดจ าหน่ายท่ีมีการกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวจีนใน
ประเทศไทย) 3) ช่องทางในการส่ือสารกับผู้บริโภคชาวจีนทางออนไลน์ โดยอาจใช้โซเชียลมีเดีย
ในการส่ือสารกับผู้บริโภคเพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับตัวสินค้า  

 ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีข้อจ ากัดทางด้านเงินทุน ควรมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือต้ังร้านและ
วางจ าหน่ายสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเป็นสินค้าท่ีใช้ประกอบกันหรือคล้ายคลึงกัน 
(multi-brand store) เป็นการเพ่ิมโอกาสท่ีผู้บริโภคมองเห็นสินค้าจากการค้นหา อีกท้ังยัง
สามารถลดต้นทุนได้อีกด้วย ท้ังน้ีอาจด าเนินการผ่านผู้ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซใน
จีน อย่างเช่น คนกลางท่ีจ าหน่ายสินค้าบนแพลตฟอร์มของจีน บริษัทท่ีรับบริหารจัดการการ
ด าเนินธุรกิจออนไลน์ในจีน 
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ธุรกิจค้าปลีกอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน (cross-border e-commerce) ของจีนมีแนวโน้มเติบโตสูง 
โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนของจีน จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของ AliResearch 
พบว่า มูลค่าการน าเข้าผ่านอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนของชาวจีนในปี 2015 มีมูลค่าราว 9 แสนล้านหยวน มี
แนวโน้มเตบิโตต่อเนื่องจนในปี 2020F จะมมีูลค่าอยู่ที่ราว 3 ล้านลา้นหยวน ดว้ยอตัราการเติบโตราว 30% ต่อปี 
ซึง่เตบิโตมากทีส่ดุหากเทยีบกบัการคา้ประเภทอื่นๆ ท าใหส้ดัสว่นของการน าเขา้ผ่านอคีอมเมริซ์จนีต่อมลูค่าการคา้
ทัง้หมด (การน าเขา้และส่งออกของจนีทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์) จะเพิม่ขึน้เป็น 9% ในปี 2020 จาก 3% ในปี 
2015 (รูปที่ 1) ทัง้นี้ช่องทางหลกัในการน าเขา้ผ่านอคีอมเมริ์ซขา้มพรมแดนที่ได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐั คอื
แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนของจนีทีอ่อกแบบมาเพื่อใหผู้ป้ระกอบการต่างชาตเิขา้ถงึผูบ้รโิภคชาวจนี และ
อกีหนึ่งช่องทางทีม่สีดัส่วนค่อนขา้งน้อยมากคอื แพลตฟอรม์ของต่างประเทศทีเ่ปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคชาวจนีเลอืก
ซือ้สนิคา้จากผูป้ระกอบการต่างชาต ิ

รูปท่ี 1:  มูลค่าการน าเข้าและส่งออกของจีน 
หน่วย: ลา้นลา้นหยวน 

 

 
หมายเหตุ: การน าเขา้และส่งออกแบบดัง้เดมิ คอืการคา้ทีไ่มผ่า่นแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ The Ministry of Commerce, General Administration of Customs, iRearch, Analysys.cn,  
       AliResearch 
การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนของจีนโดยเฉพาะการน าเข้า เป็นผลมาจากการ
ผ่อนคลายกฎระเบียบของรัฐบาลจีนและความสะดวกในบริการทางด้านการเงิน โดยจีนได้มีการออก
กฎระเบยีบ Cross Border E-Commerce Import (CERI) ตัง้แต่ปี 2016 เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อสนิค้า
จากต่างประเทศผ่านช่องทางออนไลน์โดยมกีารลดหย่อนภาษีเมื่อเทยีบกบัการน าเขา้ปกติ (general import) หรอื
การน าเขา้ที่ไม่ผ่านแพลตฟอร์มอคีอมเมิร์ซขา้มพรมแดน กล่าวคอื การน าเขา้แบบปกติจะต้องช าระภาษีน าเข้า 
(import duties) กบัภาษกีารบรโิภค (consumption tax) ตามประเภทสนิคา้ และภาษีมลูค่าเพิม่ (value added tax) 
17% แต่ส าหรบัการน าเขา้ผ่านช่องทางอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนจะไดร้บัการยกเวน้ภาษีน าเขา้ สว่นภาษมีลูค่าเพิม่
และภาษีการบรโิภคช าระเพยีง 70% ของการน าเขา้ปกติเท่านัน้ โดยได้มกีารก าหนดโควตาต่อคนไม่เกนิ 5,000 
หยวนต่อการซือ้หนึ่งครัง้และรวมทัง้หมดไม่เกนิ 26,000 หยวนต่อปี หากซือ้สนิคา้มูลค่าเกนิกว่าโควตาจะต้องเสยี
ภาษใีนอตัราเท่ากบัอตัราน าเขา้ทีเ่สยีกรณีการน าเขา้ปกติ นอกจากนี้ รฐับาลจนียงัไดก้ารปรบัปรุงกฎหมายเกีย่วกบั
อคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนตัง้แต่เดอืนมกราคม 2019 ใหม้คีวามผ่อนคลายมากขึน้ อาท ิ1) การเพิม่เตมิรายการสนิคา้
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ทีส่ามารถน าเขา้ภายใตอ้คีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนของจนี 2) การขยายโควตาการซือ้สนิคา้ เดมิการซือ้สนิคา้ออนไลน์
ขา้มพรมแดนของจนี ผู้ซื้อจะถูกจ ากดัมูลค่าที่ 2,000 หยวนต่อครัง้ และไม่เกนิ 20,000 หยวนต่อปี ได้ขยายเป็น 
5,000 หยวนต่อครัง้ และไม่เกนิ 26,000 หยวนต่อปี 3) การเพิ่มเมอืงที่กฎหมายมผีลบงัคบัใช้ จากเดมิกฎหมาย
ดงักล่าวมีผลครอบคลุมเพียง 15 เมอืง แต่หลงัเดอืนมกราคมที่ผ่านมามีผลครอบคลุมเพิ่มอกี 22 เมอืง ส่งผลให้
จ านวนผูบ้รโิภคทีส่ามารถเขา้ถงึอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนไดเ้พิม่มากขึน้ นอกจากนี้ ปจัจยัสนับสนุนการเตบิโตของ
อคีอมเมริ์ซขา้มพรมแดนยงัมาจากความพร้อมของระบบการช าระเงนิอย่าง Alipay หรอื WeChat Pay ซึ่งเป็นผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มช่วยอ านวยความสะดวกในการค้าข้ามพรมแดนให้มีความปลอดภัยและราบรื่น อีกทัง้
ผูป้ระกอบการต่างชาตสิามารถทีจ่ะรบัช าระค่าสนิคา้โดยไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมบีญัชเีปิดในจนี  

รูปท่ี 2:  อัตราภาษีของการน าเข้าอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน 

ยอดการซ้ือ อตัราภาษีของการน าเข้าอีคอมเมิรซ์ข้ามพรมแดน 

การน าเขา้ผา่นอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนทีม่ลูคา่ไม่
เกนิ 5,000 หยวนตอ่ครัง้ และ 26,000 หยวนต่อปี 

70% ของอตัราภาษมีลูคา่เพิม่ (17%) และอตัราภาษกีารบรโิภค
ตามประเภทสนิคา้ 

การน าเขา้ผา่นอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดนทีม่ลูคา่เกนิ
กว่า 5,000 หยวนต่อครัง้ และ 26,000 หยวนต่อปี 

อตัราภาษนี าเขา้กบัอตัราภาษกีารบรโิภคตามประเภทสนิคา้ 
และอตัราภาษมีลูคา่เพิม่ (17%) 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ KPMG และ Netherland Consulate General in Shanghai 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของจีนอ านวยความสะดวก
ในการซ้ือขายต้ังแต่ต้นจนจบ โดยแพลตฟอรม์ออนไลน์
ของจนีมคีวามแตกต่างจากประเทศอื่นๆ เน่ืองจากพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคชาวจนีและแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีท่ าหน้าที่
เป็น one stop service นัน่เอง ไม่เหมอืนในประเทศอื่นๆ ที่
หากพบสนิคา้ทีน่่าสนใจในโซเชยีลมเีดยี (Facebook Twitter) 
อาจต้องเขา้ไปหาขอ้มูลของสนิค้านัน้ในเวบ็ไซต์ที่ให้บรกิาร
ค้นหาข้อมูล (Google) ก่อนที่จะสัง่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซ ซึ่งอาจจะต้องใช้บรกิารจากผู้ให้บริการด้านการ
ช าระเงนิหรอืการขนส่งเพิม่เตมิอกี แต่ในจนีกจิกรรมทัง้หมด
สามารถเกดิขึน้ไดภ้ายในแพลตฟอรม์เดยีว อาท ิWeChat ที่

ให้บรกิารทัง้โปรแกรมแชท ร้านค้าออนไลน์ ช่องทางช าระเงนิออนไลน์ อ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล
สนิคา้ของผูบ้รโิภค สง่ผลใหโ้ซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลมากต่อผูบ้รโิภค โดยจากผลส ารวจของ Neilson พบว่า WeChat 
Official Account และ Weibo Official Account มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก โดยกว่า 70% ตอบว่า ช่องทาง
ดงักล่าวมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

สินค้าจาก SMEs หลายประเภทมีโอกาสเข้าไปเจาะตลาดจีนผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน โดย
ลกัษณะของสนิค้าที่น่าจะน าไปวางขายผ่านช่องทางนี้คอื 1) มขีนาดไม่ใหญ่มากนัก เนื่องจากหากสนิค้ามขีนาด
ใหญ่ต้นทุนในด้านการขนส่งและการจดัเกบ็ในคลงัสนิค้าจะมมีูลค่าสงู 2) มอีายุการเกบ็รกัษาค่อนขา้งนาน (long 
shelf life) และมีความทนทานต่อการขนส่งได้ 3) เน้นการเจาะตลาดผู้บริโภคจ านวนมากและราคาไม่สูงนัก 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางมูลค่าทีซ่ื้อได้ต่อปีของชาวจนี เมื่อพจิารณาความเป็นไปไดด้งักล่าวกบัการเตบิโตมูลค่าการ
น าเขา้ของจนี (รปูที ่3) จะพบว่าสนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัการสง่ออกผ่านช่องทางอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน ไดแ้ก่ เครื่อง
ประทนิผวิ (CAGR12-17 =42%) อุปกรณ์ท าความสะอาดช่องปาก (CAGR12-17 =21%) พชืผกัและผลไมแ้ปรรูป 
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(CAGR12-17 =31%) และธญัพชืแปรรูป (CAGR12-17 =22%) ประกอบกบัผลส ารวจของ Consumer Barometer 
เกีย่วกบัสดัสว่นของชาวจนีทีซ่ือ้สนิคา้ชนิดต่างๆ ผ่านช่องทางอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน พบว่า ชาวจนีกลุ่มดงักล่าว
นิยมสัง่สนิค้าประเภทของกินเป็นสดัส่วนถึง 35% (ค่าเฉลี่ยทัง้โลกอยู่ที่ 6%) และเครื่องส าอางเป็นสดัส่วน 42% 
(ค่าเฉลีย่ทัง้โลกอยู่ที ่17%) (รปูที ่4) 

รูปท่ี 3:  การน าเข้าสินค้าไทยของจีนท้ังหมด (ออนไลน์และออฟไลน์) จ าแนกตามชนิดสินค้า 
หน่วย: %  

 

ทีม่า: วเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Trademap 

รูปท่ี 4:  สัดส่วนของชาวจีนและท้ังโลกท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนรายสินค้า 
หน่วย: % ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ของออนไลน์ขา้มพรมแดน 

 

ทีม่า: วเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Consumer Barometer 

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนจะเป็นโอกาสในการส่งออกสินค้าไปยังจีนได้สะดวกมากข้ึน อีกท้ัง

ผู้ประกอบการ SMEs ควรรวมตัวกันในการจัดต้ังร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

จ าหน่ายสินค้า ทัง้นี้การร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายสนิคา้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (multi-brand store) เพื่อตัง้

รา้นร่วมกนัในแพลตฟอรม์ทีม่ผีู้ใชง้านจ านวนมาก อย่าง Kaola, JD Worldwide หรอื Tmall Global ท าใหส้ามารถ
ลดขนาดของต้นทุนในการวางจ าหน่ายสนิคา้ อาท ิค่ามดัจ าในการตัง้รา้น ค่าคอมมชิชัน่ ทีแ่ต่ละรา้นจะตอ้งเสยี หาก
เป็นผูป้ระกอบการรายเดยีวมคีวามจ าเป็นต้องแบกรบัต้นทุนจ านวนมากหรอืหลกีเลีย่งดว้ยการเขา้ใชแ้พลตฟอร์ม
ขนาดเลก็ทีต่้นทุนและจ านวนผูใ้ชง้านต ่ากว่า ส าหรบัสนิคา้ทีย่งัไม่เป็นทีรู่จ้กัมากนกั อาจต้องน าไปวางขายควบคู่กบั
สนิคา้ทีเ่ป็นที่รูจ้กัในหมู่ชาวจนี อย่างเช่น หมอนยางพารา ทุเรยีนแปรรูป ยาหม่อง เพื่อทีจ่ะเป็นการเพิม่โอกาสใน
การที่ผู้บรโิภคจะเห็นสนิค้าจากการค้นหา ส่วนสนิค้าที่เป็นที่รู้จกัสามารถลดต้นทุนในการวางจ าหน่ายสนิค้าบน
แพลตฟอรม์ร่วมกบัสนิคา้อื่นๆ ดงัเช่นกรณีของรา้น 24 Shopping (รา้นคา้ของไทยบนแพลตฟอรม์ JD Worldwide) 
น าแบรนดเ์ครื่องส าอาง Beauty Buffet และผลไมแ้ปรรปูหลายชนิดวางขายประกอบกบัสนิคา้อื่นๆ  
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การรวมกลุ่มกันนอกจากจะช่วยประหยัดต้นทุนในการวางจ าหน่ายสินค้าแล้ว ยังช่วยในการลดต้นทุนใน

การขนส่งสินค้าด้วย โดยปรมิาณยอดขายสง่ผลต่อการเลอืกใชช้่องทางในการน าเขา้สนิคา้ เมื่อปรมิาณยอดขาย

มากควรเลอืกการน าเขา้ไปยงัคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น (bonded warehouse) โดยผู้ประกอบการจะต้องส่งสนิคา้ไปเกบ็
ไวใ้นคลงัสนิคา้ทีต่ัง้อยู่ในเขตปลอดอากร (free trade zone) ก่อน และเมื่อมคี าสัง่ซือ้ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่จงึส่ง
สนิค้าจากคลงัสนิค้าไปยงัผู้บรโิภค วธินีี้จะมตี้นทุนการขนส่งต ่า เนื่องจากสามารถใช้การส่งออกทางเรอืได้ ท าให้
ระยะเวลาในการขนสง่สนิคา้สัน้ลงหลงัจากมคี าสัง่ซือ้ สว่นการน าเขา้อกีแบบคอื การน าเขา้โดยตรง (direct mail) ซึง่
เหมาะกบัยอดขายที่มีปริมาณไม่มากนัก เป็นการส่งออกโดยตรงสู่ผู้บรโิภคผ่านผู้ให้บรกิารด้านการขนส่ง โดย
สามารถเลอืกรปูแบบการจดัสง่ใหเ้หมาะกบัสนิคา้ได ้ซึง่ตน้ทุนจะแตกต่างกนัตามน ้าหนกัและรปูแบบการขนสง่ 

นอกจากน้ียังมีช่องทางสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีผู้ประกอบการควรน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ 1) การใช้สื่อใน

โซเชยีลมเีดยีสื่อสารกบัชาวจนี เน่ืองจากโซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ภายในจนี 
ดงัเช่น การสือ่สารผ่าน influencers (Key Opinion Leaders : KOLs) หรอืการสรา้ง official account ในแพลตฟอรม์ 
อาท ิWechat Official Account หรอื Weibo Official Account ที่สามารถเป็นทัง้ช่องทางในการโปรโมทสนิคา้ หรอื
กระทัง่การแชรส์ือ่ต่างๆ เพื่อเพิม่ความน่าสนใจและยอดผูต้ดิตาม 2) ช่องทางการรบัช าระเงนิ ช่องทางหลกัทีค่วรใช ้
ไดแ้ก่ Alipay หรอื WeChat Pay ทีม่สีดัสว่นผูใ้ชค้่อนขา้งสงูและรองรบัการใชง้านของผูป้ระกอบการต่างประเทศ 3) 
การเชื่อมโยงระหว่างออนไลน์กบัออฟไลน์ หรือเรียกว่าโมเดลธุรกิจ  Online to Offline (O2O) ของแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ หรอืการทีแ่พลตฟอรม์ออนไลน์สรา้งรา้นคา้ปลกีออฟไลน์ของตนเอง ที่อาจช่วยเพิม่โอกาสส่งออกสนิค้า
ของผูป้ระกอบการในการวางขายบนรา้นคา้ดงักล่าว 

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการอาจต้องเผชิญกับอุปสรรคในการค้าข้ามพรมแดนผ่านแพลตฟอร์ม 
ได้แก่ 1) อุปสรรคทางด้านภาษา 2) การแข่งขันสูงข้ึนจากสินค้าท่ีคล้ายกัน 1) การสื่อสารและภาษาใน
แพลตฟอร์ม ส่วนมากนัน้มกัจะเป็นภาษาจนี ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาจนีดว้ยหรอืจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมตี้นทุนเพิม่เตมิในเรื่องของค่านายหน้าในการจดัการดา้นต่างๆ หรอืการหาผูร้่วม
ทุนทีม่คีวามความช านาญในการประกอบธุรกจิในจนี 2) สนิคา้ทีค่ลา้ยกนั เป็นเรื่องธรรมดาทีส่นิคา้บางชนิดทีไ่ดร้บั
ความนิยมจะท าใหผู้ป้ระกอบการบางกลุ่มเลง็เหน็โอกาสในการท าก าไร ท าให้เกดิการน าเขา้สนิคา้หรอืผลติขึน้เอง
เพื่อวางจ าหน่าย ดงัเช่น กรณีของสาหร่ายเถา้แก่น้อยทีต่อ้งรบัมอืกบั Xiao Lao Ban (ชื่อไม่เป็นทางการของเถา้แก่
น้อยในจนี) สนิค้าลอกเลยีนแบบที่ตวัแทนจดัจ าหน่ายในจนีของเถ้าแก่น้อยจดัท าขึน้และขายภายใต้ชื่อเดยีวกัน 
เพราะฉะนัน้ ผูป้ระกอบการควรจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ และการท าสญัญาทีม่คีวามรดักุมหากจ าเป็นต้องมี
การร่วมทุน นอกจากนี้ ควรเพิม่การสื่อสารกบัผู้บรโิภค ในเรื่องสนิค้าลอกเลยีนแบบ อาท ิขอ้ดขีองการใช้สนิค้า     
แบรนด ์การตรวจสอบสนิคา้ว่าเป็นของแทห้รอืไม ่ ตลอดจนการวางจ าหน่ายบนแพลตฟอรม์ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืหรอื
ทีม่กีารรบัรองว่าสนิคา้ทีจ่ าหน่ายนัน้เป็นสนิคา้ของแท ้100% 
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