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Highlight 

  Reverse logistics หรอืการขนสง่สนิคา้คนืสูผู่ข้ายมแีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมปีจัจยั
สนบัสนุนหลกัจากนโยบายการคนืสนิคา้ฟรขีองธุรกจิ e-Commerce ทัง้นี้ ประเมนิว่าอตัราการคนื
สนิค้าเฉลี่ยอยู่ทีร่าว 30% ของจ านวนการสัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ทัง้หมด โดยคาดว่าในปี 2018 
ตลาด reverse logistics มมีลูค่าราว 1.1 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัฯ โดยเฉพาะทวปียุโรปมสีดัส่วน
มูลค่าการคืนสินค้าคิดเป็น 45% ของโลก โดยมีสินค้าแฟชัน่เครื่องแต่งกายและสินค้า
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นสนิคา้ที่ถูกคนืมากทีสุ่ด จากการใหส้ทิธผิู้บรโิภคในการคนืสนิคา้ได้อย่างเปิด
กวา้ง 

 อไีอซคีาดการณ์ว่าบรกิาร reverse logistics ของไทยในปจัจุบนัมมีลูค่าราว 3 พนัลา้นบาท และมี
แนวโน้มเตบิโตต่อเนื่องโดยมปีจัจยัจากการเตบิโตของธุรกจิ e-Commerce โดยเฉพาะกลุ่ม B2C 
และนโยบายการคนืสนิค้าฟรี ซึง่ท าให้การส่งคนืสนิค้ามากขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งจะเป็นโอกาสของ 
ผูใ้หบ้รกิารขนสง่และโลจสิตกิสท์ีจ่ะกา้วเขา้สูธุ่รกจินี้ นอกจากการใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้กลบัจากผู้
ซือ้แลว้ การให้บรกิารคลงัสนิคา้เพื่อรองรบั reverse logistics ส าหรบัสนิคา้ทีส่่งไม่ส าเรจ็และ
สนิคา้ทีถู่กสง่คนืเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการควรค านึงถงึ 

 

 

Reverse logistics หรือการขนส่งสินค้าคืนสู่ผู้ขาย มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัย
สนับสนุนหลักจากนโยบายการคืนสินค้าฟรีของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ โดย reverse logistics ส่วนใหญ่เกดิขึน้
ในธุรกจิ e-Commerce ซึง่ผูซ้ือ้มคีวามตอ้งการทีจ่ะคนืสนิคา้จากสาเหตุหลายประการ เช่น สนิคา้เสยีหาย สนิคา้มตี าหนิ สนิคา้
ไม่ตรงตามทีโ่ฆษณาไว ้ไดร้บัสนิคา้ผดิ เป็นตน้ ซึง่ประเมนิว่าอตัราการคนืสนิคา้เฉลีย่อยู่ทีร่าว 30% ของจ านวนการสัง่ซือ้สนิคา้
ออนไลน์ทัง้หมด ทัง้นี้ ประเมนิว่ามลูค่าตลาด e-Commerce โลกจะมกีารเตบิโตขึน้ 23%YOY ในปี 2018 ซึง่มสีดัสว่นเป็น 12% 
ต่อตลาดคา้ปลกีโลก และจะส่งผลให ้reverse logistics เตบิโตตามไปดว้ย นอกจากนี้ ในดา้นการซือ้สนิคา้ PwC พบว่า การ
ให้บรกิารคนืสนิคา้ฟร ี(free return shipping) มสี่วนในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์มากที่สุด ซึง่เป็นปจัจยัหน่ึงที่จะช่วย
สนบัสนุน reverse logistics อกีดว้ย 

ในปี 2018 คาดว่าตลาด reverse logistics ของโลกมีมูลค่าประมาณ 1.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่องกว่า 22%CAGR ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในทวีปยุโรป สนิคา้ส่วนใหญ่ทีม่กีาร
คนืเป็นสนิคา้ประเภทแฟชัน่และเครื่องแต่งกาย (30%) สนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์(15%) โดยในทวปียุโรปมสีดัส่วนมูลค่าของการคนื
สนิคา้ราว 45% ของโลก เนื่องจากมกีารให้สทิธผิูบ้รโิภคเกีย่วกบัการคนืสนิคา้ ท าใหผู้้บรโิภคสามารถคนืสนิคา้ที่ส ัง่ซือ้ออนไลน์ 
โทรศพัท ์และ email ไดภ้ายใน 14 วนั ในทุกกรณี ดงันัน้ หากมกีารก าหนดนโยบายคนืสนิคา้ดงักล่าวทัว่โลก จะท าใหต้ลาด 
reverse logistics เขา้มามบีทบาทส าคญัใน ecosystem ของธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสม์ากขึน้เรื่อยๆ ในการรองรบัการคนืสนิคา้
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Reverse logistics โอกาสใหม่ธุรกิจขนส่งไทยในกระแส e-Commerce 
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จากการซือ้ออนไลน์ 

ส่วนในประเทศไทย การให้บริการ reverse logistics มีปัจจัยขับเคลื่อนจากการเติบโตของธุรกิจ e-
Commerce โดยเฉพาะ B2C และนโยบายการคืนสินค้าฟรี ในปี 2018 คาดว่ามูลค่าตลาด e-Commerce ของไทยจะ
เติบโตขึ้นถึง 18%YOY เป็น 7 หมื่นล้านบาท โดยมีแรงผลักดันจากการซื้อขายสินค้าแฟชัน่เครื่องแต่งกายและสินค้า
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นสนิค้าทีค่นไทยนิยมซือ้ทางออนไลน์มากที่สุด แต่กเ็ป็นสนิค้าทีม่สีดัส่วนการส่งคนืสูงสุดเช่นกนั เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคไม่ไดเ้ลอืกหรอืทดลองสนิคา้โดยตรง ท าใหเ้กดิความผดิพลาดจากการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์อยู่บ่อยครัง้  ถงึแมว้่าประเทศ
ไทยยังไม่มีการออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการคืนสินค้าที่ส ัง่ซื้อทางออนไลน์  แต่กลุ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ต่างๆ 
โดยเฉพาะกลุ่ม B2C ต่างกม็กีารก าหนดนโยบายการคนืสนิคา้ของตนเอง เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัและดงึดูดลูกคา้ โดย
ขัน้ตอนการคนืสนิคา้จะตอ้งสะดวกรวดเรว็และไม่มกีารเกบ็ค่าบรกิารกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการซือ้สนิคา้และสรา้ง
ความมัน่ใจใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ ยกตวัอย่างเช่น ในกรณีของ Lazada มกีารก าหนดระยะเวลาทีส่ามารถคนืสนิคา้ได้นาน
ทีส่ดุถงึ 14 วนั ขึน้อยู่กบัประเภทสนิคา้ โดยต้องกรอกขอ้มูลเพื่อท าการคนืสนิคา้ออนไลน์ระบุสาเหตุการคนืสนิคา้ วธิกีารคนืเงนิ 
และสถานทีใ่นการคนืสนิคา้ ไดแ้ก่ ไปรษณียไ์ทย รา้นสะดวกซือ้ โดยเมื่อกรอกแบบฟอรม์การคนืส าเรจ็แลว้ น าแบบฟอรม์ดงักล่าว
มาติดไว้ที่หน้ากล่องและน าไปส่งคืนตามสถานที่ที่ได้ระบุไว้โดยในแบบฟอร์มมีการรวมค่าจดัส่งไว้แล้ว ลูกค้าจึงไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ จากนัน้ลกูคา้สามารถตดิตามผลการตรวจสอบสนิคา้ไดใ้นระยะเวลาประมาณ 14 วนั เพื่อรอรบัเงนิคนื  

การเตบิโตของธุรกจิ e-Commerce และนโยบายการคนืสนิคา้ฟรจีะสนบัสนุนธุรกจิ reverse logistics ในไทย ซึง่ในปจัจุบนัมมีลูค่า
ตลาดอยู่ราว 3 พนัลา้นบาทใหเ้ตบิโตมากขึน้ไปดว้ย ซึง่จะสง่ผลบวกต่อผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสใ์นการขนสง่สนิคา้ขาไปยงัลูกคา้
และขากลบัสูผู่ข้ายอกีดว้ย 

นอกจากการส่งสินค้าคืนผู้ขายแล้ว การให้บริการคลังสินค้าเพื่อรองรับ reverse logistics จะสามารถช่วย
ให้ผู้ประกอบการเพิ่มมูลค่าให้กับการบริการได้มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการรองรบัสนิคา้ทีส่่งไม่ส าเรจ็ (failed delivery) 
และเป็นสนิค้าทีย่งัไม่ถูกเปิดกล่องซึ่งมสีดัส่วนเฉลีย่อยู่ที่ราว 5%-10% ของการสัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ทัง้หมดที่เป็นสนิคา้สภาพดี
และสามารถน ากลบัมาขายอกีครัง้ ซึง่จ าเป็นตอ้งใชค้ลงัสนิคา้ในการจดัเกบ็ เพื่อเตรยีมพรอ้มในการซือ้ขายครัง้ใหม่โดยไม่ต้องส่ง
สนิคา้คนืผูข้ายตน้ทางทนัท ีทัง้นี้ การใหบ้รกิารคลงัสนิคา้เพื่อรองรบั reverse logistics จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งรายได้
เพิม่ขึน้เป็น 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ค่าขนส่งส าหรบัสนิคา้ทีส่่งไม่ส าเรจ็ ค่าขนส่งสนิคา้จากคลงัสนิคา้เมื่อมกีารสัง่สนิคา้ (re-order) อกี
ครัง้ และค่าขนสง่สนิคา้สง่คนืตน้ทางในกรณีทีไ่ม่มกีารสัง่สนิคา้ชิน้นัน้อกี 

อีไอซีมองว่าการมีจุดบริการรับฝากคืนสินค้า การให้บริการจัดการคลังสินค้า และการใช้เทคโนโลยี เป็น 3 
ปัจจัยส าคัญหากผู้ประกอบการจะก้าวเข้าสู่ธุรกิจ reverse logistics ในอนาคตธุรกจิ reverse logistics มแีนวโน้ม 
ทีจ่ะเตบิโตไดม้ากขึน้ อกีทัง้ยงัมผีูใ้หบ้รกิารไม่มากนกั จงึเป็นโอกาสใหก้บัผูเ้ล่นหน้าใหม่ในการใหบ้รกิารดงักล่าว โดยเฉพาะการ
ใหบ้รกิารส าหรบักลุ่มธุรกจิ e-Commerce แบบ B2C ซึง่อไีอซมีองว่า หากผูป้ระกอบการจะกา้วเขา้สู่ธุรกจิ reverse logistics ควร
ตอ้งค านึงถงึปจัจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมจีุดรบับรกิารรบัฝากคนืสนิคา้ (pick-up and drop-off point) ทีค่รอบคลุมและ
สะดวก เช่น จุดรบับรกิารภายในสถานีรถไฟฟ้า รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสนิคา้ หรอืป ัม๊น ้ามนั 2) การใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้
ส าหรบัสนิค้าที่ถูกปฏเิสธ ซึ่งช่วยเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้และการขนส่งได้ทัง้การส่งกลบัต้นทางและส่งสนิคา้ให้
ลกูคา้ และ 3) การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการบรกิาร เช่น การใชร้ะบบ API เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มูล ในการจดัการค าสัง่ซือ้เพื่อลด
ความผดิพลาด ลดระยะเวลาในการท างาน ทัง้นี้ อไีอซมีองว่า บรกิาร reverse logistics เป็นธุรกจิทีน่่าจบัตามองอกีธุรกจิหนึ่งทีจ่ะ
ท าใหผู้ป้ระกอบการทีม่คีวามเชีย่วชาญในการขนสง่และการบรหิารคลงัสนิคา้ มสีว่นแบ่งทางการตลาดในการขนส่งสนิคา้เพิม่มาก
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ยิง่ขึน้ 

Implication   ผู้ประกอบการที่ต้องการก้าวเข้าสู่ธุรกิจ reverse logistics ควรค านึงถึง 3 ปัจจัย
ส าคัญ ได้แก่ การมีจุดบริการรับฝากคืนสินค้า การให้บริการจัดการคลังสินค้า และ
การใช้เทคโนโลยี ดว้ยความต้องการบรกิาร reverse logistics ทีเ่พิม่ขึน้จากการเตบิโตของธุรกจิ 
e-Commerce ประกอบกับจ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ยงัมีไม่มากนัก จึงเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการในธุรกจิขนส่งและโลจสิติกส์จะขยายขอบเขตการบรกิารมากขึน้ นอกจากนี้ การรบั
สนิค้ากลบัคนืจากจุดรบัฝากสนิค้ายงัสามารถช่วยเพิม่สนิค้าขากลบัในการขนส่ง เพื่อกลบัไปยงัต้น
ทางไดอ้กีดว้ย 

   ผู้ค้าปลีกออนไลน์ควรวางแผนการบริการเพื่อรองรับสินค้า reverse logistics 
ที่จะเกิดข้ึนจากการมีนโยบายคืนสินค้าฟรี ที่ส่งผลให้มีการคืนสินค้าเพิ่มขึ้นตามมา  
โดยเฉพาะหลงัจากช่วงแคมเปญทีม่ปีรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้สงูกว่าปกต ิผูค้า้ปลกีออนไลน์จงึควร
วางแผนการขยายความสามารถในการรองรบัสนิค้าที่จะถูกส่งคนื รวมถึงการเลอืกผู้ให้บรกิาร
ดา้นโลจสิตกิสท์ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น reverse logistics มาช่วยบรหิารจดัการสนิคา้ทีเ่หมาะสม 
เพื่อลดผลกระทบในการท างานสว่นอื่นๆ 

 
รปูที ่1: มลูค่าตลาด e-Commerce โลก 
หน่วย: ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัฯ 

  
 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ eMarketer 
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affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in 
whatever manner. Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change 
without notice, and may not prove to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
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รปูที ่2: มลูค่าการคนืสนิคา้โลกทีค่าดว่าจะเพิม่ขึน้ตามการเตบิโตของ e-Commerce โลก 
หน่วย: แสนลา้นดอลลารส์หรฐัฯ 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ IHL Group 
 
รปูที ่3 มลูค่าตลาด e-Commerce ไทย 
หน่วย: หมืน่ลา้นบาท 

 
   
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ eMarketer 
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