
Disclaimer:  The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable.  However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or 
representatives make any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or completeness of any of the information contained in this report, and we and our respective 
affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in 
whatever manner.  Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change 
without notice, and may not prove to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in the companies mentioned herein. 

 

 

 

 
Highlight 

  ธุรกิจสปาเป็นหน่ึงในธุรกิจที่น่าจบัตามองซึ่งมีส่วนช่วยขบัเคลื่อนภาคการ
ท่องเที่ยวของไทย โดยมูลค่าตลาดของธุรกิจ น้ีในไทยมีอัตราการเติบโต
ต่อเน่ืองราว 8% ต่อปีในช่วงปี 2013-2015 หรอืคิดเป็นมูลค่าราว 3.5 หมื่น
ล้านบาท จดัเป็นอันดับที่ 16 ของโลกและอันดับที่ 5 ในเอเชีย ทัง้น้ี ธุรกิจ 
สปาเป็นโอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมและธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง เช่น ผูผ้ลติ
ผลติภณัฑเ์วชส าอางและเครือ่งหอม เป็นตน้ 

 อไีอซแีนะผูป้ระกอบการโรงแรมและผูใ้หบ้รกิารสปาพจิารณาถงึโอกาสในการ
ต่อยอดธุรกจิร่วมกนัและสรา้งความแตกต่าง โดยผู้ประกอบการโรงแรมจะได้
ประโยชน์จากการเพิม่ทางเลอืกกจิกรรมที่หลากหลาย ในขณะที่ผูใ้หบ้รกิารส
ปาสามารถขยายธุรกจิในท าเลทีม่ศีกัยภาพ รวมถงึเพิม่โอกาสในการจ าหน่าย
ผลติภณัฑแ์ละสรา้งการรบัรูถ้งึแบรนด ์(brand awareness) ต่อกลุ่มลกูคา้ 

 

 

สปาเป็นหนึ่งในธุรกิจดาวเด่นของอุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ (wellness industry) ของโลก
จากแนวโน้มอัตราการเติบโตที่สูง จากการคาดการณ์ของ Global Wellness Institute (GWI) แสดงให้เหน็ว่ามูลค่าตลาด
ของธุรกจิสปาทัว่โลกมแีนวโน้มขยายตวัเฉลีย่ถงึ 6% ต่อปี หรอืจากมลูค่าตลาดเพยีง 1.29 แสนลา้นดอลลารส์หรฐัฯ สูร่ะดบั 1.69 
แสนล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ในช่วงปี 2015-2020 ซึ่งอตัราการเติบโตดงักล่าวสูงกว่าอตัราการเติบโตของมูลค่าตลาด wellness 
industry ทัว่โลกที่มแีนวโน้มขยายตวัเฉลี่ยราว 5% ต่อปี หรอืจาก 3.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐัฯ สู่ระดบั 4.9 ล้านล้านดอลลาร์
สหรฐัฯ ในช่วงเวลาเดยีวกนั (รูปที่ 1) โดยการเตบิโตของธุรกจิสปามปีจัจยัสนับสนุนหลกัมาจาก 1) จ านวนประชากรสูงอายุที่
เพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองทัว่โลก จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ GWI และ CIA World Factbook พบว่าประเทศที่มมีูลค่าตลาดธุรกิจ 
สปาใหญ่ทีส่ดุ 20 อนัดบัแรกของโลกสว่นใหญ่มรีะดบัอายุเฉลีย่ (median age) ของประชากรสงูกวา่ 40 ปี ซึง่สะทอ้นถงึแนวโน้ม
ความตอ้งการใชบ้รกิารสปาทีม่ากขึน้จากการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ 2) กลุม่ชนชัน้กลางทัว่โลกมรีะดบัรายไดท้ีส่งูขึน้สง่ผลใหเ้กดิการ
ใชจ้่ายเงนิเพื่อดแูลสขุภาพของตนเองนอกเหนือจากการใชจ้่ายเพื่อด ารงชวีติประจ าวนั และ 3) วถิชีวีติทีเ่รง่รบีของกลุ่มคนรุน่ใหม่
ซึง่ก่อใหเ้กดิความเครยีด  

มูลค่าตลาดธุรกิจสปาในไทยมีการเติบโตถึงราว 8% ต่อปี ซึ่งสูงกว่าอัตราเฉลี่ยทั่วโลก หรอืขยายตวัจากระดบั
ประมาณ 3 หมืน่ลา้นบาทในปี 2013 มาอยูท่ีร่าว 3.5 หมื่นลา้นบาทในปี 2015 สงูเป็นอนัดบัที ่16 ของโลกและเป็นอนัดบัที ่5 ของ
เอเชยี เป็นรองเพยีงจนี ญี่ปุ่น เกาหลใีต้และอนิเดยี โดยกลุ่มลูกค้าหลกัคอืนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก
เอเชียตะวนัออก เช่น จีน ไต้หวนั ฮ่องกง เกาหลีใต้และญี่ปุ่น ทัง้น้ี จากการประมาณการโดย GWI คาดว่ามูลค่าตลาดของ 
wellness tourism ทัว่โลกจะเตบิโตราว 7% ต่อปีในช่วงปี 2015-2020 จากมลูค่า 19 ลา้นลา้นบาทเป็น 27 ลา้นลา้นบาท ซึ่งคาด
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 Hotel spa โอกาสทางธุรกิจแบบ win-win  
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วา่ธุรกจิสปาในไทยจะไดป้ระโยชน์จากแนวโน้มการเตบิโตน้ี 

Hotel spa เป็นหนึ่งในรูปแบบการด าเนินธุรกิจสปาที่น่าจับตามองและมีแนวโน้มเติบโตสูง รูปแบบธุรกจิสปาที่
ได้รบัความนิยมในไทยม ี3 รูปแบบตาม ไดแ้ก่ 1) day spa เป็นรูปแบบสปาที่พบเหน็ไดแ้พร่หลายมากที่สุด มกัตัง้อยู่ในแหล่ง
ชุมชน อาคารส านักงานหรือห้างสรรพสินค้า เน้นการท าทรีตเมนต์ในระยะเวลาตัง้แต่ 30-210 นาทีโดยไม่มีการค้างคืน 
ตวัอย่างเช่น PAÑPURI Wellness , HARNN Heritage Spa และ Let’s Relax เป็นต้น 2) destination spa สปาที่ให้บรกิารดูแล
สุขภาพอย่างครบวงจรพรอ้มหอ้งพกัแก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลอืกระยะเวลาการเขา้พกัและบรกิารที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ดา้นสขุภาพของตนเองไดต้ามตอ้งการ สว่นใหญ่จะมรีะยะเวลาการเขา้พกัและรบับรกิารตัง้แต่ 3-28 วนั สปารปูแบบน้ีมกัตัง้อยูใ่น
แหล่งท่องเทีย่วทีม่ทีศันียภาพสวยงาม ยกตวัอยา่งเช่น ชวีาศรม และอมนัปุร ีเป็นตน้ และ 3) hotel spa เป็นสปาทีต่ ัง้อยู่ในพืน้ที่
ของโรงแรม ลกัษณะการให้บรกิารจะคลา้ยกบั day spa โดย hotel spa ในไทยที่มชีื่อเสยีงระดบัโลก ได้แก่ Banyan Tree Spa 
และ Kempinski the Spa ทัง้น้ี hotel spa นับเป็นหน่ึงในรูปแบบสปาที่น่าจบัตามอง เน่ืองจากมีแนวโน้มเติบโตตามภาคการ
ท่องเทีย่วของไทยทีย่งัขยายตวัไดด้อียา่งต่อเน่ือง อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่ความหลากหลายของกจิกรรมใหแ้ก่นักท่องเทีย่วและช่วย
เสรมิประสทิธภิาพการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่โรงแรม  

Hotel spa ช่วยเสริมจุดแข็งให้ธุรกิจโรงแรม สะท้อนจาก RevPAR ที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบและสร้างโอกาส
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการสปาและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เวชส าอาง จากขอ้มลูของ CBRE Hotels พบวา่โรงแรมใน
สหรฐัฯ ที่มบีรกิารสปาจะมรีะดบัรายไดต้่อหอ้งพกัทัง้หมด (Revenue per Available Room, RevPAR) สงูกว่าโรงแรมทีไ่ม่มสีปา
อยูร่าว 27% ส าหรบัโรงแรมในเขตเมอืง และ 10% ส าหรบัทีพ่กัแบบรสีอรท์ (รปูที ่2) เน่ืองจากโรงแรมสามารถขึน้ค่าหอ้งพกัไดส้งู
กวา่ ในขณะเดยีวกนักย็งัสามารถสรา้งกระแสเงนิสดและรายไดป้ระจ าใหแ้ก่โรงแรมจากฐานลกูคา้ทีส่มคัรสมาชกิเพือ่ใชบ้รกิารสปา 
รวมถึงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัโรงแรมในด้านภาพลกัษณ์อีกด้วย ทัง้น้ี hotel spa ที่มีรูปแบบการให้บรกิารที่แตกต่าง
สามารถสร้างจุดเด่นให้โรงแรมได้ เช่น Zen Zone Spa ของโรงแรม 5 ดาว Gran Hotel la Florida ในบาร์เซโลน่าที่น าเสนอ
บรกิารให้ลูกค้าได้พกัผ่อนในห้องออกซิเจนบรสิุทธิ ์99.5% ภายใต้แสงสฟ้ีาเพื่อบ าบดัความเครยีดและก าจดัสารพิษออกจาก
รา่งกาย หรอื K-Spa ของโรงแรม K-West Hotel & Spa ในลอนดอนทีใ่หบ้รกิารสปาดว้ยอุณภูมติ ่ากวา่จุดเยอืกแขง็สลบักบัการอบ
ซาวน่าเพื่อช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหติ ลดเซลลไูลท์และเสรมิสรา้งระบบภมูติา้นทานใหร้า่งกาย ซึง่เป็นศาสตร ์hot-and-cold 
therapy ของฟินแลนด์ ในอกีดา้นหน่ึง hotel spa สรา้งโอกาสใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิบรกิารสปาสามารถขยายฐานลูกคา้ไดก้วา้ง
ขึน้โดยการขยายธุรกจิสปาในโรงแรม เน่ืองจากโรงแรมระดบั 4-5 ดาวสว่นใหญ่มกัตัง้อยูใ่นท าเลทีด่ปีระกอบกบัแขกทีเ่ขา้พกัสว่น
ใหญ่มกี าลงัซื้อสงู โดยผูป้ระกอบการสปาที่มคีวามเชี่ยวชาญดา้นผลติภณัฑ์เวชส าอางและเครื่องหอมยงัสามารถประชาสมัพนัธ์
สนิคา้ของตนเองผ่านการใชง้านจรงิกบัลูกคา้ที่ใชบ้รกิารสปา เพื่อเพิม่โอกาสในการจ าหน่ายผลติภณัฑ์และสรา้งการรบัรู ้(brand 
awareness) ต่อกลุ่มลกูคา้ใหก้วา้งขึน้ 

เครือธุรกิจโรงแรมระดับโลกเดินเกมธุรกิจสู่อุตสาหกรรม wellness industry ด้วยกลยุทธ์การควบรวม
กิจการและสร้างความร่วมมือกับธุรกิจสปาและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ กลุ่ม Hyatt Hotels & Resorts ได้เข้าซื้อ
กจิการ Miraval Group และ Exhale ซึง่เป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม wellness industry ทีม่ชีื่อเสยีงในสหรฐัฯ ดว้ยเงนิลงทุน
กว่า 375 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2017 โดยเครอื Hyatt มแีผนทีจ่ะขยายธุรกจิของ Miraval และ Exhale ใน spa หลายรปูแบบ 
รวมถึง fitness center ในอนาคตเพื่อรองรบัความต้องการของแขกที่เข้าพกั นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจโรงแรมยงัสามารถสร้าง
พนัธมติรกบัผูผ้ลติผลติภณัฑเ์วชส าอางทีม่ชีื่อเสยีงระดบัโลกเพื่อดงึดดูแขกทีเ่ขา้พกัรวมถงึลกูคา้จากภายนอกเขา้มาใชบ้รกิารสปา 
เช่น โรงแรม Hôtel Plaza Athénée ในกรุงปารสีที่ร่วมมอืกบั Parfums Christian Dior เพื่อน าแบรนดส์ปาอย่าง Dior Institut ไป
เปิดให้บรกิารภายในโรงแรม หรอื Hotel Sahrai ในเมืองแฟ็ส (Fez) ประเทศโมร็อกโกที่ร่วมมือกับ Givenchy Parfums เพื่อ
ใหบ้รกิารสปาภายใตแ้บรนด ์Givenchy Spa ซึง่ชว่ยตอกย า้ภาพลกัษณ์ความหรหูราของโรงแรมทัง้สองแห่งไดเ้ป็นอยา่งด ี
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Implication   

 

 

 

อีไอซีแนะผู้ประกอบการโรงแรมควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเพิ่มพื้นที่
ให้บริการสปาภายในโรงแรม  โดยอาจบรหิารธุรกิจสปาด้วยตนเองเพื่อควบคุมต้นทุนและ
คุณภาพในการให้บรกิารสปาได้แต่อาจมภีาระเพิม่เติมในด้านการฝึกอบรมพนักงาน โมเดลธุรกิจ
ลกัษณะน้ีเหมาะส าหรบัผู้ประกอบการที่มเีงนิลงทุนพอสมควร หรอือาจร่วมมอืกบัผู้ประกอบการ
ธุรกจิสปาใหล้งทุนขยายการใหบ้รกิารภายในพืน้ที่ของโรงแรม (outsource) เพื่อใหบ้รกิารแก่แขกที่
เขา้พกัรวมถงึลกูคา้ในบรเิวณใกลเ้คยีง ผูป้ระกอบการทีไ่มต่อ้งการบรหิารธุรกจิสปาดว้ยตนเองหรอืมี
เงนิลงทุนไมม่ากนกัอาจเลอืกใชโ้มเดลธุรกจิลกัษณะนี้เพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของแขกทีเ่ขา้พกั 

   ผู้ประกอบการสปาควรพิจารณาการขยายธุรกิจไปสู่ hotel spa เพื่อสร้างฐาน
ลูกค้ากลู่มที่มีศักยภาพให้แข็งแกร่งขึ้น เน่ืองจากโรงแรมระดบั 4-5 ดาวสว่นใหญ่มกัตัง้อยูใ่น
ท าเลทีด่ ีและแขกทีเ่ขา้พกัสว่นใหญ่มกี าลงัซื้อสงูจงึสามารถขยายฐานลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพไดก้วา้งขึน้
นอกจากน้ี ยงัสามารถสรา้งโอกาสในการประชาสมัพนัธแ์ละจ าหน่ายผลติภณัฑเ์วชส าอางของตนแก่
ลกูคา้เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการสรา้งรายได ้ 

   ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เวชส าอางและเครื่องหอมมีโอกาสขยายธุรกิจโดยร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการโรงแรมเพื่อต่อยอดสร้างธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสปาในอนาคต โดย
อาจเริม่จากการรบัจา้งผลติเวชส าอางขัน้พืน้ฐานทีใ่ชใ้นโรงแรม เช่น สบู่ แชมพ ูครมีนวดผม เป็นตน้ 
ภายใตต้ราสนิคา้หรอืแบรนดข์องโรงแรม โดยสามารถต่อยอดธุรกจิดงักล่าวไปสูก่ารผลติเครื่องหอม
และผลติภณัฑเ์วชส าอางทีใ่ชใ้นสปาของโรงแรมเพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์ 

 
รปูที ่1: มลูคา่ตลาดของอุตสาหกรรม Wellness Industry และอุตสาหกรรมสปาทัว่โลก  
หน่วย: พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ  

 
ทีม่า: Global Wellness Institute (GWI) 

 
 
 



 

Disclaimer:  The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable.  However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or 
representatives make any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or completeness of any of the information contained in this report, and we and our respective 
affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in 
whatever manner.  Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change 
without notice, and may not prove to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in the companies mentioned herein. 

รปูที ่2: ระดบัรายไดต้่อหอ้งพกัทัง้หมด (Revenue per Available Room. RevPAR) ของโรงแรมในสหรฐัฯ 
หน่วย: ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อคนื 

 
หมายเหตุ: Revenue per Available Room = Occupancy Rate x Average Daily Rate 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ CBRE Hotels | PKF Hospitality Research 

 
รปูที ่3: ลกัษณะเดน่ของโมเดลธุรกจิ Hotel spa และขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละรปูแบบ 
 

 
 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ École Hôtelière de Lausanne (EHL) 
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