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Highlight 

  Travel tech startup เป็นหนึ่งในธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ทัง้ในดา้นของการไดร้บัเงนิลงทุน
จากนกัลงทุนทัว่โลกกวา่ 3,920 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ รวมถงึการน าบรษิทัเขา้ตลาด
หลกัทรพัย ์หรอืถกูควบรวมกจิการ (M&A) โดยอไีอซมีองวา่ travel tech startup ยงัมโีอกาส
เตบิโตในอนาคตจากจ านวนนกัทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ FIT และการใชจ้า่ย
ดา้นทอ่งเทีย่วผ่านชอ่งทางออนไลน์ทีเ่พิม่ขึน้ 

 อีไอซีประเมินว่าไทยมีศักยภาพสูงและควรผลักดันการเติบโตของ travel tech startup 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกิจทีม่ลีูกคา้กลุ่มเป้าหมายทีช่ื่นชอบการท่องเทีย่วแบบหรหูรา (luxury 
travel) ซึง่ลกัษณะของ luxury travel tech startup คอื การใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ทีอ่อกแบบ
แพก็เกจการท่องเทีย่วเฉพาะบุคคล แบบ exclusive เพื่อสรา้งประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว
สดุพเิศษ ทัง้น้ี ปจัจยัทีจ่ะผลกัดนัใหร้ปูแบบของธุรกจิน้ีเตบิโตมาจากการขยายตวัของชนชัน้
กลางทัว่โลกที่มรีะดบัรายได้สูงขึน้ซึ่งให้ความส าคญักบัการใช้จ่ายด้านท่องเที่ยวและยนิดี
จา่ยเพือ่ซือ้ประสบการณ์การทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

 

 

Travel tech startup เป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องสะท้อนจากการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนจาก 
นักลงทุนทั่วโลก และการน าบริษัทเข้าตลาดหลักทรัพย์ หรือถูกซื้อกิจการ (M&A) โดย travel tech startup 
แบ่งได้เป็น 5 ประเภทตามรูปแบบการให้บรกิาร คือ 1) บรกิารค้นหาแหล่งท่องเที่ยว และช่วยวางแผนในการท่องเที่ยว 2) 
บรกิารคน้หาและจองตัว๋เครื่องบนิและที่พกั 3) บรกิารจองตัว๋ท ากจิกรรม เช่น สวนสนุก กจิกรรมการแสดง และการเดนิทางที่
ไม่ใช่เครื่องบนิ 4) บรกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์ดา้นการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ และ 5) บรกิารดา้นการท่องเที่ยวอื่นๆ โดยที่ผ่านมา 
สตารท์อพักลุ่มน้ีมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองสะท้อนจากมูลค่าเงนิลงทุนที่ไดร้บัจากนักลงทุนทัว่โลก โดยขอ้มูลจาก CB Insight 
พบว่าในช่วงปี 2013-2017  เงนิลงทุนในสตาร์ทอพักลุ่มดงักล่าวเพิ่มขึ้นราว 53% ต่อปี จาก 709 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ เป็น 
3,920 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ (รูปที่ 1) นอกจากน้ี การน าบรษิัทเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ หรอืถูกซื้อกิจการ (M&A) ก็เพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองเชน่กนั จาก 11 ดลี ในปี 2013 เพิม่ขึน้เป็น 20 ดลี ในชว่ง 9 เดอืนแรกของปี 2017 (รปูที ่2)   

ปัจจัยสนับสนุนหลักของการเติบโตของ travel tech startup มาจากจ านวนนักท่องเที่ยวแบบ FIT และการ
ใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม travel tech startup ในไทยยังมี
จ านวนไม่มากนัก UNWTO คาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจะเพิม่ขึน้จาก 1.2 พนัลา้นคนในปี 2016 เป็น 1.8 พนัลา้นคนในปี 
2030 ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง (FIT) กม็แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัเช่นกนั จากขอ้มูลของกรมการท่องเที่ยว
พบว่าสดัสว่นของนักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีเพิม่ขึน้จาก 56% ในปี 2006 เป็น 82% ในปี 2016 และพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วกลุ่มน้ี
คอืมกัใชจ้่ายดา้นการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์และใช้แอปพลเิคชนัเพื่อท่องเที่ยวสูงขึน้ นอกจากน้ี eMarketeer คาดว่า
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มูลค่าการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ทัว่โลกจะเพิม่ขึ้นจาก 564.9 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ในปี 2016 เป็น 817.5 พนัล้าน
ดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2020 (รปูที่ 3) เตบิโตราว 11% ต่อปี อย่างไรกต็าม ขอ้มลูจาก CB Insight พบว่า ปจัจุบนัไทยมบีรษิทัที่
เป็น travel tech startup เพียง 6 ราย จากจ านวน tech startup ทัง้หมด 601 ราย โดยเกือบทัง้หมดเป็น Online Travel 
Agency (OTA) แต่หากพจิารณาในระดบัโลกแลว้ travel tech startup ของไทยมสีดัสว่นเพยีง 0.3% จากจ านวนของทัว่โลกทีม่ี
อยูร่าว 2,039 ราย สะทอ้นถงึการแขง่ขนัในตลาดทีย่งัไมร่นุแรงมากนกั 

แม้ travel tech startup ของไทยยังมีลู่ทางการเติบโต แต่การเลือกเจาะกลุ่มลูกค้าแบบ mass tourism อาจ
สร้างผลตอบแทนที่น้อยกว่าลูกค้าแบบ luxury travel ที่ให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายเพื่อซื้อประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่เหนือกว่า luxury travel เป็นเทรนดก์ารท่องเที่ยวทีน่่าจบัตามองดว้ยมลูค่าการเตบิโตและค่าใชจ้่ายต่อหวัที่สงู
กวา่ mass tourism รวมถงึแนวโน้มความนิยมใชจ้า่ยเพือ่ซือ้ประสบการณ์ทีเ่ตบิโตสงูกวา่การซือ้สนิคา้หรหูราเกอืบ 2 เทา่ (รปูที ่4) ซึง่
จากข้อมูลของ Allied Market research พบว่ามูลค่าตลาดท่องเที่ยวแบบหรูหรา (luxury travel) ทัว่โลกในปี 2016 มมีูลค่าราว 795 
พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ และจะสงูถงึ 1,154 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2022 ซึ่งค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อวนัของนักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีอยู่ที ่
35,000 บาท สงูกว่านักท่องเที่ยวทัว่ไปถงึ 7 เท่าที่ใชจ้่ายเฉลี่ย 5,240 บาทต่อวนั นอกจากน้ี ขอ้มูลของ Amadeus คาดการณ์ว่าการ
เตบิโตของจ านวนทรปิทอ่งเทีย่วแบบหรหูราอยูท่ีร่าว 6.2% ซึง่สงูกวา่จ านวนทรปิทอ่งเทีย่วโดยรวมทีเ่ตบิโตราว 4.8% (ปี 2015-2025) 
โดยการทอ่งเทีย่วแบบหรหูราเตบิโตจากการใหคุ้ณคา่และประสบการณ์สดุพเิศษแก่นกัทอ่งเทีย่ว 

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาเป็นตลาดหลักของ luxury travel ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากจีนและ
อินเดียจะเป็นกลุ่มที่เติบโตสูงและน่าจับตามอง ปจัจุบนัการขยายตวัของชนชัน้กลางทัว่โลกที่มรีะดบัรายได้สูงขึน้ซึ่งให้
ความส าคญักบัการใชจ้่ายด้านท่องเที่ยวมากขึน้และยนิดจี่ายเพื่อซื้อประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบหรหูราเพื่อให้รางวลัตวัเองใน
โอกาสพเิศษ จงึเป็นอกีหน่ึงกลุ่มเป้าหมายที่ท าให ้luxury travel เตบิโตนอกเหนือจากกลุ่มนักท่องเทีย่วที่หลงใหลการท่องเทีย่วแบบ
หรหูราเป็นนิจ (always luxury traveler) และนกัท่องเทีย่วกลุ่ม bluxury ซึง่เป็นนกัทอ่งเทีย่วเชงิธุรกจิทีช่อบทอ่งเทีย่วแบบหรหูรา ทัง้น้ี 
จากขอ้มลูของ Amadeus พบวา่ตลาดนกัท่องเทีย่วยุโรปและอเมรกิายงัเป็นตลาดหลกัของ luxury travel ซึง่มสีดัสว่นราว 64% อยา่งไร
ก็ด ีหากพจิารณากลุ่มประเทศ Big four หรอื BRICs คาดว่าอินเดียจะมกีารเติบโตของจ านวนทรปิแบบหรูหราที่สูงที่สุดที่ 12.8% 
ตามมาดว้ยจนีที ่12.2% (ปี 2015-2025)  

อีไอซีแนะ travel tech startup ไทยน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์ที่เหนือกว่า โดยบรษิทัที่
เสนอ luxury travel ในไทยส่วนใหญ่ล้วนเป็นผู้เล่นจากต่างประเทศ เช่น Butterflied and Robinson จากแคนาดาซึ่งให้บรกิาร
จดัทรปิในเชยีงใหม่ และเชยีงราย โดยเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มเีสน่ห์แบบไรก้ารปรุงแต่ง (authentic) ในรูปแบบล้านนา 
หรอืการออกแบบ wellness tourismของ Pure Lux Travel จากออสเตรเลยี ที่จดัโปรแกรม detox ที่ผสมผสานหลกัอายุรเวทท้องถิน่
ของไทย ในขณะที่ luxury travel tech ที่ประสบความส าเรจ็คือ Secret Escapes ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม OTA  ขององักฤษที่ขายทรปิ
เฉพาะบุคคล (bespoke holiday) ที่ออกแบบโดยนักออกแบบทรปิมอือาชพี รวมถงึเสนอบรกิารจองหอ้งพกัโรงแรมหรูในราคาพเิศษ 
ซึ่งได้รบัเงนิลงทุนแล้วกว่า 191 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ อย่างไรก็ดี อีไอซีมองว่า travel tech startup ไทยควรสร้างธุรกิจที่เน้นการ
ออกแบบกจิกรรมเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย การเลอืกสรรโรงแรมทีม่คีุณภาพบรกิารสงู และมคีวามสวยงาม
ทีส่ะทอ้นเสน่หท์อ้งถิน่ ควบคู่กบัการเสนอกจิกรรมทีน่่าสนใจ เช่น การนัง่รถไฟ Eastern and Oriental Express ทีต่ดิอนัดบัขบวน
รถไฟทีด่ทีีส่ดุในโลก 25 อนัดบัแรก การนัง่เรอืยอรช์ หรอืล่องเรอื (cruise) ในฝ ัง่อนัดามนั และอ่าวไทย รวมถงึการน าเสนออาหาร
ไทยในรปูแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  

Implications   

 

อีไอซีมอง startup ไทยมีโอกาสเติบโตในธุรกิจ travel tech startup โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่ม luxury travel โดยมุ่งเน้นพฒันาแพลตฟอรม์ OTA ที่ให้บรกิารออกแบบ
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แพ็กเกจการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (personalized vacations) แบบ exclusive เพื่ อสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวสุดพิเศษ ยกตวัอย่าง แพ็กเกจการท่องเที่ยวที่น าเสนอกิจกรรมที่
เกีย่วกบัศลิปะ วฒันธรรมทีน่กัท่องเทีย่วมสีว่นรว่ม อาท ิการจ าลองการทอผา้ไทยซึง่นกัท่องเทีย่ว
สามารถน าผลงานของตนกลับไปเป็นที่ระลึกได้  หรือแพ็กเกจ wellness tourism ที่มีการ
ผสมผสานวฒันธรรมไทยร่วมดว้ย เช่น สปาทีใ่ชส้มุนไพรทอ้งถิน่ ร่วมกบัการนวดเพื่อผ่อนคลาย
แบบตอกเสน้ซึง่เป็นภมูปิญัญาพืน้บา้นลา้นนาเพือ่ชว่ยบรรเทาอาการออฟฟิศซนิโดรม เป็นตน้ 

   ธุรกิจโรงแรมมีโอกาสต่อยอดธุรกิจโดยการลงทุนใน luxury travel tech startup 
เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าระดับบนมากขึ้น ด้วยการร่วมมอืกบั travel tech startup ที่มคีวาม
ช านาญดา้นการออกแบบทรปิเพื่อเสนอประสบการณ์ท่องเทีย่วแบบหรหูราและะสรา้งเอกลกัษณ์
ให้กบัโรงแรมอีกด้านหน่ึง นอกจากน้ี ยงัสามารถเจาะตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม bluxury ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวเชงิธุรกจิที่ชอบท่องเที่ยวแบบหรหูรามกี าลงัซื้อสูงแต่ไม่มเีวลาในการออกแบบการ
ทอ่งเทีย่วดว้ยตวัเอง  

 
รปูที ่1: การเตบิโตของมลูคา่และจ านวนดลีของ venture capital ทีเ่ขา้มาลงทุนใน travel tech startup  
หน่วย : ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ, ดลี 

 
 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ CB Insight 

 
รปูที ่2: จ านวนของ travel tech startup ทีม่กีาร IPO และ M&A  
หน่วย: บรษิทั 

 
 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ CB Insight 

 



 

Disclaimer: The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or 
representatives make any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or completeness of any of the information contained in this report, and we and our respective 
affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in 
whatever manner. Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change 
without notice, and may not prove to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in the companies mentioned herein. 

 
รปูที ่3: การใชจ้า่ยดา้นการทอ่งเทีย่วผา่นชอ่งทางออนไลน์มกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
หน่วย: พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ eMarketeer 

 

รปูที ่4: มลูคา่ตลาดในการใชจ้า่ยเพือ่ซือ้ประสบการณ์มมีลูคา่และขยายตวัมากกวา่การซือ้สิง่ของหรหูรา 

หน่วย: พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Amadeus 

 
โดย :     ภราดร หมีมเุดน็ (pharadon.heemmuden@scb.co.th) 
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