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การแข่งขันที่สูงขึ้นทําให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการปรับตัวเพ่ือบริหารต้นทุนและเพ่ิมรายได้มากขึ้น จึงมี
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างเครือข่าย/การรวมกลุ่มและการขยายตลาดไปยังหัวเมืองมากข้ึน 
ในขณะท่ีกระแสการดูแลสุขภาพส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการของโรงพยาบาลท่ีจะมุ่งตอบสนองความ
ต้องการดูแลสุขภาพท่ีมากกว่าแค่การรักษาโรค รวมถึงการมุ่งสร้างจุดเด่นเพ่ือขยายตลาดให้กว้างกว่า
เฉพาะกลุ่มผู้อาศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียง 

อํานาจต่อรองในการจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ์จํานวนมากสร้างข้อได้เปรียบสําคัญทางธุรกิจให้โรงพยาบาล
เอกชนที่มีการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่าย ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น การลดตนทุนจะชวยสรางขอ
ไดเปรียบไดมาก ท้ังนี้ ในขณะท่ีตนทุนดานบุคลากรโดยเฉพาะแพทย และคาใชจายดานเทคโนโลยีมีลักษณะท่ีปรับลดลงไดยาก 
และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ การบริหารตนทุนดานยาและเวชภัณฑดูเหมือนจะเปนดานท่ีทําไดเร็วกวา ซึ่งกลุมธุรกิจท่ีมีการสราง
เครือขายและรวมกลุมกันจะมีขอไดเปรียบในการจัดซื้อยาและเวชภัณฑไดดวยราคาต่ํากวาเนื่องจากมีอํานาจตอรองในการซื้อครั้ง
ละปริมาณมาก โดยพบวาสัดสวนคาใชจายดานยาและเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่มีการรวมกลุมตอรายไดจากกิจการโรงพยาบาล
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 14% ในขณะท่ีของกลุมโรงพยาบาลที่ไมมีการรวมกลุมจะมีคาดังกลาวอยูท่ีประมาณ 21% สวนคาใชจายดาน
บุคลากรของท้ังสองกลุมมีสัดสวนตอรายไดของกิจการโรงพยาบาลใกลเคียงกันท่ีประมาณ 40% ท้ังนี้ การขยายการรวมกลุมและ
สรางเครือขายของโรงพยาบาลเอกชนไมใชรูปแบบที่เกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น แตประเทศในภูมิภาครวมถึงประเทศ
คูแขงดานบริการสุขภาพของไทยอยางประเทศอินเดีย ก็ยังมีแนวโนมดังกลาวเกิดขึ้นดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน กลุมธุรกิจของ 
Fortis Healthcare มีโรงพยาบาลในเครือขายเพ่ิมขึ้นจาก 47 โรง = 5,180 เตียงในป 2009 เปน 75 โรง = 12,000 เตียงในปจจุบัน 

โรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มขยายไปตามหัวเมืองต่างจังหวัดมากข้ึน เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีจํานวนและกําลัง
ซ้ือมากขึ้น ในขณะท่ีตลาดคนไข้ในกรุงเทพมหานครอาจจะขยายตัวได้ยากจากการแข่งขันที่สูงข้ึน ตัวอยางท่ี
เห็นไดชัดเจนคือกลุมโรงพยาบาลที่มีเครือขายและการรวมกลุมขนาดใหญอยูแลวอยางกลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีมีการขยายการ
ลงทุนไปยังจังหวัดสําคัญตางๆ มาโดยตลอดและยังมีแผนลงทุนเพ่ิมเติมในจังหวัดอุดรธานี ระยองและเชียงใหมภายใน 3 ป
ขางหนา ซึ่งท้ังอุดรธานี และเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีผูบริโภคในเมืองมากท่ีสุดใน 10 อันดับแรกถัดจากกรุงเทพฯ ในขณะท่ีตลาด
ผูใชบริการโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ มีแนวโนมอิ่มตัวโดยอัตราการครองเตียงมีแนวโนมลดลง และธุรกิจโรงพยาบาลตองเผชิญการ
แขงขันท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะจากโรงพยาบาลระดับบนซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายไดของคนในกรุงเทพฯ และ
บริการท่ีดีกวาในรูปแบบคลายกับโรงแรม 5 ดาว สงผลใหโรงพยาบาลระดับกลางลงมามีผลประกอบการสวนทางกับกลุม
โรงพยาบาลระดับบนชัดเจน โดยอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดของกลุมโรงพยาบาลระดับบนเรงตัวจากประมาณ 9% ในป 2008 
เปน 12% ในป 2011 ท่ีผานมา ในขณะที่อัตราดังกลาวของโรงพยาบาลระดับกลางลงมามีการชะลอตัวลงจากเฉล่ีย 15% ในป 
2008 เปนประมาณ 6% ในป 2011 ท่ีผานมา 

นอกจากน้ี ด้วยแนวโน้มที่ เปลี่ยนแปลงจากการรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพมากข้ึน เชื่อว่าจะส่งผลให้
โรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับกระแสดังกล่าวมากขึ้นจากเดิมที่บริการหลักคือการรักษาอาการป่วย 
ส่ิงท่ีบงชี้ใหเห็นถึงแนวโนมดังกลาวสามารถสังเกตไดจากการท่ีโรงพยาบาลเอกชนตางๆ แขงขันกันจัดทําแพ็กเกจการบริการ
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ธุรกิจบริการสุขภาพของไทยจะโตต่อไปอย่างไร?
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ตางๆ ออกมามากขึ้น โดยเฉพาะดานการตรวจรางกายที่มีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมไปถึงแนวโนมการเติบโตของตลาด 
secondary healthcare ซึ่งหมายถึงกลุมผูบริโภคท่ีมีการใชจายสําหรับสินคาและบริการเพ่ือสุขภาพมากขึ้น เชน บริการนวด สปา 
อาหารเสริม เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ เปนตน ซึ่งในอนาคตอาจจะเกิดความรวมมือทางธุรกิจกับผูใหบริการดานสุขภาพในการขยาย
ตลาดไปในกลุมดังกลาวไดมากขึ้น เนื่องจากคําแนะนําจากแพทยมักจะไดรับความนาเชื่อถือจากกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด 

รวมถึงการสร้างจุดเด่นด้านต่างๆ เพ่ือที่จะขยายตลาดจากที่เดิมอาจจะจํากัดอยู่เฉพาะผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ 
ใกล้เคียง โดยปกติท่ัวไปตลาดคนไขหรือผูใชบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนจะมาจากผูอยูอาศัยในพ้ืนท่ีใกลเคียงเปน
หลัก แตการแขงขันท่ีสูงขึ้นทําใหโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงตองสรางจุดเดนขึ้นมาเพ่ือขยายตลาดใหกวางมากขึ้น โดยเฉพาะ
การเนนความเชี่ยวชาญในแตละดานเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของลูกคาท่ีนอกจากจะคาดหวังกับคุณภาพของ
บริการเพ่ิมขึ้นแลว ยังมีความตองการที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือการขยาย
บริการการแพทยเฉพาะทางนอกเวลาปกติมากขึ้น การมุงเนนไปทางดานเวชศาสตรการกีฬา เปนตน 
 

Implication  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการแบบบริษัทเดี่ยว (standalone) มี
แนวโน้มที่จะต้องหาพันธมิตรหรือเครือข่ายมากข้ึน หรือหา
หนทางบริหารต้นทุนให้สามารถแข่งขันได้ เพราะโรงพยาบาลที่มี
เครือขายมีความไดเปรียบชัดเจนในการจัดหายาและเวชภัณฑไดในราคาที่ตํ่า
กวา ท้ังนี้ ในตางประเทศจะมีรูปแบบตัวกลางการจัดซื้อ (Group Purchasing 
Organization: GPOs) ท่ีชวยใหธุรกิจท่ีเขาเปนสมาชิกสามารถซื้อสินคาไดใน
ราคาท่ีมีสวนลด โดยธุรกิจเสียคาสมาชิกแทน อยางไรก็ตาม กลไกดังกลาว
ตองอาศัยการรวมกลุมดวยสมาชิกท่ีมีจํานวนมากในระดับหนึ่ง 

การเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพน่าจะมี
ความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะเพ่ือจับตลาด secondary healthcare 
ยกตัวอยางเชน การเชื่อมโยงหรือรวมมือกันระหวางโรงพยาบาล อุปกรณและ
แฟชั่นดานการกีฬา รานคาปลีกยาและอุปกรณเทคโนโลยีดานสุขภาพ เปนตน  

 

รูปท่ี 1: ธุรกิจโรงพยาบาลที่มีการสรางเครือขายหรือการรวมกลุมมีแนวโนมสามารถบริหารตนทุนคายาและเวชภัณฑไดดีกวา และ
เปนขอไดเปรียบสําคัญ 

 

สัดสวนคาใชจายดานยาและเวชภัณฑตอรายไดจากกิจการโดยเฉล่ีย
หนวย: %

14%

21%

มีเครือขาย/รวมกลุม ไมมีการรวมกลุม  

ที่มา:   การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของรายงานผลประกอบการของแตละบริษัท 
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รูปท่ี 2: อุดรธานีและเชียงใหมเปน 2 จังหวัดใน 10 จังหวัดอันดับแรกท่ีมีจํานวนผูบริโภคในเมืองมากท่ีสุดรองจากกรุงเทพฯ 
 

จังหวัดท่ีมีผูบริโภคในเมืองอาศัยอยูมาก
หนวย: พันคน

124

81 80
63 62 58 57 50 48 48

2,072

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

สงขลา ชลบรีุ นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฎรธานี อยุธยา ขอนแกน อุดรธานี เชียงใหม นครศรีธรรมราช

10 จังหวัดแรกนอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีมีผูบริโภคในเมืองมากท่ีสุด 

ที่มา:   การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนป 2009 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

รูปท่ี 3: ดวยแนวโนมท่ีเปล่ียนแปลงจากการรักษาไปสูการดูแลสุขภาพมากขึ้น เชื่อวาจะสงผลใหโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญ
มากขึ้นนอกเหนือจากการรักษาอาการปวย รวมถึงการสรางจุดเดนดานตางๆ เพ่ือท่ีจะขยายตลาดจากที่อาจจะจํากัดอยู
เฉพาะผูท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ี 

 

แนวโนมทิศทางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงพยาบาล – demand driven
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กลุมโรงพยาบาล
ของรัฐ เชน ร.พ. 
ศิริราช จุฬา 

รามาธิบดี เปนตน

ร.พ. เอกชนระดับบน 
เชน เครือ ร.พ. กรุงเทพ, 
ร.พ. บํารุงราษฎร

ร.พ. เอกชนระดับกลาง - ลาง 
เชน เกษมราษฎร นนทเวช 

กรุงธน เปนตน

Service focus

Get sickness fixed Keep people healthy

 
ที่มา:   การวิเคราะหโดย SCB EIC  

 
 

โดย :  วิธาน เจริญผล (vithan.charoenphon@scb.co.th)  
         EIC | Economic Intelligence Center 


