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การแข่งขันที่สูงขึ้นทําให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการปรับตัวเพ่ือบริหารต้นทุนและเพ่ิมรายได้มากขึ้น จึงมี
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างเครือข่าย/การรวมกลุ่มและการขยายตลาดไปยังหัวเมืองมากข้ึน 
ในขณะท่ีกระแสการดูแลสุขภาพส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการของโรงพยาบาลท่ีจะมุ่งตอบสนองความ
ต้องการดูแลสุขภาพท่ีมากกว่าแค่การรักษาโรค รวมถึงการมุ่งสร้างจุดเด่นเพ่ือขยายตลาดให้กว้างกว่า
เฉพาะกลุ่มผู้อาศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียง 

อํานาจต่อรองในการจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ์จํานวนมากสร้างข้อได้เปรียบสําคัญทางธุรกิจให้โรงพยาบาล
เอกชนที่มีการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่าย ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น การลดตนทุนจะชวยสรางขอ
ไดเปรียบไดมาก ท้ังนี้ ในขณะท่ีตนทุนดานบุคลากรโดยเฉพาะแพทย และคาใชจายดานเทคโนโลยีมีลักษณะท่ีปรับลดลงไดยาก 
และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ การบริหารตนทุนดานยาและเวชภัณฑดูเหมือนจะเปนดานท่ีทําไดเร็วกวา ซึ่งกลุมธุรกิจท่ีมีการสราง
เครือขายและรวมกลุมกันจะมีขอไดเปรียบในการจัดซื้อยาและเวชภัณฑไดดวยราคาต่ํากวาเนื่องจากมีอํานาจตอรองในการซื้อครั้ง
ละปริมาณมาก โดยพบวาสัดสวนคาใชจายดานยาและเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่มีการรวมกลุมตอรายไดจากกิจการโรงพยาบาล
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 14% ในขณะท่ีของกลุมโรงพยาบาลที่ไมมีการรวมกลุมจะมีคาดังกลาวอยูท่ีประมาณ 21% สวนคาใชจายดาน
บุคลากรของท้ังสองกลุมมีสัดสวนตอรายไดของกิจการโรงพยาบาลใกลเคียงกันท่ีประมาณ 40% ท้ังนี้ การขยายการรวมกลุมและ
สรางเครือขายของโรงพยาบาลเอกชนไมใชรูปแบบที่เกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น แตประเทศในภูมิภาครวมถึงประเทศ
คูแขงดานบริการสุขภาพของไทยอยางประเทศอินเดีย ก็ยังมีแนวโนมดังกลาวเกิดขึ้นดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน กลุมธุรกิจของ 
Fortis Healthcare มีโรงพยาบาลในเครือขายเพ่ิมขึ้นจาก 47 โรง = 5,180 เตียงในป 2009 เปน 75 โรง = 12,000 เตียงในปจจุบัน 

โรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มขยายไปตามหัวเมืองต่างจังหวัดมากข้ึน เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีจํานวนและกําลัง
ซ้ือมากขึ้น ในขณะท่ีตลาดคนไข้ในกรุงเทพมหานครอาจจะขยายตัวได้ยากจากการแข่งขันที่สูงข้ึน ตัวอยางท่ี
เห็นไดชัดเจนคือกลุมโรงพยาบาลที่มีเครือขายและการรวมกลุมขนาดใหญอยูแลวอยางกลุมโรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีมีการขยายการ
ลงทุนไปยังจังหวัดสําคัญตางๆ มาโดยตลอดและยังมีแผนลงทุนเพ่ิมเติมในจังหวัดอุดรธานี ระยองและเชียงใหมภายใน 3 ป
ขางหนา ซึ่งท้ังอุดรธานี และเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีผูบริโภคในเมืองมากท่ีสุดใน 10 อันดับแรกถัดจากกรุงเทพฯ ในขณะท่ีตลาด
ผูใชบริการโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ มีแนวโนมอิ่มตัวโดยอัตราการครองเตียงมีแนวโนมลดลง และธุรกิจโรงพยาบาลตองเผชิญการ
แขงขันท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะจากโรงพยาบาลระดับบนซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายไดของคนในกรุงเทพฯ และ
บริการท่ีดีกวาในรูปแบบคลายกับโรงแรม 5 ดาว สงผลใหโรงพยาบาลระดับกลางลงมามีผลประกอบการสวนทางกับกลุม
โรงพยาบาลระดับบนชัดเจน โดยอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดของกลุมโรงพยาบาลระดับบนเรงตัวจากประมาณ 9% ในป 2008 
เปน 12% ในป 2011 ท่ีผานมา ในขณะที่อัตราดังกลาวของโรงพยาบาลระดับกลางลงมามีการชะลอตัวลงจากเฉล่ีย 15% ในป 
2008 เปนประมาณ 6% ในป 2011 ท่ีผานมา 

นอกจากน้ี ด้วยแนวโน้มที่ เปลี่ยนแปลงจากการรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพมากข้ึน เชื่อว่าจะส่งผลให้
โรงพยาบาลเอกชนให้ความสําคัญกับกระแสดังกล่าวมากขึ้นจากเดิมที่บริการหลักคือการรักษาอาการป่วย 
ส่ิงท่ีบงชี้ใหเห็นถึงแนวโนมดังกลาวสามารถสังเกตไดจากการท่ีโรงพยาบาลเอกชนตางๆ แขงขันกันจัดทําแพ็กเกจการบริการ
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ธุรกิจบริการสุขภาพของไทยจะโตต่อไปอย่างไร?



This information enclosed herewith is intended for discussion purposes only.  Although the information provided herein is believed to be reliable, SCB 
makes no representation as to the accuracy or completeness of such information or otherwise provided by SCB.  Prior to acting on any information 
contained herein or proceeding with a transaction which may arise as a result of this material, the recipients must determine the risks and merits, 
including legal, tax, and accounting characterizations and consequences, without reliance on SCB. SCB does not provide tax, legal or accounting 
advice and do not warrant the advice provided by others.  

ตางๆ ออกมามากขึ้น โดยเฉพาะดานการตรวจรางกายที่มีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมไปถึงแนวโนมการเติบโตของตลาด 
secondary healthcare ซึ่งหมายถึงกลุมผูบริโภคท่ีมีการใชจายสําหรับสินคาและบริการเพ่ือสุขภาพมากขึ้น เชน บริการนวด สปา 
อาหารเสริม เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ เปนตน ซึ่งในอนาคตอาจจะเกิดความรวมมือทางธุรกิจกับผูใหบริการดานสุขภาพในการขยาย
ตลาดไปในกลุมดังกลาวไดมากขึ้น เนื่องจากคําแนะนําจากแพทยมักจะไดรับความนาเชื่อถือจากกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด 

รวมถึงการสร้างจุดเด่นด้านต่างๆ เพ่ือที่จะขยายตลาดจากที่เดิมอาจจะจํากัดอยู่เฉพาะผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ 
ใกล้เคียง โดยปกติท่ัวไปตลาดคนไขหรือผูใชบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนจะมาจากผูอยูอาศัยในพ้ืนท่ีใกลเคียงเปน
หลัก แตการแขงขันท่ีสูงขึ้นทําใหโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงตองสรางจุดเดนขึ้นมาเพ่ือขยายตลาดใหกวางมากขึ้น โดยเฉพาะ
การเนนความเชี่ยวชาญในแตละดานเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของลูกคาท่ีนอกจากจะคาดหวังกับคุณภาพของ
บริการเพ่ิมขึ้นแลว ยังมีความตองการที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือการขยาย
บริการการแพทยเฉพาะทางนอกเวลาปกติมากขึ้น การมุงเนนไปทางดานเวชศาสตรการกีฬา เปนตน 
 

Implication  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการแบบบริษัทเดี่ยว (standalone) มี
แนวโน้มที่จะต้องหาพันธมิตรหรือเครือข่ายมากข้ึน หรือหา
หนทางบริหารต้นทุนให้สามารถแข่งขันได้ เพราะโรงพยาบาลที่มี
เครือขายมีความไดเปรียบชัดเจนในการจัดหายาและเวชภัณฑไดในราคาที่ตํ่า
กวา ท้ังนี้ ในตางประเทศจะมีรูปแบบตัวกลางการจัดซื้อ (Group Purchasing 
Organization: GPOs) ท่ีชวยใหธุรกิจท่ีเขาเปนสมาชิกสามารถซื้อสินคาไดใน
ราคาท่ีมีสวนลด โดยธุรกิจเสียคาสมาชิกแทน อยางไรก็ตาม กลไกดังกลาว
ตองอาศัยการรวมกลุมดวยสมาชิกท่ีมีจํานวนมากในระดับหนึ่ง 

การเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพน่าจะมี
ความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะเพ่ือจับตลาด secondary healthcare 
ยกตัวอยางเชน การเชื่อมโยงหรือรวมมือกันระหวางโรงพยาบาล อุปกรณและ
แฟชั่นดานการกีฬา รานคาปลีกยาและอุปกรณเทคโนโลยีดานสุขภาพ เปนตน  

 

รูปท่ี 1: ธุรกิจโรงพยาบาลที่มีการสรางเครือขายหรือการรวมกลุมมีแนวโนมสามารถบริหารตนทุนคายาและเวชภัณฑไดดีกวา และ
เปนขอไดเปรียบสําคัญ 

 

สัดสวนคาใชจายดานยาและเวชภัณฑตอรายไดจากกิจการโดยเฉล่ีย
หนวย: %

14%

21%

มีเครือขาย/รวมกลุม ไมมีการรวมกลุม  

ที่มา:   การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของรายงานผลประกอบการของแตละบริษัท 
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รูปท่ี 2: อุดรธานีและเชียงใหมเปน 2 จังหวัดใน 10 จังหวัดอันดับแรกท่ีมีจํานวนผูบริโภคในเมืองมากท่ีสุดรองจากกรุงเทพฯ 
 

จังหวัดท่ีมีผูบริโภคในเมืองอาศัยอยูมาก
หนวย: พันคน

124

81 80
63 62 58 57 50 48 48

2,072

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

สงขลา ชลบรีุ นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฎรธานี อยุธยา ขอนแกน อุดรธานี เชียงใหม นครศรีธรรมราช

10 จังหวัดแรกนอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีมีผูบริโภคในเมืองมากท่ีสุด 

ที่มา:   การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนป 2009 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

รูปท่ี 3: ดวยแนวโนมท่ีเปล่ียนแปลงจากการรักษาไปสูการดูแลสุขภาพมากขึ้น เชื่อวาจะสงผลใหโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญ
มากขึ้นนอกเหนือจากการรักษาอาการปวย รวมถึงการสรางจุดเดนดานตางๆ เพ่ือท่ีจะขยายตลาดจากที่อาจจะจํากัดอยู
เฉพาะผูท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ี 

 

แนวโนมทิศทางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงพยาบาล – demand driven
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กลุมโรงพยาบาล
ของรัฐ เชน ร.พ. 
ศิริราช จุฬา 

รามาธิบดี เปนตน

ร.พ. เอกชนระดับบน 
เชน เครือ ร.พ. กรุงเทพ, 
ร.พ. บํารุงราษฎร

ร.พ. เอกชนระดับกลาง - ลาง 
เชน เกษมราษฎร นนทเวช 

กรุงธน เปนตน

Service focus

Get sickness fixed Keep people healthy
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