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การลงทุนในโครงข่าย 3G ด้วยเม็ดเงินที่สูงเพ่ือครอบคลุมการให้บริการท่ัวประเทศ เป็นแรงกดดันให้
ผู้ประกอบการต้องสร้างรายได้จากการบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้น โดยมีตลาดบริการข้อมูลในกลุ่มลูกค้าประเภท
เติมเงิน (Pre-paid) เป็นตลาดใหม่ขนาดใหญ่ที่น่าจับตามอง ผู้ประกอบการควรหาโอกาสทําตลาดด้วยการ
ส่งเสริมการขายและมีระบบจัดการหลังบ้าน (Back Office) ที่พร้อมให้บริการตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความ
หลากหลายสูงแต่มีกําลังจ่ายท่ีค่อนข้างน้อย 
 

การลงทุนในโครงข่าย 3G ด้วยเม็ดเงินมหาศาลเพ่ือรองรับการใช้บริการข้อมูลอาจไม่สามารถสร้าง
ผลตอบแทนได้สูงมากนักในสภาวะที่ตลาดส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มลูกค้า Pre-paid ที่เน้นการใช้งานบริการเสียงเป็น
หลัก หลังจากการประมูลใบอนุญาตใหบริการ 3G คล่ืนความถ่ี 2100 MHz เสร็จส้ินไปตั้งแตปลายป 2012 ผูประกอบการท่ีชนะการประมูล
ท้ังสามรายตางเรงลงทุนในโครงขายฯ โดยหวังเปดใหบริการไดทันกอนไตรมาส 3 ป 2013 ซึ่งคาดการณวาตองใชเม็ดเงินลงทุนรวมทุก
รายไมตํ่ากวา 1.2 แสนลานบาทตลอดระยะเวลา 3 ป เพ่ือหวังรองรับการใหบริการแทนโครงขาย 2G เดิมท่ีอยูในรูปแบบสัมปทาน  และ
รองรับการใชงานบริการขอมูลท่ีเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดดจนเปนแหลงสรางรายไดใหผูประกอบการกวา 22% ของรายไดท่ีเกิด
จากการใหบริการ  อยางไรก็ตาม การใชงานบริการขอมูลโดยสวนใหญเกิดจากการใชงานของลูกคาประเภทรายเดือน (Post-paid) 
ซึ่งปจจุบันยังมีอยูเพียง 11% ของเลขหมายทั้งหมดและกระจุกตัวอยูในเขตเมือง ในขณะท่ีอีก 89% หรือกวา 70 ลานเลขหมายนั้น 
เปนลูกคาประเภทเติมเงิน (Pre-paid) ซึ่งกระจายอยูท่ัวทุกจังหวัด มีลักษณะการใชงานท่ีนอยกวาลูกคา Post-paid ถึงเกือบ 4 เทา 
(ประมาณ 162 บาท/ราย/เดือน) และโดยสวนใหญยังคงเปนการใชงานในรูปของบริการเสียงเปนหลัก ทําใหการลงทุนในโครงขาย 
3G ดวยจํานวนเงินท่ีสูงเพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการทั่วประเทศอาจไมสามารถสรางผลตอบแทนการใชงานบริการขอมูล
ใหแกผูประกอบการไดเทาท่ีควร หากไมสามารถหาทางกระตุนใหตลาด Pre-paid หันมาใชงานบริการขอมูลไดมากกวานี้ 

 
....แต่แนวโน้มการเติบโตของ Smart Phone ราคาย่อมเยาจะกระตุ้นให้เกิดการใช้งานบริการข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น ในกลุ่ม
ลูกค้า Pre-paid ที่จะเป็นทั้งโอกาสและความจําเป็นให้ผู้ประกอบการเข้ามาแย่งชิงตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมเติม 
ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนผูใชงานโทรศัพท Smart Phone ประมาณ 10.4 ลานเครื่องหรือคิดเปน 13% ของจํานวนผูใชงานท้ังหมด และมี
แนวโนมวาจะเติบโตเพ่ิมขึ้นอีก 3 เทาตัว ภายในป 2016 โดยมีปจจัยผลักดันคือ Smart Phone ราคาถูกท่ีมีราคาต่ํากวา 3,000 บาท 
(ประมาณ 100 ดอลลารสหรัฐฯ) ท่ีจะเขามาทําตลาดมากขึ้น ทําใหกลุมลูกคาประเภทเติมเงินท่ีโดยสวนใหญมีกําลังซื้อไมสูงมากจะ
สามารถจัดหา Smart Phone มาใชงานไดเพ่ิมมากขึ้น ทําใหตลาดบริการขอมูลในกลุมลูกคา Pre-paid กลายเปนท้ังโอกาสและ
ความจําเปนท่ีผูประกอบการแตละรายตองเขามาแยงชิงสวนแบงทางการตลาดและกระตุนใหเกิดการใชงานบริการขอมูล เพ่ือให
คุมคาการลงทุนระบบโครงขาย 3G ท่ัวประเทศ และชดเชยการใชบริการเสียงท่ีมีแนวโนมลดลงดังท่ีไดเกิดขึ้นในทั่วโลก 
 
ผู้ประกอบการจะต้องใช้กลยุทธ์หางยาว (Long tail) กําหนดรูปแบบแพ็กเกจการให้บริการที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึง
ผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม รวมถึงเน้นส่งเสริมการขายเพ่ือจับตลาดลูกค้า Pre-paid ซ่ึงส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับ
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3G Pre-paid แหล่งขุมทรัพย์ทีผู่้ประกอบการควรตอ้งหันมาจับตามอง 
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ค่าใช้จ่ายและอาจไม่เคยใช้ Mobile Internet มาก่อน กลุมลูกคา Pre-paid เปนตลาดใหญท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคหลากหลาย แตจะมี
จุดรวมกันบางประเด็นคือ มีกําลังซื้อไมสูงมากจึงใหความสําคัญกับราคาคาใชจายดวยการใชงานตามความจําเปน และควบคุมใหอยูใน
ขอบเขตของกําลังจาย ประกอบกับผูบริโภคสวนใหญโดยเฉพาะในตางจังหวัดอาจไมเคยใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือเนื่องจาก
โครงขายเดิมยังไมมีความพรอมในการใหบริการ   ผูประกอบการจึงจําเปนตองใชกลยุทธหางยาว (Long tail) กําหนดรูปแบบ
แพ็กเกจการใหบริการที่หลากหลายเพ่ือเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุม และกระตุนใหเกิดการใชงานบริการขอมูล เชน การทํา 
Segmentation เพ่ือใหเกิดราคาท่ีหลากหลายสําหรับผูบริโภคท่ีมีกําลังซื้อแตกตางกัน  หรือการคิดคนแพ็กเกจบริการควบรวม
ตางๆ (Bundling) ท่ีจะทําใหราคาถูกลง เชน แพ็กเกจแบบครอบครัว (Family Plan) และแพ็กเกจรองรับการใชขอมูลผานอุปกรณ
ส่ือสารทุกรูปแบบ (Multi Device Service) เพ่ือสงเสริมการขาย นอกจากนี้ อาจออกแบบแพ็กเกจท่ีใหตัวเลือกแกผูบริโภคตาม
ความตองการ อาทิ การจับคูบริการ Social Media และการใชงาน web browsing รวมถึงสามารถซื้อบริการเพ่ิมเติม โดยสามารถ
ใชอุปกรณโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองแสดงมาตรวัดสถานะการใชงานเพ่ือควบคุมคาใชจายไดดวยตัวเอง  
 

นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังจําเป็นต้องมีระบบจัดการหลังบ้านท่ีดี (Back Office) เพ่ือรองรับการใช้งานท่ี
หลากหลายและปริมาณข้อมูลที่จะเพิ่มสูงขึ้นอีกหลายเท่าตัว ระบบจัดการหลังบานท่ีดี (Back Office) ซึ่งประกอบดวย
โครงขายท่ีทันสมัย (Smart Network) โปรแกรมประยุกตท่ีเหมาะสมกับการใหบริการดานขอมูล (Smart Application) และการ
บริหารจัดการระบบขอมูลท่ีดี (Smart Data Management) จะกลายเปนหัวใจสําคัญสําหรับการใชงานท่ีหลากหลายและซับซอน
มากย่ิงขึ้น  ย่ิงไปกวานั้น เพ่ือเปนการบริหารจัดการขอมูลปริมาณมหาศาลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อาจจําเปนตองใชเทคโนโลยี 
QOS (Quality of Service) เพ่ือเขามาจัดลําดับความสําคัญในการใหบริการขอมูลท่ีมีความสําคัญหรือกลุมลูกคาท่ีสามารถเลือก
จายสูงกวาเพ่ือคุณภาพบริการท่ีดีขึ้นกอน ซึ่งท้ังหมดจะชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดในทุกกลุมการใชงาน  

Implication 
 
 

 

 

 ผู้ประกอบการควรต้องพึงระวังปัญหาความหนาแน่นของข้อมูล 
ผูประกอบการตองจัดความสมดุลระหวางรายไดจากการใหบริการขอมูลท่ีเพ่ิมขึ้นกับ
ปญหาความหนาแนนของการใชงานบริการขอมูลท่ีจะตามมาซึ่งจะเปนปญหาตอคุณภาพ
การใหบริการ โดยผูประกอบการตองจัดการระบบหลังบานใหเหมาะสมดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยตางๆ 

 มีแนวโน้มการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในการให้บริการด้านข้อมูลในต่างจังหวัด  
โดย AIS มีความไดเปรียบดานฐานลูกคา Pre-paid ท่ีมีมากท่ีสุด เหมาะกับการนํา 
กลยุทธ Long tail มาปรับใชในการทําตลาดจากขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีมากกวา
คูแขง ในขณะเดียวกัน TRUE มีความไดเปรียบดานโครงขาย 3G ท่ีปจจุบันครอบคลุม
ทุกอําเภอใน 77 จังหวัดแลว สวน DTAC ท่ียังมีอายุสัญญาสัมปทานในโครงขาย 2G 
เดิมในระยะเวลานานกวาคูแขง ทําใหอาจยังไมจําเปนตองเรงลงทุนโครงขาย 3G ใหครบ
ทุกจังหวัด  แตในท่ีสุดก็จะถูกแรงกดดันใหเปล่ียนกลยุทธเขามาแยงชิงสวนแบงตลาดนี้
เชนกัน ดังนั้นผูประกอบการรายใดที่สามารถคิดคนบริการและแพ็กเกจเพ่ือรองรับตลาด 
Pre-paid ดังกลาวไดกอนจะมีโอกาสครอบครองสวนแบงการตลาดท่ีสําคัญนี้ไปได ทําให
ภาพรวมการแขงขันในการใหบริการดานขอมูลโดยเฉพาะตลาดในตางจังหวัดในชวงคร่ึง
ปหลังของป 2013 จะมีแนวโนมแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้น 

 เป็นโอกาสสําหรับกลุ่มธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้องในการเจาะตลาดกลุ่มผู้ใช้
โทรศัพท์ระบบ Pre-paid ที่มีขนาดใหญ่ ผูพัฒนาซอฟทแวรและแอพพลิเคชั่น ผูขาย
สินคาออนไลน และดิจิตอลมารเกตติ้ง เปนตน จะตองเรงเตรียมความพรอมในการคิดคน
พัฒนาผลิตภัณฑหรือชองทางการคาในรูปแบบตางๆ ใหสอดคลองกับการใชงานบริการขอมูล
ของลูกคา Pre-paid ผานระบบ 3G ท่ีจะเพิ่มสูงขึ้น 
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 เมื่อรูปแบบการตลาดและการส่งเสริมการขายมีมากขึ้น ผู้บริโภคจะต้องใช้
ความระมัดระวังในการตัดสินใจ จากแนวโนมการเขามาจับตลาด Pre-paid ของ
ผูประกอบการโดยการใชกลยุทธทางดานราคาและวิธีการสงเสริมการขายตางๆ ผูบริโภค
จะตองศึกษาและเลือกรูปแบบแพ็กเกจใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานโดย
สอดคลองกับราคาท่ีสามารถจายได 

 
รูปที่ 1: การใชงานบริการขอมูลมีแนวโนมเติบโตขึ้น           รปูที ่2: รายไดเฉล่ียของลูกคา Pre-paid ต่ํากวา      
            ลูกคา Post-paid เกอืบ 4 เทาตัว 
 

 
ท่ีมา: การวิเคราะหโดย SCB EIC     ท่ีมา: การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ กสทช. 
 

 
รูปที่ 3: ตัวอยางการปรับตวัการใหบรกิารสําหรับลูกคาประเภทเตมิเงนิ 
 

รูปแบบ ลักษณะการใหบริการ 
• Segmentation • มีราคาท่ีหลากหลายแยกตามจํานวนการใชงานขอมูล, ความเร็วในการรับสงขอมูล และคุณภาพใน

การรับสงขอมูล 
• Top - ups • มี Application แสดงมาตรวัดสถานะการใชงานใหลูกคาสามารถควบคุมคาใชจาย, Application 

แนะนํา Package ท่ีเหมาะสมกับการใชงานของลูกคาแตละราย 
• Passes • มี Package จับคูการใชงานใหลูกคา แยกตาม วันและเวลาการใชงาน, สถานท่ีการใชงาน, เนื้อหาการ

ใชงาน เชน การจับคูบริการ Social Media และการใชงาน web browsing สําหรับกลุมลูกคาท่ีเพ่ิงมี
ประสบการณใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

• Boosters • สามารถใหลูกคาเลือกซ้ือการใชงานรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมตามความตองการ เชน การใหบริการ 
YouTube โดยคิดราคาตามระยะเวลาการใชงาน เปนตน 

• Gifting • มีสวนแถม เชน Application เสริม, บริการโหลดเพลงท่ีชอบ  หรือมีสวนลด เชน การใชงานใน
ชวงเวลาท่ีไมมีความแออัดของขอมูลจะมีราคาตํ่ากวา, ต้ังเวลาโหลดในชวงเวลาไมเรงดวน 

• Bundles • มีแพ็กเกจการใหบริการควบตางๆ เชน Family Plan ท่ีคิดคาบริการเหมาะรวมสําหรับการใชงานของ
คนในครอบครัว, Multi Device Service ท่ีสามารถใหบริการ หลายเคร่ือง 1 เลขหมาย เพ่ือใชงาน
ผานอุปกรณท่ีหลากหลาย 

 
ท่ีมา: การวิเคราะหโดย SCB EIC จากขอมูลของ Ericsson 
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