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Social Commerce เทรนดคาออนไลนที่มาแรงไมแพ Lazada  
14 กนัยายน 2017 
 

 
นักช้อปออนไลน์ไทยกว่า 51% ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน social media อย่าง Facebook และ Instagram หรือท่ี

เรียกว่า Social Commerce ซ่ึงนับว่าเป็นสดัส่วนท่ีสูงเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก สอดคล้องกบัสดัส่วนจาํนวน

ผู้ใช้งาน social media ในไทยท่ีค่อนข้างสูง Social Commerce platform จึงเป็นอีกช่องทางค้าออนไลน์ท่ี

ผู้ประกอบการไทยไม่อาจมองข้าม อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคชาวไทยยงัคงนิยมซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน social 

media เป็นอนัดบัสอง รองจาก Lazada ของ Alibaba ดงันัน้ คาํถามท่ีสาํคญัคือ ภายใต้ต้นทุนในแต่ละช่อง

ทางการขายท่ีแตกต่างกนั ผู้ประกอบการไทยจะเลือกการขยายธรุกิจผ่าน Social Commerce platform หรือ  

e-Market place platform อย่าง Lazada จึงจะตรงกบัเป้าหมายและประเภทธรุกิจของตนมากท่ีสุด 
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ผูบริโภคออนไลนชาวไทยเกินคร่ึงซ้ือสินคาผาน social media 

จากผลสาํรวจของ PWC พบว่าสดัส่วนของผู้บรโิภคออนไลน์ชาวไทยที่ซื้อสนิค้าผ่าน social media มอียู่สูงถึง 51%  

เทยีบกบัค่าเฉลี่ยของโลกที่ 16% ความนิยมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสดัส่วนจํานวนผูใ้ช้งาน social media ของไทยที่

ค่อนขา้งสงู โดยกรุงเทพฯ นบัว่าเป็นเมอืงทีม่จีาํนวนผูใ้ชง้าน Facebook มากทีส่ดุในโลก0

1    

 

นักช้อปออนไลน์ไทยเกินครึง่ซ้ือสินค้าออนไลน์ผา่น social media  

หน่วย: % ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศดงักล่าว 

   

  

51%

32% 31%

27% 26%

6% 5% 4%

ไทย อินเดีย มาเลเซีย จีน ตะวันออกกลาง แคนาดา เดนมารก เบลเยียม

คาเฉลี่ยโลก = 16%

 
 

ทีม่า: PWC Total Retail Survey (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 จากขอ้มลูของ We Are Social และ Hootsuite 
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Social media ไดพัฒนา function ตางๆ  
เพ่ือรองรับ Social Commerce ท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว 

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา Chatbot หรือระบบตอบข้อความอตัโนมตัิที่ Facebook และ Line ได้พฒันาขึ้นเพื่อให้ผู้ซื้อ

พูดคุยโต้ตอบกบัผูข้ายไดส้ะดวก Facebook Group ทีเ่พิม่ feature “Sell & Buy” เขา้มาตอบโจทย์การซือ้ขายเฉพาะ

กลุ่ม นอกจากน้ี Facebook ยงัได้มกีารสรา้งพนัธมติรการค้ากบั PayPal ผู้นําด้านการชําระเงนิแบบดจิทิลัระดบัโลก 

เปิดตวั PayPal.Me เพื่อการชาํระเงนิในรูปแบบดจิทิลัทีส่ะดวก รวดเรว็ มคีวามปลอดภยัสงู อกีทัง้ยงัช่วยแกป้ญัหาการ

ชําระเงินใน Social Commerce platform ที่มักใช้การโอนเงินผ่าน ATM หรอื Internet Banking ซึ่งอาจสร้างความ

ยุ่งยากในการซือ้สนิคา้ และตอ้งอาศยัความไวใ้จระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายในการทาํธุรกรรม 

 

Facebook Group เพ่ิม feature “Sell&Buy” เขา้มาตอบโจทยก์ารซ้ือขายเฉพาะกลุม่ ในพืน้ท่ีใกล้เคียง 

 

PayPal.Me บริการโอนเงนิระหว่างบัญชีด้วย URL  
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ผูบริโภคชาวไทยนิยมซ้ือสินคาออนไลนผาน social media  
เปนอันดับสอง รองจาก Lazada 

จากผลสาํรวจของอไีอซ ีพบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยนิยมซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่าน social media เป็นอนัดบัสอง รองจาก e-

Market place platform ยกัษ์ใหญ่อย่าง Lazada ภาพดงักล่าวสะท้อนว่ายงัมผีู้ประกอบการไทยจํานวนไม่น้อยที่ขาย

สินค้าผ่าน Social Commerce platform ทัง้ น้ี  ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่าน social media ส่วนใหญ่จะเป็น

ผู้ประกอบการรายย่อยชาวไทย โดยสนิค้าที่ซื้อขายมกัมีมูลค่าไม่สูงมากนัก และเน้นตลาดภายในประเทศ ขณะที่

ผูป้ระกอบการใน Lazada มกัเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีต่้องมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั และ

ทนต่อความเสยีหายได้หากลูกคา้มกีารยกเลกิการสัง่ซื้อหรอืเปลี่ยนคนืสนิคา้ อย่างไรกด็ ีเน่ืองจาก Lazada เป็นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายทีม่ฐีานผูใ้ชจ้าํนวนมาก ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่จงึไดป้ระโยชน์จากการขายสนิคา้ไดใ้นปรมิาณมาก 

แต่กต็้องแลกมาด้วยการลดราคาสนิค้า ค่าธรรมเนียมรายปี หรอืส่วนแบ่งจากยอดขายที่ค่อนขา้งสูง โดยสนิค้าบาง

ประเภท เช่น สนิคา้แฟชัน่ มคี่าคอมมชิชัน่สงูถงึ 10% 

 

ผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมซ้ือสินค้าออนไลน์ผา่น social media เป็นอนัดบัสอง รองจาก Lazada 

หน่วย: % ของผูต้อบแบบสอบถามทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้หมด 

 

ทีม่า: : ผลการสาํรวจของ EIC ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์2017 
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สินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือผาน social media  
คือ ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม เส้ือผาและรองเทา 

สนิค้าที่ผูบ้รโิภคซื้อผ่าน social media ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าที่มมีูลค่าไม่สูงนัก และไม่ต้องการบรกิารหลงัการขายหรอื

รบัประกนัสนิคา้ เช่น ผลติภณัฑส์ขุภาพและความงาม เสือ้ผา้และรองเทา้ นอกจากน้ี พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้

ผ่าน social media และ e-Market place platform อย่าง Lazada ยงัมีลกัษณะที่แตกต่างกนัไป โดยผู้ซื้อสนิค้าผ่าน 

social media มักมีแรงจูงใจในการซื้อสินค้าจากการพบสินค้าโฆษณาบน social media ที่ ใช้ประโยชน์จาก 

recommendation system ในการแสดงผลสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคแต่ละรายมแีนวโน้มทีจ่ะสนใจมากทีส่ดุ ขณะทีผู่ซ้ือ้สนิคา้บน 

e-Market place platform มักมีความต้องการสนิค้าอยู่ก่อนแล้วจึงเลือกหาสินค้า ดังนัน้ สินค้าที่ผู้บริโภคสามารถ

ตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายและมมีลูค่าไม่สงูนกั อย่างผลติภณัฑส์ขุภาพและความงาม เสือ้ผา้และรองเทา้ จงึไดร้บัความนิยมบน 

Social Commerce platform ขณะทีส่นิคา้ทีม่กัต้องมกีารวางแผนก่อนซือ้ อาท ิอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร ์

เครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น เฟอรนิ์เจอรแ์ละของแต่งบา้น จงึมกัจะไดร้บัความนิยมบน e-Market place platform อย่าง 

Lazada มากกว่า ทัง้น้ี e-Market place platform ต่างๆ กไ็ดม้กีารนํา recommendation system มาใชเ้พื่อเสนอสนิคา้

เช่นเดยีวกนั แต่จะเป็นการนําเสนอสนิค้าทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบัสนิค้าที่ผู้บรโิภคกดเขา้ชม ซึ่งอาจเป็นสนิคา้ทีผู่้ซือ้

กาํลงัมองหา  

 

สินค้าท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผา่น social media ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีมูลค่าไม่สงูนัก และไม่ต้องการบริการหลงัการขาย

หรอืรบัประกนัสินค้า เช่น ผลิตภณัฑส์ุขภาพและความงาม เสื้อผา้และรองเท้า 

หน่วย: % ของผูต้อบแบบสอบถามทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ผ่านช่องทางดงักล่าว 

 

ทีม่า: : ผลการสาํรวจของ EIC ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์2017 
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Recommendation system ของ Facebook 

 

 

Recommendation system ของ Lazada 
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การแข่งขนัของผู้เล่น e-Market place platform ที่ดุเดอืดขึน้ จากทัง้ Alibaba ที่พร้อมลุยตลาดอาเซยีนผ่าน Lazada 

JD.com ที่เตรียมจบัมือกับ Central group ของไทย อีกทัง้ยังมีผู้เล่นรายอื่น เช่น Amazon, 11 street, Shopee ที่

พร้อมลุยตลาดอาเซยีนด้วยเช่นกนั ผู้เล่นเหล่าน้ีกําลงัมาพร้อมกบัโครงสร้างพื้นฐานด้าน e-Commerce ที่จะอํานวย

ความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคออนไลน์อย่างครบวงจร มคีวามน่าเชื่อถอื เสนอสนิคา้ทีห่ลากหลายและราคาทีผู่บ้รโิภคพงึ

พอใจมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีเ่คยนําเขา้สนิคา้จากต่างประเทศเขา้มาขายผ่าน social media หรอืแมก้ระทัง่ใน 

e-Market place platform อาจไม่สามารถอยู่รอดได ้หากผูป้ระกอบการต่างชาตเิหล่านัน้เลอืกทีจ่ะมาลุยตลาดไทยดว้ย

ตวัเองผ่าน e-Market place platform หลงัจากทราบว่าสนิคา้เหล่านัน้ไดร้บัความนิยมจากลกูคา้ชาวไทย 

 

 

ธุรกิจของคุณควรเลือกขยายธุรกิจผานชองทางใด ?  

 หากคาํตอบ 
ของคณุคือ “ใช่" 

และหากคาํตอบ 
ของคณุคือ “ไม่" 

มีเงินทุนในการทําการตลาด / บริหารจัดการ

สนิคา้คงคลงั / รบัออเดอรข์นาดใหญ่ได ้

  

แบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั/มชีื่อเสยีง   

พรอ้มแขง่ขนัดา้นราคา   

เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมกัวางแผนซือ้ล่วงหน้า   

ตอ้งการขยายตลาดไปต่างประเทศ   

ผูป้ระกอบการควรเลอืกขายสนิคา้ผ่านช่องทางใด? 

         e-Marketplace 

        Social Commerce         

        ทาํไดท้ัง้สองช่องทาง 
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อไีอซมีองว่าผูป้ระกอบการที่มคีวามพรอ้มทัง้ในดา้นชื่อเสยีง เงนิทุน และความสามารถในการแข่งขนั สามารถขยาย

ธุรกจิผ่าน platform online หลายๆ ประเภทไปพรอ้มกนัได ้ไม่ว่าจะเป็น e-Market place platform, Social Commerce 

platform หรอื platform อื่นๆ เช่น website เพื่อขยายโอกาสและเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด อย่างไรกด็ ี

ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยเฉพาะ SMEs ทีย่งัไม่มชีื่อเสยีงและเงนิทุนในการทําการตลาดออนไลน์มากนัก อาจเริม่ต้น

กลยุทธก์ารตลาดในช่วงแรกในการสรา้ง Brand Awareness ผ่าน social media เน่ืองจากเป็นช่องทางทีต่น้ทุนไม่สงูนกั 

อกีทัง้ยงัเป็นการใชป้ระโยชน์จากความนิยมของคนไทยที่ใช้เวลาในแต่ละวนัไปกบั social media ค่อนขา้งมาก โดย

ผูป้ระกอบการอาจต้องเสยีค่าโฆษณาใหก้บั social media หากต้องการให้สนิค้าของตนแสดงผลบน Newsfeed ของ

ผูใ้ชง้านใหม้ากขึน้ หลงัจากนัน้ เมื่อแบรนดเ์ริม่เป็นทีรู่จ้กั ธุรกจิมคีวามพรอ้มทีจ่ะลงทุนเพื่อขยายกจิการ และพรอ้มทีจ่ะ

แข่งขนัดา้นราคากบัธุรกจิคู่แข่ง ผูป้ระกอบการจงึควรขยายธุรกจิผ่าน e-Market place platform เพื่อเขา้ถงึฐานลูกค้า

ขนาดใหญ่ และกา้วสูก่ารขยายตลาดไปยงัต่างประเทศในระยะต่อไป 
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