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ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและตกแต่งบ้านมีศักยภาพเติบโตสูงจากกําลังซื้อของผู้บริโภคท่ีเพิ่มข้ึนและการเติบโต
ของภาคอสังหาริมทรัพย์ แต่ต้องจับตามองภาวะการแข่งขันท่ีมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนเน่ืองจากผู้เล่นรายใหญ่เร่ง
ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในต่างจังหวัด และผู้ประกอบการรายใหญ่ๆ ยังมีการปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจให้
ตอบโจทย์ความต้องการในแต่ละพื้นท่ีด้วย 

ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและตกแต่งบ้านเติบโตโดดเด่นจากกําลังซื้อท่ีเพิ่มข้ึนและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีนิยมซื้อสินค้าจากร้าน modern trade มากข้ึน ������ 2-3 ���������� ��������ก�������������������ก�������� !
"���ก����#���$�%�������ก��"���&�#��'(���ก")*����$�+�������*����ก���$ก��(��!�*,�������*���-�������� �.�� 2011 1!$�2�3��1�กก��
$��#'�"��.������ �ก���������ก ���"���&���!ก�#ก����.��-���$��#'�4)� 16% ������������� 2009-2012 8)��$�%������$��#'����&�ก���
.������ �ก'�.��������� Non-grocery ��$��#'�$A�.���� 3% ����� '�.�B11�.���#�����,���-��1�ก��.3��"����!��ก������#�����")*�
�*���ก���$AC � !����1������ '�.���������!��ก�������.3���!��#���ก ��")*�3� (>15,000 #�) ��ก���$AC $A���")*�1�ก 37% $�%� 
46% "����!��ก��*������ก���$AC � !������1������$A���")*�1�ก 14% $�%� 19% "����!��ก��*����������1�������������� 2007-
2011 �*���* ������ (�.���� 2020 �������"���&�����.3�����ก ��")*�3������!$K1!���������$A���")*�1�ก��� 20% ���B11�#�����.&������ 
40% "����!��ก��*���� 8)��ก,� ��8+*���$A���")*����� ����&�#��'(�����������ก��8+*��������ก����#���� !8����8�#�����ก")*� �!���
1�ก������1��.����$ก��.�ก�##����������� 2007-2011 "���&�#��'(���ก���$AC$��#'�4)� 33% ����� � !�&�#��'(�������1������$��#'� 10% 
����� ��ก1�ก��* .�����B11�.���#������1�กก�����&�#��'(���#�����!��ก�#�.� !����ก������� �ก� �."�������� ,���������8+*�
������1�ก���������!$( modern trade ��ก")*���ก�*�#��������ก�����#$� ��.�AP��ก�����������#�����ก����#������.��$�� (DIY: Do 
It Yourself) ,����������$ก��.�ก�##���$�%�������ก��"���&�#��'(���..��.��ก")*� 

แนวโน้มการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่ในต่างจังหวัดยังเป็นปัจจัยสนับสนุน
สําคัญ ������ 2-3 ����������1!$�2������'���ก�����.&���K�.$A���1,�����.������$�2��*���ก���$AC � !���$�+������1������ � !���� 
2013 �&���!ก�#ก��Y��ก�1A�Z�������������A.["�����-�.�������".�.ก�� ������$�+��� '�.$\A�!'���ก��������1������ ����.���$��� 
#��]� ������� 1,�ก�� (�����) �������ก�� ���ก��� 6 ��+�� ���#� �#��$�%�'���ก����ก���$AC 73% � !������1������ ��ก 23% � ! 
#��]� � ��[ ����[ $̂ ���[ 1,�ก�� (�����) 3����!ก�K���ก�� �����!��_ 43,000  ���#� �#��$�%�ก���$AC 80% � !������1������
��ก 20% '�.1���������&���!ก�#ก����������������1��ก1�กก���$AC �+� (&$ก2� � #��� ������ $��.����� "���ก�� � !����Y��� 8)��$�%�
���$�+����-� 8)��1!���� �����������ก�������ก�������� !������$ก��.�ก�##���$�%�������ก��"��� ���.������$�+���  

นอกจากหัวเมืองใหญ่แล้ว จังหวัดอ่ืนๆ ก็ยังมีโอกาสเข้าไปเปิดสาขาได้อีก ท่ีน่าสนใจคือ จันทบุรี ตรัง ลพบุรี 
ฉะเชิงเทรา เชียงราย สมุทรสงคราม และอ่างทอง '�.1,������"�"���������� �ก�����ก�������� !�ก����#�����1������$� ����*
.����3����ก��ก$�+��$�.#ก�#�����������"����!��ก� �*���* $��+�����*��ก�����)����������1�+�ก�����3aab� � �.1������.����ก�����3aab�
"��(������$�+���&�$ก��ก������$\ ��.�*���!$K�� 1,600 ก�' ����[����'�����1,�����&����3aab� 8)��$�%�$��+�����*��ก�����)��������!���ก�����
1��.$ก��.�ก�##���� !$��+������3aab�3�����!��#��)�� ��ก1�ก��* #��1������$���$��.���.� !1��#���8)����A��������ก�#��!$K$A+���#���
.��$�%��B11�.$���������!$K$A+���#���$�����$"����8+*�������3�����. 
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ผู้เล่นรายใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นโมเดลแบบ Big Box มีการขยายสาขาแบบก้าวกระโดด เพื่อครอบครองทําเลทอง
ก่อนคู่แข่ง ก�����#����,�$ ก����&��"��3��1!3��$���.#$�%��.�����ก$�+���1�ก�������,�$ �ก �$�+��� !�ก ��� �����.&���K�.��.�ก� !
�������A�")*� ��ก1�ก��* ก��".�. 1 ��"��������$� � 6-9 $�+����ก��ก������� �����*�.���".�.��"�3��$�2�$��3��� ก21!��#�����&�#��'(�
��A+*���$�2���ก")*�$����*� '�.$\A�!��,�$ ��.��3�����&��"���##  modern trade $"��3� � !3����!'.��[1�กก��$�%� first mover ��ก���. 
'�.$\A�!�&�$ ��� �ก��'�$�  Home center ��+� Big Box 8)��$�%��������� �ก"�����-�������������กก��� 50,000 SKUs �����"��"��ก��
".�.��"����#� �������!$K ��� '^�'�������".�.��"�3����,�ก��� 8 ��"� �.��'ก #� $̂ ���[ ".�. 10-12 ��"� � ! 3�����".�.
10 ��"� 8)��������-�1!$�%���"���1��������.��3��3��3�$�k� ��ก1�ก��* �������� �ก���&��## Specialty store �.���#�-4��� ก2�����".�. 
2 ��"���1������$��.����� � !(&$ก2� � !���$�2ก8[ ".�. 3 ��"� ���� 2013  

ผู้ประกอบการเริ่มเข้ามาแข่งขันเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าในกลุ่มอ่ืนๆ ท่ียังไม่มีส่วนแบ่งตลาด เพื่อให้ครอบคลุมในหลาย 
segment มากข้ึน �&�#��'(�������$ก��.�ก�##�����*� �#����ก$�%����ก ����+� ก ����&�#��'(���..��. � !ก ����&���#$�����+��&�A�Z��
'���ก�������������A.[ 8)��ก �����ก��*�AP��ก���"���&�#��'(����B11�#��.������.�3�$ +�ก������$ก��.�ก�##���$�� ���4������������ก��
$\A�!$1�!1� ก21!$ +�ก3��� Specialty store $��� $�+������ก��ก�!$#+*��ก21!�)ก4)�#�-4��� ��+�8+*�$a��[��$1��[ก2�)ก4)����$�2ก8[ ���4��
����ก�������!��ก�#�.�##3�$A�.�����$��.�3��� ��(�_m[� �ก� �. 1!$ +�ก Home Center �.���3�ก2�� �&���!ก�#ก��$����$�2�����
����ก��$\A�!ก ������ �ก� �. 8)��'�$� ����!�#�����,�$�21�+� ก�����&���!ก�#ก��$�����������ก� ���� segment �+��o ��ก")*� $��� 
ก ���$82��� ��$ ����� �����ก ��������ก�������$A+��".�.p�� &ก��������#�ก segment 1�ก$�������'^�$���[�8)��$���ก ��� &ก�����..��. 
� ! �����'^�'�� �&���!ก�#ก����.��-���'�$�  Big Box ก2����� �����$1�!� ��$\A�!ก ����+� ก �������� !�&���#$��� '�.�����$�k�
��"�(�.����#���[ $�ก� '^� 8)��$������������ก$��� ��p �&� ��. ��"_!��'^�'�� 1!.����".�.��"����$�+���$A+����#��������
����ก�� &ก�����..��. $���$��.�ก�#'^�$����[����3�������$A+����#����ก ����&���#$���  

การให้บริการท่ีครบวงจรและ loyalty program เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการค้า
ปลีกแต่ละราย 3��$A�.����ก��$������������$����*� �������� �ก�����ก�������� !�ก����#���������-�1!��ก���"��"����ก�����#��ก����
��#��1� ��*������ก�## �����*� 1�4)�8����8� 8)��'�$� ��1!�����������ก�����+� �&���!ก�#ก��$������������,���-ก�##��ก��8����8�
��ก")*� $�+���1�ก�B11�#��ก��1!������8����8� �ก����#���$ 2กo ���.o ��*�.�ก")*� �&���!ก�#ก��#����.1)�$A���ก .�Y[$��� Home 
service 8)�����#��ก�����1$�2� ,������!��� $� ��.���"(�_m[ 1�3�4)�ก����� ���#����#��� 8)�����&������#��ก��$A���")*��.������$�+��� ���
��.3��������*1!3�������.3��� �ก� !���������3����ก ���4+�$�%�1��"�.���������A��1���ก�# &ก���� !�)��&���� &ก���ก �#��8+*�������� !
���#��ก��3��$�%��.����� ��ก1�ก��* ��กก .�Y[��)����3��������"����+�ก���� loyalty program $�+���1�ก����4��"��ก��8+*���������!$(
�����ก�������� !"���ก����#�����*� '�.���3�1!3��#��.$��ก�#���������'(�#��'(�#��'(� ก���� loyalty program ��+� #��������ก8)�����
��Y���!'.��[�*����� ���+�ก���!���!���$A+��� ก8+*�"������o��������4&ก � 1!$�%�ก .�Y[��)����1!�)��&���� &ก���ก �#��8+*�������
������3����ก����)��  

Implication  

 

กลยุทธ์ในการขยายสาขาควรปรับเปล่ียนขนาดและเลือกสินค้าให้เหมาะกับความต้องการ
ในพื้นท่ีน้ันๆ และบริหารสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ $�+���1�ก�������� �ก�����ก�������� !
"���ก����#���"�����-���*� �����41!�����# &ก���3���*�1����������*�� !1�������ก �$��.� $��� �����&
'^���"���������������"���ก��� 70 3����*��%�ก��".�.��"������#ก ��� &ก�����1������$������ก,� ��
8+*��&� � !1�������ก �$��.�$��� ������[ #������.[ ��.(&�� � !"���ก�� �.���3�ก2��� 4��$�%�1������"���
$ 2ก����1,������!��ก�3����ก � !3���.&���A+*�����$�����3���ก�#1������"���$��.�3���!��ก ก2��11!
�������#$� ��.��&��##��"����$ 2ก �ก���� !��1���# �� !$ +�ก��.ก�����������,���1��1,�����.���
$���!��ก�#��������ก��"������A+*�����*�o 8)��ก��$ +�ก��������1��1,�����.1!���� ���ก��1��ก��
��������������� ��� !�!.!$� �ก��"�.������"��#��]� �����������$ก��.�ก�##���� !"���ก����#���1!��
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��.�������.�� ���ก��$ก2#� ��������4+�$�%������"��#��]� 8)����ก����������� ��$ก2#3����ก�!���4)�
���������$� ����*�3��$�%�������ก��"�� &ก��� ���� ����!.!$� �$\ ��.��ก��"�.������"��#��]����ก���
�&��"�� �����*� ก���,�$�'�' .�$"����1��ก��#�������������� �����กก�#��!�#ก��_[���������1!,����
�&���!ก�#ก�������4$ +�ก��������1��1,�����. ����*���!��_ก���!.!$� �ก��"�.������3��$A+����1!
$ +�ก$� �ก������������1�ก supplier � ! ����������� !���������ก���. 

  ผู้ประกอบการค้าปลีกท้องถ่ิน โดยเฉพาะในต่างจังหวัดยังมีโอกาสเติบโต แต่ต้อง
ปรับเปล่ียนเข้าสู่รูปแบบร้าน modern trade ตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ����.���
�����,�$�21"���������� �ก���4�����$�%� modern trade  $��� �&'^���*� 4)����1!��$A�.� 4 ��"� ���$�%�
��"���,�.��"�.�����"��&��������#�����&��"�� ��ก1�ก��*�.����� ��!ก�#ก��$��#'�ก��� 23% 
(�.�� 5 �� $�+���1�ก�&���!ก�#ก�����4����������&� ����$"���1��ก ��� &ก������4���$�%��.��������กก�#
��,�$ ����*��ก ��&�#��'(��.&�� �� ����B11�#��AP��ก����&�#��'(�$� ��.�3���ก��$"�����#��ก���������� �ก 
modern trade ��ก")*� �����*� ��ก����������4���3�����#(�A �ก]_["�������������� !���#����ก��
���$ +�ก����������#'1.[�&�#��'(� ก21!3�������4�"��"��ก�#�������� �ก"�����-���$���".�.��"�3�� 
1���11!����.�.�k���� �3�$��+������'����.������� 

 
�&��� 1: ��"�"���&���!ก�#ก������ �ก�����ก�������� !"���ก����#���� !1����������K�ก.(�A 
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�&��� 2: ก .�Y[ก���"��"��� ! Key financial performance "���&�$ ��� �ก��'�$�  Home Center (Big Box Model) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����: ก����$���!�['�. EIC 1�ก"���& "���#ก��$���#��]�� !�+������A��A[ 

�&��� 3: ก .�Y[ก���"��"��� ! Key financial performance "������.����&�$ ����'�$�  Specialty Store 

 
����: ก����$���!�['�. EIC 1�ก"���& "���#ก��$���#��]�� !�+������A��A[ 

'�. :  ���_��� K.�����[ (pranida.syamananda@scb.co.th)  
         _�p�.� ����ก][�������[ (nutchaya.arakvichanun@scb.co.th) 

  SCB Economic Intelligence Center (EIC) 
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