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การเติบโตอย่างรวดเร็วของจํานวนสาขาของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ทําให้การแข่งขันรุนแรงมากข้ึน และ
สร้างความท้าทายให้กับห้างค้าปลีกต่างๆ ท่ีต้องปรับกลยุทธ์เพิ่มช่องทางใหม่ๆ ในการขาย /ทําการตลาด
สินค้าและบริการ ซึ่งช่องทางออนไลน์เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีต้องจับตามองเน่ืองจากมีศักยภาพเติบโตสูงและ
ช่วยกระตุ้นยอดขายให้เติบโตต่อเน่ือง 

ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค 
��������	ก��	 subprime ��������� �����	 �!�"��#�"���$�ก��$%�&'����ก()*� +'���$���,ก��$%�-	���-�.��/������!�01-��0-$�ก��
!����(�-���ก'-�ก����#+	�$&20*-+	�!��3�"����4,1��(-�ก�������45�67�ก���20*-(��+	�!��--�8��.��ก()*�#���  #�9��'�
�����*�3�'�ก	#�	ก��	�:�;<ก	& �-#!����,ก��������#���'-��01-�&�ก��(-�ก��%"�-���(-�ก����	 �! &���	1��	#��$��= 2009 
-�'��8�ก/#, $�%'�������#,��ก�� �-#!����,ก--�8��.3��&"%"�-������ 3�'����,ก����	� ��ก	�ก�'� 10% (#����4,1 1) 4�*��,* &�ก��
+5���&ก��$%�&'��(-������	 �!$�+���<E ��01-ก�กF�!� �= 2010 (-���	;�4 comScore 2)1�������	;�4�	&�����##	&	�-�%�*��5�(-�
 �ก 9��'������	 �!�ก0-� 80% �,ก�����,1��3������3��ก��$%�&'���������&�ก�	ก��	�:�;<ก	&  #������	 �!!����(�-���&�ก
-	���-�.��/���ก()*��901-��"ก-�ก����#+	�$&20*-+	�!�� 3�"��	1�+�$&20*-+	�!��3�"��	ก��--�8��.��ก()*���01-�&�ก�,!���+"#�ก 
8�'��-��#	�4�� ��"ก-�ก��+	�!��3�"��	ก��--�8��.���+'��ก/�,��!�4,1K�กก�'���!�����������01-�&�ก���47�!'�#5���	�ก��$�ก��
(���'��%'-�4��--�8��.K�กก�'����47�(����������!'-�(�����ก 

กลยุทธ์การขายผ่านช่องทางเสริมทางอินเตอร์เน็ตมีส่วนช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับห้างค้าปลีกได้ค่อนข้างดี 
 #�9��'����!����,ก���$�L' 10 -��#��3�ก(-� �ก�����,��/�82�.�901-$%�����%'-�4��$�ก��(��+	�!��--�8��. ��-#&�$%�$�ก��
+01-+��(�-���4��ก�����#�'��M ���-�'���%'� �-#(��--�8��.(-����� Tesco $��'����"�4:$��= 2010 ��	� �K)��ก0-� 10% 
�-ก&�ก�,* +01---�8��.���%'���+�	�$���-#(��$�������	� ����8�#��� ���-�'���%'� Kroger 3�" Safeway ����!����,ก��"��4
-����3�"+	�!��&5�����$�+���<E �,ก��+'� electronic shopping discount coupon 8�$����ก!��34�ก��4,1��ก!����-�8��� coupon 
&�ก����+0-9	�9. 2)1�45�$����ก!��8#����(�-�����#��/�ก�'�3�"%'���+�	�$���-#(��(-�������	� �+��()*�  

แล้วอะไรเป็นปัจจัยขับเคล่ือนธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ให้เติบโตยิ่งข้ึน? 

1. จํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญ  #��Z9�"&5�������$%�-	���-�.��/�$��-�%,�4,1
��	� �-�'��ก���ก�" ##  #�$��= 2010  �K)� 30% 3�"&�ก(�-����'�+7# \ +	*�8����+ 1 �= 2011 -��'4,1��� 900 ����!� +5�����
3�� ����'-8�!�#�'������	� �8#��'-��01-� ��01-�&�ก-����ก���(��K)�-	���-�.��/� (penetration rate) (-��-�%,����!'-�(����15��9,��
��� 20% (-���"%�ก�4�*���# +'���$��!�����-�ก��20*-+	�!��--�8��.��	� ���� +-#!��-�ก����+5���& #���+��-�.ก��.# 
��	�#.���#. ��01-8����+ 4 �= 2010 2)1�9��'�+�#+'��(-����20*-+	�!��--�8��.$��-�%,��9	1�+��()*�$�������"�4: -�4	 &,� �ก���,$�� 
-	��#,� 3�"84� !	#����+�#+'����กก�'� 50% (-����$%�-	���-�.��/�4�*���#3�"ก�'� 80% ��*�$&4,1&"20*-+	�!��--�8��.$�%'�� 6 
�#0-�(������� 
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จับกระแสธุรกิจค้าปลีกออนไลน์…อะไรเป็นปัจจัยขับเคลื่อนสําคัญ? 
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2. การพัฒนาระบบการชําระเงินให้ผู้บริโภคมีความม่ันใจในความปลอดภัยมากข้ึน ��01-�&�ก�̀&&��4,1����-7�+��!
�'-ก����	� �(-�ก��20*-+	�!��--�8��.-��#�����M !0-��"�#/���01-�!�����-#���$�ก��45�67�ก����'��-	���-�.��/� 4�*��,* &�ก��
+5���&�#,��ก��(-���+��-�.ก��.# ��	�#.���#. 9��'� �����	 �!4,1�,!���ก����$���01-�!�����-#���$��"��ก��20*-+	�!��--�8��.�,
3�� ����#���'-��01-�&�ก4,1�,+�#+'����� 50% �#����-��'4,1��� 30-40% $��= 2010 ��01-�&�ก�"��ก��%5��"��	�3�"ก����ก;�
!��������ก!��$�-	���-�.��/�9�b��#,()*� 45�$�������	 �!�,!�����1�$&$�ก��45�67�ก���--�8��.��ก()*� 

3. การเพิ่มจํานวนของผู้ใช้อุปกรณ์ไอทีไร้สายต่างๆ อาทิ notebook tablet และ smartphone ทําให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสินค้าออนไลน์ได้ง่ายข้ึน !�����-�ก��+	�!��8-4,�'��M 4,1��	� �-�'��ก���ก�" ## 3�"ก��9�b��
�4! � ��,+01-+��3�"+����3-99�	�!%�1�4,1���ก���� 45�$�����!����,ก+����K�5��+�-+	�!��$� website �'��M ���8�K)�ก��$%� 
social network �'��M 2)1�45�$�������	 �!�(��K)�+	�!��3�"��	ก��8#���#��/���ก()*� 3�"�(��K)���ก!��ก�7'���d�����8#����&7#��ก()*�  

Implication  
 
 
 
 
 
 
 
 

ธุรกิจค้าปลีกของไทยจึงน่าจะให้ความสําคัญและขยายตลาดมาสู่ช่องทางออนไลน์
มากข้ึน ��01-�&�ก&5�������$%�-	���-�.��/�(-�84�����,3�� �����	� �+�� $�%'�� 10 �=4,1�'����
(������K)���� 20% �'-�= (\"4,1ก��20*-+	�!��--�8��.ก/��	� ����8�#���  #�&�ก��+5���&(-�:���.
�4! � ��,-	��/ก4�-�	ก+.3�"!-�9	���-�.3�'�%��	 (NECTEC) 9��'�&5���������	 �!4,1�!�20*-
+	�!����0-��	ก��--�8��.$��= 2010 �9	1�()*�&�ก�= 2009 K)� 10% !	#�������!'�ก��!��--�8��.
��	� ���� 20% ��-��'4,1��� 600,000 ������4��0-��"��\ 13% (-� GDP  

ไม่เพียงแต่ขายสินค้าเท่าน้ัน แต่การทําตลาดผ่านช่องทางออนไลน์จะช่วยเสริม
รายได้ให้กับธุรกิจค้าปลีกของไทยอีกทางหน่ึง  #�%'-�4��ก�����#--�8��.4,1�,:�ก���9
��	� �+�� 8#�3ก' discount coupon ก�� l;\�--�8��. e-catalog ��0- social network �-#�	��-�'�� 
facebook �,+'��-�'����ก$�ก��ก�"�7���-#(��+	�!��$����	� �3�"3('�(��8#� ��01-�&�กก����	� �(-�
&5����+��%	ก facebook (-�!�84��9	1�()*�-�'��ก���ก�" ##�̀&&7����ก	�ก�'� 10 ����!�3�����0-!	#
����+�#+'����� 15% (-���"%�ก�4�*���# -�'��8�ก/#, ��-�8�'�0�4,1&"9�b���"��!�����-#��� ก��
��ก;�(�-���!������(-���ก!��2)1�������"�#/�+5�!�L����-�'���	1��'-ก����#+	�$&(-���ก!�� 

 
���4,1 1: -������	� �(-����!'�!����,ก(-� �ก 
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