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อินเดียลุย GST ยกเครื่องภาษี ... โอกาสดีที่ไทยต้องเหลียวมอง 
29 มิถุนายน 2017 
 

 

อนิเดยี ประเทศทีท่ าใหเ้ราไดน้ึกถงึความหลากหลายและความซบัซอ้นในหลายมติ ิทัง้ดา้นวฒันธรรม การอยู่ร่วมกนัของ
คนหลายกลุ่มจนท าใหอ้นิเดยีกลายเป็นประเทศขนาดใหญ่ทีม่ผีูค้นรวมตวักนัมากกว่าพนัลา้นคน แมน้ี่จะเป็นจุดเด่นของ
อินเดียที่ดึงดูดสายตาจากนักลงทุนทัว่โลก แต่การเข้าไปท าธุรกิจในประเทศนี้ไม่ใช่เรื่องง่ายเลยทีเดียว เพราะด้วย
กฎระเบยีบหลายอย่างทีค่่อนขา้งหยุมหยมิและมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละรฐั เหน็ไดจ้ากอนัดบัความง่ายในการท าธุรกจิ
ของอนิเดยีอยู่ที ่130 จาก 190 ประเทศ แต่วนัน้ี อนิเดยีก าลงัเปลีย่นไปภายใตก้ารน าของนายกรฐัมนตร ีNarendra Modi 
ซึง่มหีนึ่งนโยบายส าคญัก าลงัจะเกดิขึน้ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม น้ี คอื การยกเครื่องระบบภาษีครัง้ยิง่ใหญ่ที่สุดนับตัง้แต่
ประกาศอสิรภาพเมื่อปี 1947 โดยเปลีย่นมาใชร้ะบบใหม่ทีเ่รยีกว่า “ระบบ GST” (Goods and Services Tax)          
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รื้อระบบภาษีสุดยุ่งยาก  
ดว้ยความทีอ่นิเดยีเป็นประเทศขนาดใหญ่ที่มกีารกระจายอ านาจการปกครองไปสู่แต่ละรฐั ท าให้มทีัง้รฐับาลกลางแล ะ
รฐับาลทอ้งถิน่ของ 29 รฐัทีม่อี านาจก าหนดกฎเกณฑข์องแต่ละรฐั รวมถงึอตัราภาษีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลให้ อินเดียเป็น
ประเทศท่ีมีการเกบ็ภาษีท่ีซบัซ้อนมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก! ซึ่งอาจไม่ใช่เป้าหมายที่น่าดงึดูดส าหรบันักลงทุน
ต่างชาตสิกัเท่าไหร่ โดยอุปสรรคส าคญัทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่  

1. เสียเวลาศึกษาอตัราภาษีจ านวนมาก ผูท้ าธุรกจิมคีวามยุ่งยากในการประเมนิตน้ทุนหรอืก าไรจากการขายแต่
ละรฐั อีกทัง้หลายรฐัมีการตรวจสอบสนิค้าและเก็บภาษีก่อนผ่านเข้าเขตแดน จึงต้องวางแผนการขายและ
ค านึงถึงภาระภาษีของรฐัต่างๆ อย่างรอบคอบ ท าใหก้ารคา้ขายระหว่างรัฐในอนิเดยีเปรยีบเสมอืนการคา้ขาย
ระหว่างประเทศต่างๆ กว่า 29 ประเทศ 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของตารางอตัราภาษขีองรฐับาลทอ้งถิน่แต่ละรฐั 

 

2. ตรวจสอบยาก เพราะถกูเก็บภาษีจากหลายหน่วยงาน โดยหน่วยงานภาษีของรฐับาลกลางและรฐับาล
ทอ้งถิน่ต่างๆ ท างานแยกกนั ท าใหต้รวจสอบไดย้าก และการขอเครดติภาษีคนืในแต่ละขัน้การผลติกท็ าไดย้าก 
ซึง่โดยปกตแิลว้ผูผ้ลติทีเ่คยเสยีภาษไีปเมื่อซือ้วตัถุดบิมา สามารถน าภาษีส่วนดงักล่าวมาหกัลบจากภาษีทีต่้อง
จ่ายเมื่อขายสนิคา้ต่อไปได้ หรอืเรยีกว่าไดเ้ครดติภาษี แต่เมื่อผูเ้กบ็ภาษีท างานแยกกนักไ็ม่สามารถตรวจสอบ
ไดว้่าผูผ้ลติไดเ้สยีภาษวีตัถุดบิไปอย่างถูกตอ้งหรอืไม่  

3. มีแรงจูงใจมหาศาลให้ติดสินบนเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากบางกรณีอาจต้องใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการ
ประเมนิภาษ ีเพราะไม่มกีฎหมายกลางทีก่ าหนดอตัราภาษทีีต่ายตวั และยงัต้องตรวจสอบเอกสารจ านวนมากที่
ใชเ้จา้หน้าที ่เพราะยงัไม่เขา้สูร่ะบบออนไลน์  
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4. การซ้ือขายระหว่างรฐัมีต้นทุนสูง ซึง่ตน้ทุนดงักล่าวไม่ใช่เฉพาะในเรื่องของตวัเงนิ แต่รวมถงึต้นทุนดา้นเวลา
ดว้ย โดยรายงานของ World bank ระบุว่า 60% ของระยะเวลาทีร่ถบรรทุกใชใ้นการขนส่งสนิคา้ในอนิเดยีคอื
เวลาทีร่ถจอดอยู่เฉยๆ เพราะต้องเสยีเวลาไปกบัการต่อควิในจุดผ่านแดนของรฐัต่างๆ เพื่อตรวจสอบและเสยี
ภาษ ีซึง่ยงัท าใหบ้รษิทัคาดการณ์เวลาขนสง่ไดย้ากดว้ย 

5. เป็นอุปสรรคต่อการส่งออกและการผลิต จากการที่ผู้ผลติมตี้นทุนสูงในการขนส่งสนิค้าจากโรงงานไปยงั
ท่าเรอื ตวัอย่างเช่น บรษิทัทีผ่ลติสนิคา้ในโรงงานเมอืง Tiruppur รฐั Tamil Nadu ยอมใชเ้สน้ทางขนสง่ทีอ่อ้มไป
กว่ารอ้ยกโิลเมตรเพื่อส่งไปท่าเรอืทีอ่ยู่ในรฐัเดยีวกนั ทัง้ๆ ทีม่ที่าเรอืในรฐั Kerala ทีอ่ยู่ใกล้กว่าเพราะต้องการ
หลกีเลีย่งการผ่านเขตแดนระหว่างรฐั แต่นัน้กห็มายถงึตน้ทุนขนสง่ทีส่งูกว่าการสง่ออกจากประเทศอื่น 2-3 เท่า 
นอกจากนี้ ส าหรบัผูผ้ลติในอนิเดยี การซือ้วตัถุดบิหลายๆ ชนิดจากรฐัอื่นอาจมตีน้ทุนแพงกว่าการน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ ท าใหบ้รษิทัใหญ่หลายรายไม่ตอ้งการใชว้ตัถุดบิจากภายในประเทศ 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ World Bank และ Apparel Resources 
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ระบบภาษีใหม่ไฉไลกว่าเดิม 

GST เป็นระบบท่ีจะตัง้อตัราภาษีสินค้าและบริการให้มีอตัราเดียวกนัทัง้ประเทศ ประกอบกบัจะยกเลิกภาษี
ทางออ้มต่างๆ ประมาณ 15 ประเภท เช่น ภาษขีายระหว่างรฐั (Central sale tax) ภาษีเขา้รฐั (Entry tax) ภาษีผ่านแดน 
(Octori) ภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) ภาษีสรรพสามติ ใหม้ารวมกนัอยู่ภายใต้ระบบ GST ทัง้หมด ทัง้นี้ กฎหมายฉบบัใหม่จะ
ก าหนดอตัราภาษีของสนิคา้และบรกิารแต่ละประเภทไวอ้ย่างชดัเจนเป็นอตัราเท่ากนัทัว่ประเทศ และใหด้ าเนินการผ่าน
ระบบออนไลน์ทัง้หมดเพื่อลดการเผชญิหน้าระหว่างผูเ้สียภาษีและเจ้าหน้าทีข่องรฐั โดยการขายสนิค้าและบรกิารในรฐั
เดยีวกนัจะตอ้งเสยีภาษใีหร้ฐับาลทอ้งถิน่ (State GST: SGST) และรฐับาลกลาง (Central GST:CGST) ในสดัสว่น 50:50 
ท าให้มกีารตรวจสอบที่รดักุมจากทัง้ 2 หน่วยงาน และส าหรบัการซื้อขายระหว่างรฐัจะถูกจดัเกบ็ภาษีโดยรฐับาลกลาง 
(Integrated GST:IGST) เท่ากนัทัว่ประเทศ  

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ thegstindia.com 

 

อีไอซีมองว่าประโยชน์ท่ีชดัเจนท่ีสุดของระบบ GST คือ ช่วยลดต้นทุนด้านโลจิสติกสแ์ละลดการจดัเกบ็ภาษีท่ี
ซ า้ซ้อน โดยระบบ GST จะท าใหอ้นิเดยีเป็นตลาดเดยีวกนัทัง้ประเทศ ก าจดัการเกบ็ภาษีระหว่างรฐั และท าใหผู้้ผลติ
สนิคา้สามารถขอเครดติภาษคีนืจากการซือ้สนิคา้ขัน้กลางหรอืวตัถุดบิไดเ้ตม็จ านวน ซึง่เป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหภ้าระภาษี
และต้นทุนสนิคา้ในอนิเดยีลดลง ส่งผลต่อเนื่องไปสู่การบรโิภคทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี้ ระบบ GST จะช่วยลดความยุ่งยาก
ส าหรบัผูป้ระกอบการ เกดิการจดัเกบ็ทีโ่ปร่งใสและรดักุม ลดระยะเวลาขนส่งสนิค้า ซึง่ World Bank คาดว่าจะท าให้
ต้นทุนโลจสิติกสข์องอนิเดยีลดลงราว 30-40% หากลดเวลาขนส่งได้ครึ่งหนึ่ง และเป็นผลดต่ีอเนื่องไปสู่ทุกภาคส่วนใน
อนิเดยี เช่น กระตุน้การผลติและการสง่ออก โดยรฐับาลอนิเดยีคาดว่าระบบ GST จะช่วยให ้GDP ขยายตวัเพิม่อกี 2%  
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ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC 

การให้เครดิตภาษีคืนได้เตม็จ านวนยงัเป็นแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบภาษีมากขึ้นด้วย 
เพราะผูป้ระกอบการจะไดเ้ครดติภาษีคนืกต่็อเมื่อซือ้วตัถุดบิมาจาก supplier ที่มกีารลงทะเบยีนในระบบ GST เท่านัน้ 
ดงันัน้ supplier ทีไ่ม่ไดล้งทะเบยีนกอ็าจมลีูกคา้น้อยลง ในฝ ัง่ของผูผ้ลติเอง หากไม่ไดร้บัเครดติภาษีคืนกจ็ะมตี้นทุนสงู
กว่าเจา้อื่นและอาจแขง่ราคาสูเ้จา้อื่นไม่ได ้รฐับาลอนิเดยีจงึหวงัว่าระบบ GST จะท าใหม้ผีูป้ระกอบเขา้มาสูร่ะบบภาษมีาก
ยิง่ขึน้เพื่อช่วยชดเชยรายไดบ้างสว่นทีเ่สยีไป  

ถึงแม้ระบบ GST ไม่ได้เป็นภาษีแบบอตัราเดียวโดยแท้จริง ตามท่ีรฐับาลอินเดียเคยประกาศไว้ว่า “One nation, 
one tax, one rate” แต่กถื็อว่าเป็นความส าเรจ็ของอินเดียแล้ว โดยระบบ GST ยงัมกีารแบ่งอตัราภาษีออกเป็น 4 
อตัรา ได้แก่ 5% 12% 18% 28% รวมถึงยกเวน้ภาษีส าหรบัสนิคา้โภคภณัฑ ์เช่น ขา้ว ธญัพชื หรอืนม ขณะทีอ่าจเกบ็
ภาษีสูงถึง 28% ส าหรบัสนิค้าฟุ่มเฟือย เช่น เครื่องปรบัอากาศ รถยนต์ ตัว๋ภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมสีนิค้า
ส าคญับางประเภทที่ไม่รวมในระบบ GST เช่น ปิโตรเลียมและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ซึ่งเป็นรายได้ส าคญัของรฐับาล 
อย่างไรก็ดี หลายฝ่ายมองว่าการเก็บภาษีสนิค้าทุกชนิดในอตัราเดียวกนันัน้เป็นเรื่องยากเพราะสนิค้าแต่ละอย่างมี
ความจ าเป็นต่อประชาชนต่างกนั ซึง่อย่างน้อย การที่อนิเดยีสามารถก าหนดใหส้นิค้าหรอืบรกิารชนิดเดยีวกนัใช้อตัรา
เดยีวกนัทัง้ประเทศไดก้ถ็อืว่าเป็นความส าเรจ็ทีย่ิง่ใหญ่ของเศรษฐกจิอนิเดยีแลว้  
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ถึงเวลาแล้วที่เราจะหันมารุกตลาดอินเดียกันดีกว่า 
นักลงทุนไทยยงัช้ากว่าต่างชาติ หากไม่สนใจอินเดียอาจพลาดโอกาสไป โดยบรษิัทจากหลายประเทศทัว่โลกได้
มองเหน็และรบีเขา้ไปควา้โอกาสจากตลาดอนิเดยีกนัเป็นจ านวนมากนับตัง้แต่รฐับาลของ Modi เขา้ด ารงต าแหน่งในปี 
2014 มลูค่าการลงทุนจากต่างประเทศเพิม่ขึน้เฉลีย่ 28%YOY ต่อปี โดยเฉพาะการลงทุนจาก สงิคโปร ์ญี่ปุ่น และสหรฐัฯ 
อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัมบีรษิัทไทยที่เขา้ไปลงทุนในอนิเดยีอยู่เพยีงประมาณ 20 บรษิทั1 โดยยอดคงคา้งเงนิลงทุนของ
ไทยในอนิเดีย ณ ปี 2016 อยู่ที่ 906 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ หรือมสีดัส่วนเพียง 7.8% ของเงินลงทุนใน CLMV ทัง้ๆ ที่
อนิเดยีเป็นตลาดขนาดใหญ่ทีม่ปีระชากรมากกว่า CLMV ถงึ 8 เท่า  

 
 

1. ธรุกิจโลจิสติกส ์เป็นธุรกจิทีเ่หน็ประโยชน์ไดช้ดัเจนทีส่ดุจากการปฏริูปครัง้น้ี โดยปจัจุบนั ถงึแมบ้รษิทัโลจสิตกิสร์าย
ใหญ่ของโลกหลายรายได้เขา้ไปด าเนินการอยู่ในอนิเดยีแล้ว แต่ส่วนแบ่งตลาดส่วนใหญ่ยงัเป็นของผู้เล่นรายย่อย2ใน
ทอ้งถิน่ต่างๆ โดยอุปสรรคดา้นภาษีเป็นหน่ึงในปจัจยัส าคญัทีท่ าใหผู้เ้ล่นทอ้งถิน่ไดเ้ปรยีบ ทัง้นี้ การปฏริูปครัง้นี้จะเป็น
กุญแจส าคญัทีจ่ะปลดลอ็ดธุรกจิโลจสิตกิสใ์นอนิเดยี และเป็นโอกาสส าคญัส าหรบันกัลงทุนไทยมากขึน้ ไดแ้ก่  

 มีการจ้างบริการโลจิสติกสจ์ากภายนอก (outsource) ท่ีครบวงจรมากขึ้น โดยระบบเดมิ ผูผ้ลตินิยมขนส่ง
เองหรอืจา้งบรกิารรายย่อยในทอ้งถิน่เพราะมกัเป็นการขนสง่สนิคา้ระยะใกล้ๆ  ภายในรฐั หรอืหากขนสง่ขา้มรฐัก็
ตอ้งเจอการตรวจสอบหลายขัน้ตอน ซึง่ผูป้ระกอบการรายย่อยในทอ้งถิน่มคีวามช านาญกว่าบรษิทัต่างชาต ิแต่
ระบบ GST จะช่วยลดปญัหาดงักล่าวไปพร้อมกบัการซื้อขายระหว่างรฐัที่จะเพิม่ขึ้น ท าให้ผู้ผลิตที่ต้องการ
กระจายสนิคา้ไปหลายๆ รฐัหนัมาใชบ้รกิารโลจสิตกิสท์ีค่รบวงจรมากขึน้ทัง้ดา้นการขนสง่และดา้นคลงัสนิคา้ อกี
ทัง้ ระบบ GST จะท าใหบ้รษิทัสามารถขอเครดติภาษีได้เมื่อใช้บรกิารโลจสิตกิสท์ี่อยู่ในระบบเท่านัน้ ซึง่ เป็น
แรงจงูใจหนึ่งทีท่ าใหผู้ผ้ลติเปลีย่นจากใชบ้รกิารโลจสิตกิสร์ายย่อยทีอ่ยู่นอกระบบมาใชบ้รษิทัในระบบ เปิดทาง
ใหบ้รษิทัต่างชาตทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีเขา้ไปแขง่ขนัในอนิเดยีไดม้ากขึน้ 
 

 การให้บริการโลจิสติกสจ์ะมีต้นทุนถกูลง โดยผูป้ระกอบการจะไม่ต้องเสยีเวลาและเสยีน ้ามนัรถขนส่งไปกบั
การรอควิผ่านเขา้-ออกเขตแดนของแต่ละรฐั และจะสามารถคาดการณ์เวลาทีใ่ช้ในการขนส่งสนิค้าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพขึน้  

                                                           
1 จากขอ้มลูของสถานเอกอคัรราชทตูไทย ณ กรงุนิวเดล ี
2 Mitra S.  (2008), Logistics Industry: Global and Indian Perspectives. 
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 การวางแผนลงทุนด้านคลงัสินค้าและการกระจายสินค้าจะท าได้ง่ายขึ้น จากเดมิทีจ่ะต้องสรา้งคลงัสนิคา้

ขนาดเลก็ไวใ้นหลายๆ รฐั เพื่อใหอ้ยู่ใกลก้บัช่องทางกระจายสนิคา้ทีสุ่ดและเพื่อไม่ต้องเสยีภาษีเขา้รฐั ซึง่อาจ
เป็นเรื่องยุ่งยากส าหรบันักลงทุนต่างชาติ แต่ภายใต้ระบบ GST ผู้ประกอบการสามารถเปลี่ยนมาลงทุนใน
คลงัสนิคา้ทีเ่ป็นศนูยร์วมขนาดใหญ่ขึน้ สามารถลงทุนในเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทีอ่าจไม่คุม้ทุนในคลงัสนิคา้ขนาด
เลก็ และสามารถสรา้งเพยีงไม่กีแ่ห่งกใ็ชก้ระจายสนิคา้ไปทัว่ประเทศได ้  

 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC 
 

2. ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (consumer products) เช่น อาหารแปรรปู เครื่องดืม่ สบู่ ยาสระผม เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งหม่ 
ของใชใ้นบา้น เป็นตน้ โดยธุรกจินี้ยงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมากจากตลาดผูบ้รโิภคขนาดใหญ่อย่างอนิเดยี ซึง่ยงัเป็นธุรกจิ
ทีไ่ดร้บัผลดจีากการปฏริปูภาษอีย่างชดัเจน โดยมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั ไดแ้ก่  
 

 กระจายสินค้าได้ง่ายขึ้น โดยสนิคา้อุปโภคบรโิภคเป็นธุรกจิที่จ าเป็นต้องอาศยัเครอืข่ายการกระจายสนิคา้ที่
กวา้งขวางไปสู่ผู้บรโิภครายย่อย ดงันัน้ ต้นทุนดา้นโลจสิตกิสท์ีล่ดลงจะเป็นผลดต่ีอต้นทุนของธุรกจินี้โดยตรง 
อกีทัง้ เมื่ออนิเดยีกลายเป็นตลาดเดยีวกนัทัง้ประเทศ ก็จะสามารถสร้างศูนย์กลางบรหิารการขายสนิค้าทัว่
ประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพขึน้ ต่างจากในระบบเดมิทีจ่ะตัง้คลงัสนิคา้ไวใ้นหลายๆ รฐั ท าใหค้าดการณ์ความ
ตอ้งการสนิคา้และบรหิารสนิคา้คงคลงั (inventory) แต่ละแห่งไดย้าก ซึง่ระบบ GST กม็สี่วนช่วยให้ต่างชาตเิขา้
ไปแขง่ขนัไดง้่ายขึน้เช่นกนั 
 

 สินค้าอปุโภคบริโภคหลายประเภทถกูเกบ็ภาษีในอตัราท่ีต า่กว่าในระบบเก่า เช่น ธญัพชื หรอืนม กไ็ดร้บั
ยกเวน้ภาษจีากเดมิระบบเก่าตอ้งเสยีภาษทีี ่5% หรอื สบู่ ยาสฟีนั เสยีภาษทีี ่18% จากเดมิ  22-24% จงึอาจท า
ใหร้าคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคหลายชนิดราคาถูกลง และจะกระตุน้การบรโิภคสนิคา้ประเภทนี้ได ้ 
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 หน่ึงในสินค้าท่ีมีศกัยภาพส าหรบัผูป้ระกอบการไทย คือการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีผู้ประกอบการ

ไทยจ านวนมากมีความเช่ียวชาญอยู่แล้ว ด้วยความที่อนิเดยีเป็นตลาดผู้บรโิภคขนาดใหญ่ทีก่ าลงัเติบโต
รวดเรว็ แมจ้ะมผีูเ้ล่นรายใหญ่ในตลาดแลว้ แต่สว่นแบ่งตลาดอาหารแปรรูปอกีเกอืบ 50% ยงัเป็นของผูเ้ล่นราย
ย่อยในอนิเดยี3 ทัง้นี้ ระบบภาษ ีGST จะเอือ้ใหบ้รษิทัไทยสามารถเขา้ไปแข่งขนักบัผูเ้ล่นรายย่อยในอนิเดยีง่าย
ขึน้ เช่น สามารถทดลองส่งออกสนิคา้ไปขายในเมอืงต่างๆ ของอนิเดยีก่อนได้ จากในอดตีนัน้เป็นเรื่องล าบาก
เพราะตน้ทุนการขนสง่ทีส่งู ท าใหส้นิคา้ทีน่ าเขา้จากไทยมรีาคาสงูกว่าจงึแขง่กบัผูเ้ล่นในทอ้งถิน่ไม่ไดแ้ละยงัตอ้ง
ศึกษากฎระเบียบรัฐต่างๆ ซึ่งบริษัทไทยก็จะเสยีเปรียบ หรือ การลงทุนสร้างโรงงานผลิตสนิค้าในอินเดีย 
นอกจากบริษัทไทยต้องเลือกเมืองที่ให้สทิธิประโยชน์ด้านการลงทุนที่ดีที่สุดแล้ว ก็ต้องค านึงถึงต้นทุนการ
กระจายสนิค้าไปเมืองอื่นๆ ที่ยุ่งยากด้วย แต่ปญัหาดงักล่าวกจ็ะลดลงภายใต้ระบบ GST ซึ่งช่วยเปิดทางให้
บรษิทัไทยเขา้ไปง่ายขึน้  

 

 การปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑใ์ห้เข้ากบัคนอินเดียเป็นเรื่องท่ีจ าเป็น ซ่ึงไม่ใช่เรื่องยากเกินไปส าหรบับริษทั
ไทย เช่น บรษิทัดชัมลิล ์ผูผ้ลตินมของไทยทีเ่ขา้ไปในตลาดอนิเดยีมาระยะหนึ่งแลว้ ไดร้่วมมอืกบับรษิทัทอ้งถิน่
สรา้งโรงงานผลติสนิคา้นมเปรีย้ว โดยใชช้ื่อแบรนด ์Mista Twista เพื่อใหเ้ขา้กบัภาษาและวฒันธรรมอนิเดยีและ
ปรบัรสชาตใิห้เปรีย้วน้อยลงเพื่อใหถู้กปากคนอนิเดยี บรษิทัเจรญิโภคภณัฑก์ไ็ดเ้ปิดสาขาไก่ย่างหา้ดาวในชื่อ 
Five Star Chicken โดยปรบัเปลีย่นเมนูใหเ้ขา้กบัรสชาตอินิเดยี อาท ิไก่ทอดมาสซาร่า และมกีารโฆษณาผ่าน 
MV แนวบอลลวีดูเพื่อจบักลุ่มวยัรุ่นอนิเดยี หรอืผลติภณัฑเ์ครื่องครวัของบรษิทัศรไีทยทีไ่ดป้รบัปรุงดไีซน์ใหเ้ขา้
กบัรสนิยมชาวอนิเดยีจนเป็นทีน่ิยมของแม่บา้นอนิเดยีจ านวนมาก เป็นต้น4 นอกจากนี้ วฒันธรรมการบรโิภค
ไทยหลายอย่างกม็คีวามคลา้ยคลงึกบัอนิเดยี ท าใหก้ารปรบัเปลีย่นท าไดไ้ม่ยาก เช่น ผลติภณัฑถ์ัว่และอาหาร
ว่าง ผลติภณัฑจ์ากสมุนไพร ผลไมอ้บแหง้ อาหารแช่แขง็ หรอืเครื่องปรุงรสซึง่หลายบรษิทัไทยกไ็ดร้บัมาตรฐาน
ฮาลาลอยู่แลว้ และผลติภณัฑด์งักล่าวกม็กีารส่งออกไปอนิเดยีบา้งแลว้แต่กม็สีดัส่วนไม่ถงึ 1% ของการส่งออก
อาหารของไทยทัง้หมด 

 
คงปฏเิสธไมไ่ดว้่าอนิเดยีจะกลายเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัของเศรษฐกจิโลกในทศวรรษขา้งหน้านี้ สองธุรกจิขา้งตน้เป็น
เพยีงตวัอย่างของธุรกจิทีเ่หน็ประโยชน์ไดช้ดัเจนทีส่ดุจากการปฏริปูครัง้นี้ ซึง่ไม่ไดห้มายความวา่ธุรกจิอื่นๆ ควรมองขา้ม
ตลาดอนิเดยีไป ถงึเวลาแลว้ทีน่กัลงทุนไทยควรหนัมองและท าความเขา้ใจอนิเดยีมากขึน้ก่อนทีจ่ะพลาดช่วงเวลาที่
เหมาะสมนี้ไป 
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3 จากขอ้มลูของ India Brand Equity Foundation (IBEF) 
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