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Highlight 

  ธุรกจิร้านอาหารแบบ fast casual เป็นร้านอาหารที่ผสมผสานแนวคดิระหว่าง fast food และ 
casual dining ซึง่เป็นอกีหนึ่งรปูแบบทีม่คีวามน่าสนใจและสามารถตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคยุคใหม่ที่
ตอ้งการทัง้ความสะดวกรวดเรว็และคุณภาพอาหาร ธุรกจินี้ไดร้บัความนิยมอยา่งมากและมอีตัรา
การขยายตวัทีโ่ดดเด่นโดยเฉพาะในสหรฐัฯ 

 อไีอซมีองว่าโมเดลร้านอาหารแบบ fast casual เป็นกลยุทธ์ในการสรา้งความแตกต่างส าหรบั
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในไทยท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรง โดยปจัจยัส าคญัทีส่่งผล
ต่อความส าเรจ็ของธุรกจินี้ คอื การสรา้งความแตกต่าง การบรหิารจดัการวตัถุดบิ และการรกัษา
มาตรฐานความปลอดภยัของอาหาร รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสรา้งประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ 

 

 

ร้านอาหาร fast casual สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการอาหารที่มีคุณภาพ
ดี ขณะเดยีวกันยังคงต้องการความสะดวกรวดเร็วในการบริการควบคู่กัน รา้นอาหารประเภทนี้มกีารผสมผสาน
จุดเด่นระหว่างการให้บรกิารที่มคีวามสะดวกรวดเรว็เช่นเดยีวกบั fast food และยกระดบัมาตรฐานของอาหารให้มีคุณภาพ
เช่นเดยีวกบั casual dining ทัง้การใชว้ตัถุดบิทีส่ดใหม่ไม่เกบ็คา้งไวเ้ป็นเวลานานอย่างเช่นผลติภณัฑแ์ช่แขง็ และเป็นวตัถุดบิที่
ไม่ผ่านการแปรรูปหรือปรุงแต่งใดๆ  ในส่วนของการประกอบอาหารก็จะปรุงสดในบริเวณครัวเปิดหลังจากได้รับ 
ออเดอรจ์ากลูกคา้เท่านัน้ นอกจากนี้ จุดเด่นอกีอย่างของรา้นอาหารประเภทนี้คอืราคาทีไ่ม่แพงเกนิไปซึง่มคีวามใกลเ้คยีงกบั 
fast food ตัวอย่างเช่น เบอร์เกอร์ของร้าน Shake Shack ซึ่งเป็นร้าน fast casual ชื่อดังในสหรฐัฯ ที่มีราคา 5.29 ดอลลาร์
สหรฐัฯ ซึง่สงูกว่าเบอรเ์กอรข์องรา้น McDonald ทีม่รีาคา 3.99 ดอลลารส์หรฐัฯ ไม่มากนกั โดยทีคุ่ณภาพของเบอรเ์กอรจ์ากรา้น 
Shake Shack นัน้ใกลเ้คยีงกบัรา้น Applebee’s และ T.G.I. Friday ทีเ่ป็นรา้น casual dining ซึง่มรีาคาสงูกว่ามาก 

ธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้ขยายตัวไดอ้ย่างโดดเด่นท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงซึ่งส่งผลกระทบให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารหลายรายเผชิญกับรายได้ที่ลดลง โดยเฉพาะในสหรฐัฯ ร้าน fast food รายใหญ่อย่าง 
McDonald ก าลงัเผชิญกบัช่วงเวลาที่ยากล าบาก เนื่องจากรายได้ของบริษัทลดลงในช่วงปี 2014-2016 ในขณะที่ร้าน fast 
casual อย่าง Shake Shack กลบัมรีายไดท้ีเ่ตบิโตโดยเฉลีย่ปีละ 48% ในช่วงเวลาเดยีวกนั ทัง้นี้ Shake Shack เตบิโตขึน้จาก
รา้นรถเขน็เลก็ๆ ใน Madison Square Park สูร่า้นเบอรเ์กอรช์ื่อดงัทีม่สีาขากว่า 129 แห่ง จุดเด่นของรา้นอยู่ทีว่ตัถุดบิทีไ่ม่ไดใ้ช้
เน้ือเบอรเ์กอรแ์ช่แขง็เหมอืนกบัรา้นอาหารอื่นทัว่ไปแต่ใชเ้น้ือแองกสัทีเ่ลีย้งดว้ยธรรมชาต ิ100% และไม่มกีารใชส้ารเร่งฮอรโ์มน
หรอืยาปฏชิวีนะใดๆ นอกจากนี้ ยงัมรีา้นพรเีมยีมเบเกอรีช่ื่อดงัอย่าง Panera bread อกีหนึ่งแบรนดท์ีป่ระสบความส าเรจ็อย่าง
สงูในธุรกจินี้ โดยปจัจุบนัมจี านวนสาขารวมทัว่ประเทศมากกว่า 2,000 สาขา ซึง่มอีตัราการเตบิโตของยอดขายโดยเฉลีย่ราว 
13% ต่อปีตัง้แต่ปี 2006-2016 ส่งผลให้ยอดขายรวมในปี 2016 มีมูลค่าสูงถึงราว 2,800 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ โดยปจัจัยที่
ผลกัดนัให ้Panera bread ประสบความส าเรจ็มาจากความหลากหลายของเมนูอาหารและสามารถตอบโจทยก์ระแสรกัสุขภาพ
ได้ด้วยเมนูอาหารที่ไม่มีส่วนประกอบของกลูเตนและมไีขมนัต ่า นอกจากนี้ ลูกค้าที่ก าลงัควบคุมน ้าหนักยงัสามารถเลอืกลด
ขนาดของอาหารเหลอืเพยีงครึง่เดยีวหรอืเปลีย่นขนมปงัใหบ้างลงไดด้ว้ย 
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 Fast casual จานด่วนแบบไม่ Junk! เอาใจคนเมือง 
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แม้ว่าธุรกิจนี้ในไทยจะยังไม่แพร่หลายนักแต่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มทาน
อาหารนอกบ้านบ่อยข้ึน ต้องการความสะดวกรวดเร็ว และห่วงใยสุขภาพมากข้ึน ในปจัจุบนัมกีลุ่มรา้นอาหาร
เพียงไม่กี่รายที่ชูจุดเด่นความเป็น fast casual ในการให้บรกิารลูกค้า เช่น Pepper lunch, Au Bon Pain และ MOS burger 
เป็นต้น ทัง้นี้ จากผลส ารวจของอไีอซพีบว่าผูบ้รโิภคไทยราว 30% ยอมจ่ายเงนิเพิม่ขึน้ส าหรบัการทานอาหารนอกบา้น สะทอ้น
ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่ต้องการความสะดวกรวดเรว็และยงัคงใหค้วามส าคญักบัมือ้อาหาร ในขณะทีผู่บ้รโิภคราว 40% มี
ความกงัวลดา้นสขุภาพเหนือเรื่องอื่นๆ อย่างรายไดแ้ละหน้าทีก่ารงานเมื่อเริม่มอีายุสงูขึน้ นอกจากนี้ กว่า 90% มแีนวโน้มทีจ่ะ
ยอมจ่ายเงนิเพิม่หากไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพมากขึน้ จงึเป็นโอกาสของธุรกจิรา้น fast casual ทีส่ามารถตอบโจทยท์ัง้เรื่องความ
สะดวกและคุณภาพของอาหาร 

การสร้างความแตกต่างเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจนี้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน เนื่องจากธุรกจิ
ร้านอาหารนัน้มีคู่แข่งจ านวนมากและผู้เล่นรายใหม่สามารถเข้ามาท าตลาดได้ง่าย ดงันัน้ กลยุทธ์ส าคญัคือการสร้างความ
แตกต่างซึง่รวมทัง้ความมเีอกลกัษณ์ของเมนูอาหารและบรรยากาศของรา้น ทัง้นี้ ธุรกจิ fast casual สว่นใหญ่จะเพิม่ทางเลอืก
ให้ลูกคา้สามารถปรบัเปลีย่นส่วนผสมหรอืขนาดของอาหารได้ตามทีต่้องการ ซึ่งสอดคล้องกบัผลส ารวจของอไีอซทีีพ่บว่าราว 
79% ของผูต้อบแบบส ารวจจะยอมจ่ายเงนิเพิม่มากขึน้หากสนิคา้นัน้สามารถปรบัเปลีย่นได้ รวมถงึการสรา้งบรรยากาศภายใน
รา้นใหล้กูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรูส้กึสบายใจและสะดวกสบาย 

ความสามารถในการบริหารจัดการวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพและการรักษามาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยของอาหารเป็นอีกประเด็นที่มีความส าคัญ โดยรา้นอาหาร fast casual หลายร้านใชว้ธิกีารจดัหาวตัถุดบิ
จากแหล่งทอ้งถิน่ซึง่มคีวามสดใหม่และยงัถูกปากคนในพืน้ทีอ่กีดว้ย นอกจากน้ี การรกัษามาตรฐานความปลอดภยัของอาหารก็
เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัเพราะปญัหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของธุรกจิไดอ้ย่างรุนแรง เช่น กรณีของ Chipotle 
Mexican Grill รา้นอาหารเมก็ซกินัทีป่ระสบความส าเรจ็อย่างสงูจากโมเดล fast casual ซึง่เผชญิกบัปญัหาดา้นความปลอดภยั
ของอาหารตลอดช่วงครึง่หลงัของปี 2015 ท าใหค้วามเชื่อมัน่ในแบรนด์ของผูบ้รโิภคนัน้ลดลงและส่งผลให้อตัราการเตบิโตของ
ยอดขายในปีดงักล่าวชะลอตวัลงและตดิลบในปีถดัไปอกีดว้ย 

Implication   

 

 

 

อีไอซีมองว่าธุรกิจร้านอาหาร fast casual เป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่าง
ของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จากขอ้มูลของส านักงานสถติแิห่งชาตพิบว่าผู้บรโิภค
ไทยใชจ้่ายส าหรบัทานอาหารมือ้กลางวนัราว 52% ของค่าใชจ้่ายเพื่อทานอาหารนอกบา้นทัง้หมด 
ดงันัน้ ธุรกจิน้ีจงึเป็นโมเดลที่จะตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ผู้บรโิภคที่ต้องการความสะดวกรวดเรว็ใน
ช่วงเวลาทีเ่ร่งรบีโดยเฉพาะช่วงตอนพกักลางวนั แต่ยงัต้องการอาหารทีม่คีุณภาพ ดงันัน้ บรเิวณ
ยา่นธุรกจิจงึเป็นท าเลทีม่โีอกาสเตบิโตสงูทีส่ดุ 

   เมนูอาหารที่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของลูกค้าและการใช้เทคโนโลยี
ในระบบการบริหารจัดการร้านจะช่วยเพิ่มจุดแข็งให้ธุรกิจ ทางเลอืกในการปรบัเปลีย่น
ส่วนผสมและขนาดของอาหารเดิมจะไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการจดัการวตัถุดิบเหมือนการเพิ่ม
เมนูอาหารชนิดใหม่ นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นระบบการบรหิารจดัการรา้น 
ตวัอย่างเช่น Panera bread ทีพ่ฒันาระบบสัง่อาหารล่วงหน้าผ่านเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืจุด
สัง่อาหารแบบดจิทิลั ช่วยใหก้ารใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยลูกคา้เริม่หนัมาใชช้่องทาง
ดงักล่าวราว 25-35% เนื่องจากบรกิารมีความสะดวกรวดเรว็และสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง
ใหก้บัผูบ้รโิภค 
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รปูที ่1: ราคาของเมนูอาหารในรา้น fast casual ค่อนขา้งใกลเ้คยีงกบัเมนูในรา้น fast food แต่มรีาคาถูกกว่าเมนูในรา้น casual 
dining ค่อนขา้งมาก 
หน่วย: ดอลลารส์หรฐัฯ 
 

 
 

 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของบรษิทั และ Fast Food Menu Prices 
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รปูที ่2: พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไทยยอมจ่ายเงนิเพิม่ขึน้หากสนิคา้ทีไ่ดร้บัมคีุณภาพและสามารถปรบัแต่งไดต้ามความต้องการ 
หน่วย: % ของผูต้อบแบบส ารวจ 
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