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Highlight 

  Robo advisor เป็น Fintech ด้านบรหิารความมัง่คัง่ออนไลน์ ที่รองรบัความต้องการใช้บรกิาร
แนะน าการลงทุนแก่นักลงทุนทัว่ไป มจีุดเด่นเรื่องตน้ทุนการใหบ้รกิารที่ต ่า และมแีนวโน้มพฒันา
ไปสูก่ารใหบ้รกิารรอบดา้นแบบสถาบนัการเงนิในอนาคต   

 อไีอซมีองเทคโนโลย ีRobo advisor เป็นโอกาสเสรมิคุณภาพบรกิารด้านการจดัการความมัง่คัง่
ของสถาบนัการเงนิ เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร รวมถงึรกัษาและขยายสว่นแบ่งตลาด
ในธุรกจิดงักล่าว 

 

 

Robo advisor คือเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ที่ให้บริการแนะน าการลงทุนแบบออนไลน์แก่นักลงทุน
ทั่วไป การแนะน าการลงทุนเป็นบรกิารในหมวดบรหิารความมัง่คัง่ (wealth management) ซึ่งรวมการจดัการการลงทุน 
(investment management) ทีป่รกึษาทางการเงนิ (financial advisor) และการวางแผนทางการเงนิ (financial planning) เขา้ไว้
ด้วยกนั โดยที่ผ่านมาเน้นให้บรกิารแก่กลุ่มลูกค้าที่มคีวามมัง่คัง่สูง (High Net Worth Individuals) ท าให้บุคคลทัว่ไปเข้าถึง
บรกิารเหล่าน้ีไมง่า่ยนกั ผูป้ระกอบการ startup จงึไดพ้ฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิทีใ่หค้ าแนะน าดา้นการลงทุนสว่นบุคคลทัว่ไป
ขึ้นมา ซึ่ งเรียกว่า Robo advisor ซึ่ งประกอบด้วยอัลกอริทึม  (algorithm) การจัดการข้อมูลจ านวนมาก (Big Data 
management) และสมองกล (Artificial Intelligence) มาใช้ร่วมกบัการให้ค าปรกึษาด้านการเงนิ (financial advisory) เพื่อวาง
แผนการลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิประเภทต่างๆ  

ด้วยบริการที่เข้าถึงคนส่วนใหญ่และมีความหลากหลาย ท าให้ Robo advisor กลายเป็น Fintech อันดับ
หนึ่งที่น่าจับตามองของภาคอุตสาหกรรมการเงินทั่วโลก Robo advisor ถกูพฒันาขึน้เพือ่ทดแทนการใหค้ าปรกึษา
ดา้นการออมและการลงทุนแบบตวัต่อตวั (face to face advisory) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนในการใหบ้รกิารการแนะน า
ดา้นการลงทุนและบรหิารความมัง่คัง่แก่บุคคลทัว่ไป โดยแผนการลงทุนที่ไดร้บัจากการใชบ้รกิารน้ีขึน้อยู่กบั 1) เป้าหมายการ
ลงทุนของผู้ใช้งานแต่ละคน เช่น การวางแผนการลงทุนเพื่อเกษียณอายุ หรอื การลงทุนเพื่อสรา้งความมัง่คัง่ และ 2) ระดบั
ความเสีย่งที่รบัได้ของผู้ใช้งานแต่ละคน นอกจากน้ี ยงัสามารถปรบัสมดุลพอร์ตลงทุนอตัโนมตัเิพื่อป้องกนัความเสีย่ง และมี
บรกิารเสรมิอื่นๆ ที่เริม่ครบวงจรมากขึ้น อาทิ ผู้ให้บรกิารในสหรฐัฯ มบีรกิารลดหย่อนภาษีเงนิได้จากการลงทุน ( tax loss 
harvesting)1 การซื้อ-ขายเศษหุ้น (fraction shares)2 รวมถงึการให้กู้ยมืเพื่อซื้อหลกัทรพัย์เพื่อน าไปลงทุนต่อ (margin loans) 
เป็นต้น (รูปที่ 1) นอกจากน้ี ผูใ้ห้บรกิารอย่าง Betterment และ Charles Schwab IP ยงัมบีรกิารเสรมิแบบพรเีมยีม เช่น การ
เข้าถึงที่ปรกึษาทางการเงนิส่วนตวั เพื่อตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่ม High Net Worth Individuals ที่ต้องการใช้บรกิารด้วย Robo 
advisor 

จุดเด่นที่ท าให้ Robo advisor เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ มี 3 ข้อหลัก ดังนี้  1) ใช้เงนิลงทุน

7 มิถุนายน 2017 
 

Robo advisor โอกาสที่มาพร้อมการเปลี่ยนแปลงของภาคสถาบันการเงิน 
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แรกเริม่น้อยกว่า ในอดตีสิง่หน่ึงทีท่ าใหบุ้คคลทัว่ไปไม่สามารถใชบ้รกิารแนะน าการลงทุนได ้คอื การก าหนดประเภทลูกคา้จาก
วงเงนิขัน้ต ่า ทีพ่บวา่โดยเฉลีย่คอืตัง้แต่ 50,000 ดอลลารส์หรฐัฯ ขึน้ไป ขณะที ่ผูใ้หบ้รกิารดา้น Robo advisor เช่น Betterment 
หรอื Acorn ไมก่ าหนดวงเงนิขัน้ต ่าส าหรบัการเริม่ใชบ้รกิาร 2) ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารรายปีถูกกวา่ เฉลีย่อยูท่ี ่0% - 0.5% 
ของมูลค่าสนิทรพัย์ภายใต้การจดัการ (Asset Under Management) ขณะที่บรกิารแนะน าการลงทุนปกตอิยู่ที่ 1% - 3% ของ
มลูคา่สนิทรพัยฯ์ และอาจมคี่าธรรมเนียมอื่นๆ เพิม่เตมิ (รปูที ่1) และ 3) สามารถแนะน าพอรต์ลงทุนทีเ่หมาะสมไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนที่ท าผ่านทางออนไลน์ได้ทัง้หมดด้วยตนเอง (รูปที่ 2) นอกเหนือจากน้ี ผู้ให้บริการหลายราย เช่น 
Wealthfront และ Assetbuilder ยงัระบุสดัสว่นหน่วยลงทุนในผลติภณัฑท์างการเงนิประเภทต่างๆ ไดอ้ย่างละเอยีดอกีดว้ย (รปู
ที ่3) ท าใหก้ารลงทุนผา่น Robo advisor เป็นทางเลอืกทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัลงทุนในต่างประเทศมากขึน้ 

ทว่าสถาบันการเงินรายใหญ่ของโลกยังคงเป็นเจ้าตลาดในธุรกิจแนะน าการลงทุนและบริหารความมั่งคั่ง 
แม้ผู้ประกอบการ startup ด้าน Robo advisor มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง Business Insider Intelligence 
หน่วยงานวจิยัดา้นธุรกจิ คาดการณ์วา่มลูคา่สนิทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการของธุรกจิ Robo advisor ทัว่โลก จะอยูท่ีร่าว 8 ลา้นลา้น
ดอลลารส์หรฐัฯ ในปี 2020 หรอืกว่า 8% ของมูลค่าสนิทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการของสถาบนัการเงนิทัว่โลก (รปูที่ 4) สะทอ้นถงึ
แนวโน้มของเทคโนโลย ีRobo advisor ที่เขา้มามบีทบาทกบัภาคสถาบนัการเงนิในอนาคต อน่ึง ขอ้มลู ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์ปี 
2017 พบว่าผู้น าธุรกิจด้าน Robo advisor 2 อนัดบัแรกจาก 10 อนัดบั เป็นของสถาบนัการเงนิด้านธุรกิจหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุน (บลจ.) อย่าง Vanguard PA และ Charles Schwab IP ซึ่งมมีูลค่าสนิทรพัย์ภายใต้การจดัการรวมกนักว่า 74% ของ
ทัง้หมด (รูปที่ 5) แสดงถงึขอ้ได้เปรยีบเรื่องเงนิทุนเพื่อพฒันาเทคโนโลย ีฐานลูกคา้เดมิ ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั ตลอดจน
ความหลากหลายของผลติภณัฑท์างการเงนิของสถาบนัการเงนิขนาดใหญ่ 

ปัจจุบัน Robo advisor อยู่ในขั้นการพัฒนา แต่สามารถเพิ่มคุณภาพบริการหากน ามาใช้ร่วมกับผู้ที่
ท างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง Robo advisor สามารถช่วยจดัการขอ้มูลจ านวนมาก ตลอดจนประมวลผลขอ้มูลจากหลาย
แหล่งพรอ้มกนัเพื่อเฟ้นหาสนิทรพัยท์างการเงนิทีเ่หมาะสมและใหผ้ลตอบแทนด ีทวา่ระดบัการพฒันาของเทคโนโลยดีา้น Robo 
advisor ในปจัจุบนัยงัไม่สามารถท างานอย่างเป็นอิสระจากมนุษย์ได้ เช่น การซื้อ-ขายสนิทรพัย์ทางการเงนิที่ยงัต้องท าผ่าน
นายหน้าซื้อ-ขาย หรอื การประเมนิผลการด าเนินงานของระบบโดยผู้จดัการกองทุน (รูปที่ 7) รวมไปถงึการวเิคราะห์และให้
ค าแนะน าการลงทุนภายใตเ้งือ่นไขของผูใ้ชง้านทีม่คีวามซบัซอ้น เชน่ สถานภาพ ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน หรอื ความมัน่คง
ทางการเงนิ อกีทัง้ขอ้จ ากดัดา้นการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ทีต่อ้งใชจ้ติวทิยาและความละเอยีดอ่อนดา้นการสือ่สาร ดงันัน้ การ
น า Robo advisor มาใช้ร่วมกบัที่ปรกึษาการลงทุน ผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจบรหิารความมัง่คัง่ และธุรกิจแนะน าการลงทุนจึง
สามารถเสรมิศกัยภาพการใหบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ 

นักลงทุนทั่วไปในไทยมีความสนใจที่จะลงทุนด้วย Robo advisor นกัลงทุนทัว่ไปมแีนวโน้มใชช้่องทางออนไลน์เพื่อ
ลงทุนมากขึน้ โดยเฉพาะการซือ้-ขายหลกัทรพัยอ์อนไลน์ทีม่กีารขยายตวัต่อเน่ืองราว 30% จากในอดตี (รปูที ่6) ทัง้น้ี ผลส ารวจ
จาก Accenture บรษิทัใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการ พบวา่กวา่ 94% ของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยทีใ่ชบ้รกิารธนาคารดจิิทลั 
มคีวามพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลย ีRobo advisor เพื่อจดัการการลงทุนส่วนบุคคล แต่เทคโนโลยดีงักล่าวยงัไม่เป็นที่รูจ้กัอย่าง
แพรห่ลายนกั อกีทัง้บรกิารทีม่ใีนประเทศยงัคงจ ากดัเพยีงเฉพาะกลุ่มลกูคา้ High Net Worth Individuals เท่านัน้ 

ผู้ที่จะให้บริการด้าน Robo advisor ในไทยต้องผ่านการทดสอบ Regulatory Sandbox ก่อนเริ่มใช้จริง 
ผูป้ระกอบการทัง้สถาบนัการเงนิและ startup ดา้น Fintech ทีจ่ดทะเบยีนในไทยตอ้งเขา้รว่มการทดสอบความปลอดภยัดา้นนวตักรรมสนับสนุน
บรกิารทางการเงนิ (Regulatory Sandbox) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่เริม่ขึ้นในไตรมาส 1 ปี 2017 ระยะเวลา 1 ปี ซึ่งไม่เพียงเป็นการ
สง่เสรมินวตักรรมทางการเงนิ และศกึษาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้แก่ภาคสถาบนัการเงนิในประเทศ แต่ยงัคุม้ครองความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้าน ซึ่ง
เป็นโอกาสใหน้กัลงทุนทัว่ไปไดท้ าความเขา้ใจในบรกิารดา้นเทคโนโลยทีางการเงนิต่างๆ  รวมถงึ Robo advisor ก่อนเริม่ใชง้านจรงิ 
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Implication  อีไอซีมอง Robo advisor เป็นโอกาสเสริมคุณภาพบริการแนะน าการลงทุนของ
สถาบันการเงิน โดยมองการสร้างความร่วมมือกับผู้ให้บรกิารด้านเทคโนโลยีดงักล่าวเป็น
ทางเลอืกหน่ึงของสถาบนัการเงนิในการรกัษา หรอืขยายส่วนแบ่งตลาดในธุรกจิแนะน าการลงทุน 
เน่ืองจากสถาบนัการเงนิมคีวามพรอ้มด้านเงนิลงทุนแต่มแีนวโน้มขาดความคล่องตวั และความ
ช านาญในการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวขึ้นมาใช้เอง ทัง้น้ี ในปจัจุบัน แม้ Robo advisor จะมี
ศกัยภาพดา้นการวเิคราะหด์ว้ยตรรกะทีด่ ีแต่ยงัตอ้งพฒันาเรือ่งความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มลู
ที่ซบัซ้อนเกี่ยวกบัตวัผู้ใช้งาน รวมถึงความยดืหยุ่นในการสรา้งปฏิสมัพนัธ์กบัมนุษย์ ดงันัน้ การ
น ามาใชร้่วมกบัผูใ้หค้ าแนะน าดา้นการลงทุน และบรกิารที่เกี่ยวขอ้งจงึเป็นโอกาสต่อยอดคุณภาพ
การใหบ้รกิารดงักล่าว  

 

1 Tax loss harvesting คอื การขายสนิทรพัยท์ีข่าดทุนแลว้เขา้ซือ้ใหมใ่นราคาเดมิเพือ่น าสว่นทีข่าดทุนมาลดหยอ่นภาษีเงนิไดจ้ากการลงทุนตอนสิน้ปี  
2 Fractional shares คอื การเขา้ซือ้หุน้ไมเ่ตม็จ านวนขัน้ต ่าทีเ่ปิดขาย 
 

 
รปูที ่1: ความครอบคลุมดา้นบรกิารและคา่ใชจ้า่ยของบรกิารแนะน าการลงทุนปกต ิและ Robo advisor 
 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Investment Zen, Advisory HQ, Investopedia, Value Penguin, Money Smart และ Business Insider 
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รปูที ่2: ขัน้ตอนการใหบ้รกิารดว้ยบรกิารแนะน าการลงทุนปกต ิและ Robo advisor 
 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ FSB, Investment Zen และ Investor Junkie 
 

รปูที ่3: ตวัอยา่งแผนการลงทุนดว้ย Robo advisor 
 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Wealthfront 
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รปูที ่4: คาดการณ์สดัสว่นมลูคา่สนิทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการของผูป้ระกอบการดา้น Robo advisor และสถาบนัการเงนิทัว่โลก 
 

 
 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Business Intelligence และ PWC asset management 2020 

 
รปูที ่5: ผูป้ระกอบการดา้น Robo advisor 10 อนัดบัแรกของโลก (ขอ้มลู ณ กุมภาพนัธ ์2017) 
หน่วย % ของมลูคา่สนิทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการ 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Statista 

 
รปูที ่6: จ านวนบญัชทีีม่กีารซือ้-ขายหลกัทรพัยผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ในไทย 
หน่วย: บญัช ี

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์หป่ระเทศไทย 
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รปูที ่7: การพฒันาของเทคโนโลย ีRobo advisor 
 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Accenture และ Deloitte 

 
โดย :    ศริดา ศริเิบญจพฤกษ์ (sirada.siribemchapruek@scb.co.th) 

Economic Intelligence Center (EIC) 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
EIC Online: www.scbeic.com  
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