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Highlight 

  เทคโนโลย ีConnected GPS, Logistics Cloud และ Big Data ก าลงัจะเปลีย่นโฉมหน้า
อุตสาหกรรมการขนส่งทางถนนครัง้ส าคญั โดยเทคโนโลยเีหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยแกไ้ขปญัหา
ดัง้เดมิในการขนส่ง เช่น ความปลอดภยั การตรงต่อเวลา แต่ยงัช่วยเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการวาง
แผนการขนสง่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในอนาคต 

 อไีอซคีาดว่า ตลาดเทคโนโลย ีConnected GPS ในไทยจะมมีลูค่ากว่า 1.3 หมื่นลา้นบาท และ
ตลาด Logistics Cloud จะมมีูลค่าราว 5 พนัลา้นบาท จากความต้องการของผูป้ระกอบการที่
ต้องการเพิ่มประสทิธภิาพการขนส่งและจากนโยบายของภาครฐั อีกทัง้ตลาดยงัมแีนวโน้ม
เติบโตราว 6% ต่อปี ตามจ านวนรถขนส่งสนิค้าและการซือ้อุปกรณ์ใหม่จากการที่เทคโนโลยี
เก่าเริม่ลา้หลงั จงึเป็นโอกาสส าคญัใหผู้จ้ดัจ าหน่ายและผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยใีนการขยายธุรกจิ  

 

 

การพัฒนาอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การประมวลผลข้อมูล และฮาร์ดแวร์ เป็นเทคโนโลยี 3 ลักษณะ
ที่ก าลังถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการขนส่งทางถนน ในทศวรรษทีผ่่านมา เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร
โทรคมนาคมไดม้กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ สะทอ้นไดจ้ากการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตที่สงูขึน้จาก 17% มาที ่50% ในช่วงปี 2011 - 
2016 ซึง่เทคโนโลยเีหล่านี้ นอกจากจะถูกน าไปใช้ในด้านการสื่อสารโดยตรงแล้ว ยงัถูกน าไปพฒันาปรบัใชก้บัธุรกจิอื่นๆ อกี
ดว้ย การขนสง่กเ็ป็นอกีหนึ่งธุรกจิที่มกีารรบัเอาเทคโนโลยเีหล่านี้ไปปรบัใชเ้พื่อลดขอ้บกพร่องในการขนส่งสนิคา้ ไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นความปลอดภยั ประสทิธภิาพ และความโปร่งใสในการรบั/สง่สนิคา้ เป็นตน้  

ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาจากห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ของอุตสาหกรรมขนสง่สามารถแบ่งลกัษณะของเทคโนโลยทีีน่ ามาปรบัใชไ้ด ้
3 รูปแบบ ดงันี้  1). เทคโนโลยอีุปกรณ์เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต (IoT) เช่น Low-Cost Sensor, Connected GPS 2). เทคโนโลยี
ขอ้มูล (Data) ที่ช่วยในการจดัเกบ็และประมวลขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน เช่น Logistics Cloud, Big Data analysis, 
Machine Learning, และ Augmented Reality  และ 3). เทคโนโลยฮีารด์แวร์ (Machine) ซึง่จะช่วยใหก้ารขนส่งมคีวามสะดวก
และปลอดภยัมากขึน้ เช่น Robotics, Self-driving vehicle, Drone และ 3D Printing (รปูที ่1) 

ผู้ประกอบการขนส่งไทยมีแนวโน้มที่จะน าเทคโนโลยี Connected GPS, Logistics Cloud และ Big Data 
analysis มาใช้เพื่อเสริมประสิทธิภาพการขนส่ง โดยเมื่อพจิารณาถึงปจัจยัผลกัดนั 3 ประการ ได้แก่ ประโยชน์  
ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีและการยอมรบัจากผูใ้ชง้าน พบว่า เทคโนโลยทีัง้ 3 ประเภท สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการไทยไดใ้นรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้เทคโนโลยเีหล่าน้ียงัเสรมิความสามารถซึง่กนัและกนัอกีดว้ย 

ในระยะเริ่มต้น Connected GPS จะมีบทบาทช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถติดตามข้อมูลการขนส่งสินค้าได้
อย่างรวดเร็ว โดย Connected GPS เป็นนวตักรรมที่ได้รบัอานิสงส์จากความเร็วในการส่งข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถจบัตาดูรถขนส่งได้แบบ real-time ซึ่งจะช่วยแก้ปญัหาที่สะสมมานานในอุตสาหกรรม เช่น การขบั 

31 พฤษภาคม 2017 
 ขนส่งปรับทัพรับเทคโนโลยีสุดล้ า 
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ออกนอกเส้นทาง การใช้ความเร็วเกินก าหนด หรือแม้กระทัง่การเบิกค่าน ้ามันเกินอตัรา  จากกรณีศึกษาของบริษัท DHL 
ประเทศไทย พบว่า การติดตัง้ Connected GPS ท าให้บรษิทัสามารถลดการใชเ้ชือ้เพลงิได้เกอืบ 40% อกีทัง้ เทคโนโลย ี
Connected GPS นัน้มคีวามซบัซอ้นไม่มากนกั มเีพยีงอุปกรณ์สง่สญัญาณและการแสดงผลเท่านัน้ จงึท าใหผู้ป้ระกอบการและ
คนขบัสามารถปรบัใช้เทคโนโลยไีด้อย่างรวดเรว็ ทัง้นี้ จากประโยชน์ขา้งต้น กรมการขนส่งทางบกจงึได้ออกกฎขอ้บงัคบัให้
รถบรรทุกและรถโดยสารสาธารณะทุกคนัต้องติดตัง้ระบบ Connected GPS ภายในปี 2019 ซึง่เป็นอกีหน่ึงปจัจยัสนับสนุน
ส าคญัในการเร่งใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวอกีดว้ย 

ในระยะต่อมา Logistics Cloud และ Big Data จะถูกน ามาใช้ควบคู่กับเทคโนโลยี Connected GPS เพื่อใช้
วิเคราะห์การขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ขอ้มูลต่างๆ จาก Connected GPS เช่น เสน้ทางการขนส่งสนิคา้ 
ความเรว็ สภาวะการจราจร และอตัราสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิ จะถูกน ามาเกบ็ไวท้ี ่Logistics Cloud ทีม่ตี้นทุนการเกบ็ขอ้มูลต ่ากว่า
เซริฟ์เวอรแ์บบดัง้เดมิแต่สามารถส่งขอ้มูลไดร้วดเรว็ขึน้ และเป็นการสนับสนุนการน าเทคโนโลย ีBig Data analysis เขา้มา
วเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ที่เกบ็รวบรวมไว้เพื่อการด าเนินธุรกจิในอนาคต เช่น วางแผนการขนส่ง คาดการณ์ปรมิาณสนิค้า 
ประเมนิโอกาสในการขนสง่เสน้ทางใหม่ๆ เป็นตน้ ซึง่ในทีส่ดุจะช่วยสรา้งความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการขนส่ง
อย่างมาก อย่างไรกต็าม Big Data analysis เป็นเทคโนโลยทีีม่คีวามซบัซอ้นสงู จงึจ าเป็นต้องมบีุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญใน
การจดัการขอ้มลู สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งจดัเตรยีมบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญก่อนจงึจะสามารถน าเทคโนโลยนีี้มาใชไ้ด ้

อีไอซีคาดว่าภายในปี 2018 ตลาด Connected GPS และ Logistics Cloud จะมีขนาดราว 1.3 หมื่นล้าน
บาท และ 5 พันล้านบาท ตามล าดับ ตลาดของ Connected GPS และ Logistics Cloud จะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง จาก 
อุปสงคข์องอุตสาหกรรมการขนสง่ทางบกทีม่จี านวนรถโดยสารและรถบรรทุกรวมกนักว่า 1.3 ลา้นคนัทัว่ประเทศในปจัจุบนัและ
มแีนวโน้มเตบิโตสะสมราว 6% ต่อปี (รปูที ่2)  ทัง้นี้ ผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิาร Connected GPS จะไดร้บัประโยชน์จากการซือ้
เพื่อปรบัปรุงเทคโนโลยใีหม่ตามรอบการใช้งานที่จะหมดอายุลงทุกๆ 3-5 ปี ในขณะทีผู่้ใหบ้รกิาร Logistics Cloud จะไดร้บั
อานิสงสโ์ดยตรงจากการเพิม่ขึน้ของผูใ้ชง้าน Connected GPS  

Implication   

 

 

 

อีไอซีแนะผู้จัดจ าหน่ายและให้บริการ Connected GPS และ Logistics Cloud ควร
เตรียมรับมือกับการขยายตัวของตลาดในช่วงปี  2017-2019 โดยผลจาก 
กฎขอ้บงัคบัของกรมการขนสง่ทางบกจะสง่ผลใหต้ลาดมอีุปสงคเ์พิม่ขึน้อย่างฉับพลนั ผูใ้หบ้รกิาร
จงึตอ้งเตรยีมความพรอ้มทัง้ในดา้นสนิคา้คงคลงั สภาพคล่องทางการเงนิ และบุคลากร ใหพ้รอ้ม
รบัมอืกบัปรมิาณผู้ใช้งานที่จะเพิม่ขึน้ ซึ่งจะเพิม่โอกาสให้ผู้ประกอบการในการสร้างรายได้และ
ขยายธุรกจิ 

   ผู้ประกอบการขนส่งที่ติดตั้งระบบ Connected GPS แล้ว ควรต่อยอดในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Big Data เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยเทคโนโลย ี
Big Data จะเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัดว้ยการสรา้งขอ้มูลเชงิลกึเพื่อใชว้างแผนการขนส่งให้
เกิดความคุ้มค่าสูงสุด นอกจากนี้ หากผู้ประกอบการขนส่งรายใหญ่สามารถสร้าง application 
ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลได ้จะช่วยลดการพึง่พาผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นขอ้มูลจากภายนอก รวมถงึอาจ
สามารถต่อยอดในการขาย application ใหก้บัผูป้ระกอบการขนสง่รายเลก็ไดอ้กีดว้ย  
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รปูที ่1: เทคโนโลยกีารขนสง่ในแต่ละหว่งโซม่ลูค่า 
 

 
 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ DHL 

 

 

รปูที ่2: ปรมิาณรถบรรทุกและรถโดยสารสาธารณะจดทะเบยีนปี 2012 - 2018 
หน่วย: ลา้นคนั 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของกรมการขนสง่ทางบก 
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