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Highlight 

  การตัง้ Thai Group เพื่อบรหิารการบนิไทย ไทยสมายล์ และนกแอร ์เป็นการปรบัตวัของกลุ่ม
สายการบินเพื่อให้บรกิารที่ครอบคลุมและหลายหลาย ทัง้ในรูปแบบสายการบินเต็มรูปแบบ 
(full-service carrier) สายการบนิต้นทุนต ่า (low cost carrier) รวมถึงสายการบนิทีผ่สมผสาน
ลกัษณะของสองรูปแบบข้างต้นหรือที่เรียกว่าสายการบินไฮบริด (hybrid carrier) ซึ่งการ
ปรบัตวันี้ สอดคลอ้งกบัเทรนดก์ารเปลีย่นแปลงในธุรกจิการบนิโลก 

 อไีอซมีองว่า การตัง้ Thai Group สรา้งผลบวกในหลายๆ ดา้น อาท ิการช่วยรกัษาและขยาย
ส่วนแบ่งตลาดเดมิ การช่วยเจาะกลุ่มตลาดใหม่ การลดความทบัซ้อนในการบรหิาร และการ
สรา้งความร่วมมอืในการแขง่ขนั เป็นตน้ การปรบัตวันี้จะช่วยให ้Thai Group มคีวามแขง็แกร่ง
ในการเผชญิกบัความทา้ทายจากผูเ้ล่นหน้าใหม่ จากการบรหิารสายการบนิภายใต้สายการบนิ 
(Airlines within Airlines: AWA) 

 

 

การบินไทยเตรียมจัดตั้ง Thai Group เพื่อบริหารการบินไทย ไทยสมายล์ และนกแอร์ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันที่ดุเดือดและรุนแรงในธุรกิจการบิน โดยไดม้กีารก าหนดยุทธศาสตรใ์หก้ารบนิไทยเป็นสายการบนิบรกิาร
เตม็รปูแบบ (full-service carrier) เพื่อใหบ้รกิารในเสน้ทางระยะกลางและไกล (เอเชยีและระหว่างทวปี) ไทยสมายลเ์ป็นสายการ
บนิบรกิารเตม็รปูแบบแบบพรเีมยีมอโีคโนม ี(premium economy) และวางแผนเป็นสายการบนิภูมภิาค (regional airline) เพื่อ
ให้บรกิารในเสน้ทางระยะกลางและใกล้ (ภายในประเทศ CLMV และเอเชยี) และนกแอร์เป็นสายการบินต้นทุนต ่า (low cost 
carrier) ใหบ้รกิารเฉพาะในเสน้ทางระยะใกล ้(ภายในประเทศและ CLMV) (รปูที ่1) ซึง่ท าให ้Thai Group สามารถใหบ้รกิารได้
ครอบคลุมตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารแต่ละกลุ่ม  

การปรับตัวนี้ สอดคล้องกับเทรนด์สายการบินทั่วโลก ซึ่งก าลังพัฒนาไปสู่สายการบินที่มีลักษณะ
ผสมผสานระหว่างสายการบินบริการเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต่ า หรือเรียกว่าสายการบินไฮบริด  
จากพฤติกรรมของผู้โดยสารที่พร้อมจะยอมจ่ายค่าโดยสารที่มากขึน้เพื่อแลกกบัเวลาและความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ประกอบกบัการแขง่ขนัดา้นต้นทุนและราคาของสายการบนิตน้ทุนต ่า ท าใหส้ายการบนิตอ้งมคีวามยดืหยุ่นในการผสมผสานการ
บรกิารทัง้ในรูปแบบสายการบนิเตม็รูปแบบและสายการบนิต้นทุนต ่ามากขึน้ หรอืทีเ่รยีกว่าสายการบนิไฮบรดิ (hybrid carrier) 
โดยในต่างประเทศ รูปแบบการบรกิารดงักล่าว สามารถเกดิได้ทัง้จากการขยายระดบัการบรกิารจากสายการบนิบรกิารเต็ม
รูปแบบสู่สายการบนิไฮบรดิ เช่น Aer Lingus (Ireland), British Airways (UK) และการขยายระดบัการบรกิารจากสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าสูส่ายการบนิไฮบรดิ เช่น JetBlue Mint (US), Vueling (Spain), Norwegian Air shuttle (Norway) ทัง้นี้ การปรบัตวัสู่
สายการบนิไฮบรดิจะเริม่เหน็ชดัมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มสายการบนิต้นทุนต ่า ซึง่ปจัจุบนั พบว่า ประมาณครึง่หนึ่งของสาย
การบนิตน้ทุนต ่าทีใ่หญ่สดุในยุโรปตามขนาดความจุ เป็นสายการบนิไฮบรดิหรอืคลา้ยคลงึสายการบนิไฮบรดิ 
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 Thai Group ก้าวส าคัญของการบินไทย  
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จากกรณีศึกษาของ Qantas พบว่า การขยายตัวจากสายการบินบริการเต็มรูปแบบสู่สายการบินต้นทุน
ต่ าและสายการบินไฮบริด จะช่วยในการรักษา ขยายส่วนแบ่งการตลาด และน าไปสู่การเติบโตในอนาคต ใน
อดตี การขยายตวัของสายการบนิตน้ทุนต ่าในเสน้ทางทีท่บัซอ้นกบัสายการบนิบรกิารเตม็รปูแบบ ท าใหส้ายการบนิเตม็รปูแบบ
โดนแย่งชงิสว่นแบ่งตลาดไป ท าใหใ้นปจัจุบนั สายการบนิบรกิารเตม็รปูแบบจงึไดม้กีารปรบักลยุทธต์ัง้สายการบนิตน้ทุนต ่าของ
ตวัเองเพื่อชงิส่วนแบ่งตลาดคนื ยกตวัอย่างเช่น Qantas Airways (Qantas) มกีารตัง้ Jetstar airways (Jetstar) เพื่อรกัษาและ
ชงิสว่นแบ่งตลาดคนืจาก Virgin Australia ทีเ่ป็นสายการบนิตน้ทุนต ่า ดว้ยการใชก้ลยุทธแ์บรนดค์ู่ขนาน (dual-brand strategy) 
โดยใหท้ัง้ Qantas และ Jetstar ร่วมบรกิารในเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสงู ส่งผลให้ Qantas สามารถชงิส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่ง
จาก 49% เป็น 60% ภายในปีเดยีว (รปูที ่2) นอกจากนี้ ยงัส่งผลให ้Qantas สามารถก าหนดค่าตัว๋ไดส้งูกว่าสายการบนิคู่แข่ง
ดว้ยคุณภาพการบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ จากความถี่เทีย่วบนิที่สงูขึน้ ท าใหล้ดโอกาสทีเ่ทีย่วบนิจะล่าชา้ หรอืในกรณีทีเ่ทีย่วบนิยกเลกิ 
เน่ืองจากผูโ้ดยสารสามารถใชบ้รกิารเทีย่วบนิของกลุ่มไดอ้ย่างสะดวก โดยเมื่อพจิารณาในรายได้ของกลุ่ม พบว่า Jetstar เป็น
สว่นส าคญัทีท่ าใหร้ายไดข้องกลุ่มยงัรกัษาระดบัไดค้่อนขา้งด ี(รปูที ่3) 

อีไอซีประเมินว่า การปรับตัวของ Thai Group จะสร้างประโยชน์ทั้งในด้านการสร้างรายได้และการ
ด าเนินการ นกแอรแ์ละไทยสมายลจ์ะช่วยรกัษาและขยายส่วนแบ่งการตลาดใหม่ ซึง่ช่วยสรา้งการเตบิโตในระยะยาวแก่กลุ่ม 
คลา้ยคลงึกบักรณีของกลุ่ม Qantas นอกจากนี้แลว้ Thai Group จะช่วยสรา้งเสน้ทางการบนิใหม่จากการเชื่อมโยงเสน้ทางของ
สายการบนิภายในกลุ่ม ประกอบกบัโปรแกรมสะสมแต้ม จะสามารถช่วยเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารใหม่และผูโ้ดยสารที่มคีวามภกัดี
ต่อแบรนด์ (brand loyalty) ได้ อกีทัง้การปรบัตวันี้จะช่วยลดความทบัซ้อนในการบรหิาร การปฏบิตัิงาน และการสร้างความ
ร่วมมอืในการแข่งขนัซึ่งอาจจะท าให ้Thai Group สามารถก าหนดราคาค่าโดยสาร จากการใชก้ลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง 
(differentiation) ซึง่จะส่งผลใหร้ายไดม้คีวามมัน่คงและมอีตัราการเตบิโตสงู สดุทา้ย Thai Group ช่วยเพิม่ช่องทางการจ าหน่าย
และลดตน้ทุนการบรหิารจดัการดา้นบุคลากรและเพิม่อ านาจการต่อรองกบักลุ่ม supplier ทีม่ากขึน้ 

ท่ามกลางโอกาสทางธุรกิจที่จะเกิดข้ึน Thai Group ต้องเตรียมเผชิญกับความท้าทายทั้งในด้านการแข่งขัน
และการบริหาร ซึ่งได้แก่ 1) ความท้าทายในการบรกิารรูปแบบใหม่ของสายการบนิต้นทุนต ่า เช่น การขยายการให้บรกิารใน
เสน้ทางระยะไกล หรอืในชัน้ธุรกจิ  2) ความทา้ทายในการบรหิารสายการบนิภายใตส้ายการบนิ (Airlines within Airlines: AWA) ทัง้
ดา้นการแข่งกบัสายการบนิแบบเดีย่ว (stand alone) และดา้นการประสานงานกบัสายการบนิภายในกลุ่มและกบัสายการบนิทีก่ลุ่ม
ถือหุ้นส่วน เพื่ อให้ทุกสายการบินมีอัตราการเติบโตที่ เหมาะสม และเพื่ อไม่ ให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งการตลาดกันเอง 
(cannibalization) และ 3) ความทา้ทายต่อความผนัผวนของราคาน ้ามนั ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อตน้ทุนในการด าเนินงานของสายการบนิ  

Implication   

 

 

 

อีไอซีมองว่าไทยสมายล์จะเป็นกุญแจส าคัญของ Thai Group ในการรักษาและ
ขยายส่วนแบ่งตลาดเพื่อสร้างการเติบโตในอนาคต เนื่องจากไทยสมายล์จะต้องร่วม
ใหบ้รกิารกบันกแอรใ์นตลาดในประเทศ และร่วมใหบ้รกิารกบัการบนิไทยในตลาดต่างประเทศ ดงันัน้ 
ทศิทางการใหบ้รกิารของไทยสมายลจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัสายการบนิภายในกลุ่ม เพื่อรกัษาและขยาย
สว่นแบ่งตลาดใหแ้ก่กลุ่ม นอกจากนี้ ไทยสมายลย์งัต้องสรา้งกลุ่มลูกคา้ใหม่ที่นิยมใชบ้รกิารสายการ
บนิแบบไฮบรดิหรอืนิยมเดนิทางในเสน้ทางรอง เพื่อให้เพยีงพอกบัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการของ
ไทยสมายล ์

   นอกจากนี้ ควรมีการเร่งพัฒนาสนามบินภูมิภาคให้ทันสมัยและเป็นสนามบิน
ระหว่างประเทศ เพื่อรองรับการเดินทางแบบจุดต่อจุด (point to point) เนื่องจาก
รูปแบบเสน้ทางของสายการบนิต้นทุนต ่า สายการบนิไฮบรดิ เน้นขนส่งผู้โดยสารจากจุดหนึ่งไป
อกีจุดหนึ่ง โดยไม่ผ่านฮบัการเดนิทาง ดงันัน้ การเติบโตของสายการบนิดงักล่าว ท าให้ความจุ
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ของสนามบนิไม่เพยีงพอต่อปรมิาณเทีย่วบนิและการเดนิทางทีเ่พิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่ว และสรา้ง
ผลกระทบแก่ธุรกจิการท่องเทีย่วของประเทศและดา้นความปลอดภยัในธุรกจิการบนิ 

   การเร่งพัฒนาการขนส่งเชื่อมต่อระหว่างสนามบินสุวรรณภูมิกับสนามบินดอน
เมือง เพื่อรองรับผู้โดยสารทีเ่พิ่มข้ึน จากการใชบ้รกิารนกแอรก์บัไทยสมายลห์รอืการบนิ
ไทย ซึง่อยู่คนละสนามบนิ แมว้่าในปจัจุบนัจะมกีารเชื่อมต่อระหวา่งทัง้ 2 สนามบนิ ดว้ยรถบสัแลว้ 
แต่หากปรมิาณผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ กจ็ าเป็นจะต้องขยายความถี่และปรมิาณรถบสัในการใหบ้รกิาร 
นอกจากนี้ การพฒันาโครงการรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิก ์เพื่อเชื่อมต่อระหว่างสนามบนิดอนเมอืง
และสุวรรณภูมจิะเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง ที่ช่วยสรา้งความสะดวกสบายและปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร 
รวมถงึช่วยใหเ้กดิการบรหิารเวลาทีม่ีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยไม่ต้องกงัวลในความล่าชา้จาก
ปญัหาสภาพจราจร 

 
รปูที ่1: Thai Group 
 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC 
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รปูที ่2: สว่นแบ่งการตลาดของตลาดการบนิในออสเตรเลยี 

หน่วย: % 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Klophaus et al. (2012) 

 
รปูที ่3: รายไดก้ลุ่ม Qantas 
หน่วย: ลา้นบาท 
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