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Highlight 

  ธุรกจิ car sharing เป็นธุรกจิใหบ้รกิารรถเช่าระยะสัน้ทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องทัว่โลกกว่า 
39% ต่อปี จากการที่ธุรกจิมกีารเชื่อมโยงกบัระบบขนส่งสาธารณะในเมอืงใหญ่ที่มปีระชากร
หนาแน่น และบรกิารทีจ่อดรถสาธารณะครอบคลุม รวมถงึมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของกลุ่ม 
gen Y ทีจ่ะกลายเป็นก าลงัซือ้หลกัในอนาคต มกีารปรบัตวัไปสูก่ารใชร้ะบบขนสง่สาธารณะมาก
ขึน้ อย่างไรก็ดี ธุรกิจนี้ในไทยยงัมีข้อจ ากดัในการแข่งขนัด้านราคากบัรูปแบบการเดินทาง
ประเภทอื่น ซึง่ต่างจากประเทศในยุโรปและสหรฐัฯ 

 อไีอซมีองว่าธุรกจิ car sharing สามารถปรบัไปสู่การใหบ้รกิารเพื่อรองรบันักท่องเทีย่วทีช่ื่น
ชอบการเดนิทางด้วยตวัเอง และต้องการความยดืหยุ่นในการเดนิทางมากกว่ารถเช่ารายวนั 
และมคี่าใชจ้่ายทีต่ ่ากว่าในกรณีทีใ่ชบ้รกิารไม่เกนิครึง่วนั นอกจากนี้  การเขา้มาของธุรกจินี้ยงั
เป็นโอกาสทีด่ต่ีอธุรกจิบรกิารทีจ่อดรถ และธุรกจิประกนัภยัในการน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ 

 

 

ธุรกิจ car sharing เป็นธุรกิจให้บริการรถเช่าระยะสั้นที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่วโลก โดยการให้บริการ
ในรูปแบบ Business to Consumer เติบโต 39% ต่อปี วตัถุประสงค์ของการใหบ้รกิาร car sharing จะมุ่งเน้นไปสู่การ
ลดปรมิาณการใชร้ถยนตบ์นทอ้งถนน โดยธุรกจิมรีปูแบบการใหบ้รกิาร 2 ประเภท คอื 1) รูปแบบ Peer to Peer (P2P) ทีม่องว่า
เวลากว่า 80% ใน 1 วนั รถยนต์มกัถูกจอดทิง้ไว ้ซึ่งรูปแบบนี้เป็นการจบัคู่ระหว่างเจา้ของรถทีต่้องการหารายไดเ้สรมิดว้ยการ
ปล่อยเช่ารถในช่วงเวลาทีไ่ม่ไดใ้ชง้านกบัสมาชกิทีต่้องการเช่ารถในช่วงเวลาดงักล่าว และ 2) รูปแบบ Business to Consumer 
(B2C) ทีพ่ฒันามาจากรูปแบบแรก เป็นการใหบ้รกิารรถเช่าระยะสัน้แก่สมาชกิ โดยรถทีใ่หเ้ช่าเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทั ไม่ใช่รถ
ส่วนบุคคล ซึง่รูปแบบนี้จะมจีุดแขง็ในการใหบ้รกิารในลกัษณะ one way trip สมาชกิสามารถใชบ้รกิาร ณ จุดที่สะดวกและไม่
จ าเป็นต้องน ารถมาจอดคนืทีเ่ดมิ เนื่องจากมบีรกิารจุดจอดรถจ านวนมาก ทัง้นี้ ปจัจุบนัธุรกจิ car sharing มสีมาชกิทัว่โลกรวม
ประมาณ 6 ลา้นคน และคาดว่าจะเพิม่ขึน้เป็น 26 ลา้นคนภายในปี 2020 โดยในเอเชยี-แปซฟิิคซึง่มอีตัราการเตบิโตของจ านวน
สมาชกิจากปี 2012 - 2015 สงูถงึ 65%ต่อปี มจี านวนสมาชกิมากทีส่ดุที ่2.3 ลา้นคน รองลงมาเป็น ยุโรป 2.2 ลา้นคน และอเมรกิา
เหนือ 1.6 ลา้นคน และรถทีใ่หบ้รกิารรวม 1 แสนคนั นอกจากนี้ ยงัมบีางประเทศทีร่ฐับาลใหก้ารสนบัสนุนจดัตัง้โครงการ National 
car sharing ขึน้เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  เช่น ออสเตรเลยี และสงิคโปร์ โดยสงิคโปร์มกีาร
สนบัสนุนใหน้ ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใหบ้รกิาร 
 

ในประเทศที่การให้บริการ car sharing มีการเติบโตต่อเนื่อง พบว่ามีองค์ประกอบ 4 อย่างที่คล้ายคลึงกัน 
คอื 1) ความหนาแน่นของประชากรสงู เป็นปจัจยัส าคญัต่อความคุม้ค่าในการลงทุน เพราะพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแน่นของประชากรต ่า 
มกัจะมกีารลงทุนในระบบขนส่งสาธารณะต ่าเช่นกนั หรอือกีนัยหนึ่ง ประชาชนจะยงัคงมคีวามสะดวกจากการใชร้ถยนต์ส่วนตวั
มากกว่า อย่างไรกด็ ีความหนาแน่นของประชากรในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมควรมากกว่า 500 คนต่อตารางกโิลเมตร ซึง่ปจัจุบนัความ
หนาแน่นของประชากรในกรุงเทพฯ สูงกว่า 3,000 คนต่อตารางกโิลเมตร และสูงกว่า 1,000 คนต่อตารางกโิลเมตร ในเขต
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 จูนเครื่องก่อนสตาร์ทบริการ car sharing  
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ปรมิณฑล 2) ระบบขนส่งสาธารณะทีค่รอบคลุมในหลากหลายพืน้ที่ จนท าใหป้ระชาชนลดความจ าเป็นในการใชร้ถยนต์ส่วนตวั 
หรอืหากจ าเป็นต้องใช้ก็ใชเ้พื่อเดนิทางต่อจากระบบขนส่งสาธารณะในระยะเวลาสัน้ๆ เพยีง 10-15 นาท ี3) นโยบายและการ
รณรงค์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน ในการสนับสนุนการลดมลพิษทางอากาศจากก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดใ์นการจราจรทางบก ดว้ยการจดัสรา้งและใชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะ และ 4) ปรมิาณจุดจอดรถสาธารณะ
ทีค่รอบคลุมในหลากหลายพืน้ที่ โดยมกีารสนับสนุนจากภาครฐัในการจดัเตรยีมจุดจอดรถพเิศษส าหรบัรถยนต์ที่ใหบ้รกิาร car 
sharing โดยเฉพาะ 
 

ปัจจุบันสัดส่วนของประชากรในกลุ่ม gen Y ในเมืองใหญ่มีแนวโน้มจะปรับตัวไปสู่การเดินทางในระบบ
สาธารณะมากยิ่งขึ้น ประชากรในกลุ่ม gen Y มแีนวโน้มในการใชร้ถยนตส์ว่นตวัลดลง จากผลส ารวจประชากรในกลุ่ม gen Y 
ซึง่มสีดัสว่นกว่า 40% ของประชากรสหรฐัฯ ทัง้หมด ในปี 2015 มเีพยีง 15% ทีม่องว่ารถยนต์ส่วนตวัเป็นสิง่จ าเป็น สอดคลอ้งกบั
สดัส่วนการซือ้รถยนต์ของกลุ่ม gen Y ในสหรฐัฯ ที่มเีพยีง 50 คนัต่อประชากร 1,000 คน ซึง่ต ่ากว่ากลุ่ม gen X และ baby 
boomer ทีม่สีดัส่วนการซือ้รถยนต์ที่ 80 คนัต่อประชากร 1,000 คน ทัง้นี้ ในกรุงเทพฯ ซึง่มสีดัส่วนของประชากรในกลุ่ม gen Y 
สงูถงึ 30% ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัการใชร้ะบบขนสง่สาธารณะอย่าง BTS และ MRT แลว้ (BTS และ MRT เปิดใหบ้รกิารในปี 1999 
และ 2004 ตามล าดบั) รวมถงึเริม่รูจ้กัและใชบ้รกิารการเดนิทางร่วมกนั (ride sharing) ตัง้แต่ปี 2015  
 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจ car sharing ในไทยยังพบว่ามีข้อจ ากัดทั้งการครอบคลุมของระบบขนส่ง
สาธารณะและปริมาณจุดจอดรถไม่เพียงพอ อีกทั้งไม่สามารถตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคในไทยได้
มากนัก แมก้รุงเทพฯ และปรมิณฑล จะเป็นเมอืงทีม่ปีระชากรจ านวนมากและมรีะบบขนส่งสาธารณะในหลากหลายรูปแบบ ทัง้
ขนส่งระบบรางอย่าง BTS, MRT, เรอืด่วนคลองแสนแสบและแม่น ้าเจา้พระยา รวมไปถงึรถประจ าทาง แต่ระบบขนส่งสาธารณะ
เหล่าน้ียงัไม่ครอบคลุมในทุกพืน้ที ่และไม่มกีารเชื่อมโยงกนัมากพอทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพจิารณาลดการเดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั 
รวมถงึจุดจอดรถ เช่น อาคารจอดแลว้จร ยงัมปีรมิาณน้อยและไม่กระจายตวัไปยงับรเิวณชานเมอืง อกีทัง้ยงัไม่มกีารก าหนดพืน้ที่
จอดรถสาธารณะในเขตชุมชนหรอืย่านการคา้ ส่งผลกระทบให้การบรกิาร car sharing ในรูปแบบ B2C ไม่สามารถใหบ้รกิารใน
ลกัษณะ one way trip ไดแ้ละหากพจิารณาในแง่ของการเดนิทางหลายๆ ต่อ รูปแบบการเดนิทางขัน้สุดทา้ยก่อนถงึจุดหมาย
ปลายทาง ยงัคงมตีวัเลอืกอื่นทีเ่หมาะสมกว่า เช่น แทก็ซี ่หรอืรถจกัรยานยนตร์บัจา้ง รวมถงึยงัมบีรกิาร ride sharing ประเภทอื่น 
เป็นตน้ ซึง่มคีวามคล่องตวัและมคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทีต่ ่ากว่า ทัง้นี้ การใหบ้รกิาร car sharing มกีารจดัเกบ็ค่าบรกิารเป็น 2 
ส่วน คอื ค่าสมาชกิรายเดอืน (member subscription fee) และค่าใชบ้รกิารต่อครัง้ตามระยะเวลา (pay per usage) ซึง่ขดัต่อ
ลกัษณะการบรโิภคของคนไทยที่มกัใชจ้่ายกบัค่าบรกิารที่คดิเป็นรายครัง้ มากกว่าการทีม่ีค่าสมาชกิรายเดอืนร่วมด้วย เช่น ใน
ธุรกิจเพลงดิจิทัลซึ่งมีการให้บริการในรูปแบบการจ าหน่ายเพลงส าหรับดาวน์โหลด และบริการฟงัเพลงออนไลน์ (music 
streaming) ที่คดิค่าบรกิารเป็นรายเดอืน ซึง่พบว่าสดัส่วนมูลค่าตลาดเพลงในปี 2015 เป็นของ music streaming เพยีง 2% 
เท่านัน้ 
 

นอกจากนี้ มาตรการควบคุมค่าบริการแท็กซี่ของภาครัฐฯ ในไทยยังไม่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจและ
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งต่างจากประเทศในยุโรป และสหรัฐฯ แมว้่าธุรกจิ car sharing จะเป็นธุรกจิใหบ้รกิาร
รถเช่าทีไ่ม่ได้เป็นการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บรกิารรบัจา้งขนส่งบุคคลสาธารณะทีข่ดัต่อ พ.ร.บ. รถยนต์1 แต่เมื่อจะเขา้มา
แขง่ขนัในดา้นค่าบรกิารกลบัพบว่าตามขอ้ก าหนดของกระทรวงคมนาคมมกีารควบคุมค่าบรกิารรถแทก็ซี ่ท าใหค้่าใชจ้่ายในการใช ้
car sharing ในระยะทางไม่เกนิ 10 กโิลเมตร และภายในเวลา 30 นาท ีสงูกว่าการใชบ้รกิารแทก็ซีป่ระมาณ 10-20 บาท ซึง่ต่าง
จากประเทศในยุโรปและสหรฐัฯ ทีค่่าบรกิารรถแทก็ซีค่่อนขา้งสงูกว่ามาก รวมถงึการทีภ่าครฐัฯ ออกมาตรการใหผู้บ้รโิภคหนัมาใช้

                                                 
1 พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 ระบุให ้“รถยนต์บรกิารใหเ้ช่า” คอืรถยนต์ทีจ่ดัไวใ้หเ้ช่าแต่หา้มน าไปรบัจา้งบรรทุกคนหรอืขนส่งสิง่ของอกีต่อหนึ่ง 
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บรกิาร car sharing แทนรถยนตส์ว่นตวัเพื่อสนบัสนุนนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น รฐัวอชงิตนั ในสหรฐัฯ มอบสทิธลิดหย่อนทาง
ภาษแีก่องคก์รทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานเดนิทางมาท างานดว้ย car sharing หรอืขนสง่สาธารณะรปูแบบอื่นที ่60 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อ
คนต่อปี หรอืนโยบายของอติาลทีีม่อบสทิธกิารเป็นสมาชกิ car sharing โดยละเวน้ค่าสมาชกิในปีแรกและส่วนลด 50% ในปีที ่2 
รวมถงึนโยบายสิง่แวดล้อมของสหราชอาณาจกัรและเยอรมนีในการจดัเตรยีมจุดจอดรถสาธารณะพเิศษหรอื ส่วนลดค่าจอดรถ
ส าหรบั car sharing  
 

Implication   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

อีไอซีมองว่าในระยะเริ่มต้นธุรกิจ car sharing ที่มุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวใน
เมืองท่องเที่ยว มีโอกาสทางตลาดสูงกว่า โดยการจดัเตรยีมสถานที่รบัและส่งรถตาม
สถานทีท่่องเทีย่วส าคญัต่างๆ หรอืใหบ้รกิารส าหรบัการเดนิทางทีย่าวนานกว่า 1 ชัว่โมง แต่ไม่
เกนิครึง่วนั พบว่าจะมคี่าใช้จ่ายที่ต ่ากว่าการเช่ารถยนต์รายวนั และเหมาะกบันักท่องเทีย่วกลุ่ม
เลก็ทีไ่ม่เกนิ 5 คน ทีช่ื่นชอบการเดนิทางดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้ลดขอ้จ ากดัของการเช่ารถรายวนัที่
มกัต้องส่งคนืทีส่นามบนิหรอืจุดรบัรถของตวัแทนเมื่อครบก าหนดเวลาด้วยค่าบรกิารแบบเหมา
จ่าย ท าใหม้คีวามยดืหยุ่นในการเลอืกประเภทการเดนิทางไดม้ากขึน้ 

ถ้าธุรกิจ car sharing ขยายตัวได้มากข้ึนจะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจให้บริการ
ที่จอดรถ และธุรกิจประกันภัย เพื่อทดแทนการแข่งขนัด้านราคา ผู้ให้บริการจ าเป็นต้อง
เสรมิจุดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร เช่น ร่วมมอืกบัทีพ่กัอาศยั 
อย่างคอนโด หมู่บา้น หรอื ร่วมมอืกบัอาคารส านกังานในบรกิารแบบ business to business รวม
ไปถงึความร่วมมอืกบัผูใ้หบ้รกิารสถานทีจ่อดรถเพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายในการรบัและคืนรถ
ในรูปแบบ network parking นอกจากนี้ ยงัเป็นโอกาสทีด่สี าหรบัธุรกจิประกนัภยัในการน าเสนอ
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีเ่หมาะสมต่อการใหบ้รกิาร car sharing ส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร (B2C) และส าหรบั
เจา้ของรถใหเ้ช่า (P2P) เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่ผูใ้หบ้รกิารและความมัน่ใจของผูบ้รโิภค 
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รปูที ่1: จ านวนของสมาชกิทีใ่ชบ้รกิาร car sharing ในรปูแบบ B2C และปรมิาณรถยนตท์ีใ่หบ้รกิารปี 2012 - 2015 
หน่วย:พนัคน (ซา้ย), พนัคนั (ขวา) 

  

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Car sharing associaition และ TSRC 
 
รปูที ่2: ผลส ารวจความตอ้งการซือ้รถยนตข์องประชากรกลุ่ม gen Y ในสหรฐัฯ 
หน่วย:% 
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ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของการมการขนส่งทางบก, Uber, Haupcar และ Budget 
 
รปูที ่4: การน าธุรกจิ car sharing มาใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว  

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Haupcar และ Budget 
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