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Highlight 

  แมว้่าเมด็เงนิโฆษณาทวีจีะมแีนวโน้มโตต่อ แต่ช่องทวีต่ีางๆ กลบัเผชญิกบัศกึหนักรอบ
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัทีท่วคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ ตลอดจนการพฒันาคอนเทนต์
ใหม่ๆ  ใหโ้ดนใจคนด ูเน่ืองจากคอนเทนตแ์บบเดมิ เชน่ ละครหลงัขา่วเริม่เสือ่มความนิยม 

 อไีอซแีนะช่องทวีเีปลีย่นแนวคดิในการสรา้งคอนเทนต ์เชน่ นําเอาเทคโนโลยมีาวเิคราะห์
พฤตกิรรมการรบัชม เพื่อผลติรายการให้โดนใจคนดู ซึ่งจะช่วยเพิม่ศกัยภาพให้แก่ช่อง
ทวีไีทยและทาํใหอุ้ตสาหกรรมทวีสีามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว 

 

แม้ว่าสื่อดิจิทัลจะทวีความร้อนแรงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่อีไอซีมองว่าทีวีจะยังคงไม่ได้รับผลกระทบ
จากสื่อดิจิทัลไปอีกอย่างน้อย 3-4 ปี เน่ืองจากทวีสีามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายในวงกวา้งกวา่สือ่ดจิทิลั ประกอบกบัสือ่
ดจิทิลัยงัมขีอ้จาํกดัในหลายๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการวดัผลและประสทิธภิาพของโฆษณา การป ัน่ยอดเขา้ชมโฆษณา (ad fraud)  
ตลอดจนการกดขา้มโฆษณาก่อนชมวดิโีอ ทาํใหบ้รษิทัและเอเจนซีโ่ฆษณาบางแห่งลงัเลทีจ่ะทุ่มเงนิโฆษณาลงสือ่ดจิทิลัเพยีงสือ่
เดยีว  

ทัง้น้ี จากกรณีศกึษาของประเทศพฒันาแลว้ทีด่ฟูรทีวีเีป็นหลกัเชน่เดยีวกบัไทย เชน่ ฝรัง่เศส และอติาล ีต่างพบวา่ทวียีงัคงครอง
เมด็เงนิโฆษณาสงูสุด และไม่ไดม้สีดัสว่นที่ลดลงเลยแมแ้ต่น้อย ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัไทย สว่นสื่อทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากสือ่ดจิทิลัโดยตรงกลบัเป็นสือ่สิง่พมิพแ์ละวทิยุ ทีม่สีดัสว่นของเมด็เงนิโฆษณาลดลงราวปีละ 2-3% สะทอ้นใหเ้หน็วา่ทวีจีะยงั
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากสือ่ดจิทิลัในระยะสัน้ โดยอไีอซปีระเมนิว่ากว่าสื่อดจิทิลัจะเขา้มาแย่งชงิค่าโฆษณาจากทวีไีด ้อาจตอ้งใช้
ระยะเวลานานถงึ 3-4 ปี เลยทเีดยีว  

อย่างไรก็ดี แม้ว่าเม็ดเงินโฆษณาทีวีจะยังโตต่อ แต่รายได้และผลกําไรของช่องทีวีกลับมีการเติบโตที่สวน
ทาง เนื่องมาจากการแข่งขันที่รุนแรง นับตัง้แต่การก้าวเขา้มาของดจิทิลัทวี ีทําให้ทวีทุีกช่องต่างเร่งลงทุนด้านคอน
เทนตเ์พือ่แยง่ชงิคนดใูหไ้ดม้ากทีส่ดุ เชน่ การซือ้ลขิสทิธิร์ายการกฬีาดงัและซรียีจ์ากต่างประเทศ สง่ผลใหต้น้ทุนเฉลีย่ในปี 2015 
พุ่งขึน้กว่า 70% จากปีก่อนหน้า ในทางกลบักนั เมด็เงนิโฆษณาที่ช่องทวีสีว่นใหญ่ไดร้บักลบัไม่สงูอย่างที่คาด โดยช่องทวีรีาย
ใหมส่ามารถดงึเมด็เงนิโฆษณามาไดเ้พยีงชอ่งละ 0.3-7% ของงบโฆษณาทัง้หมด เน่ืองจากรายการยงัไมไ่ดร้บัความนิยมจากคน
ดใูนวงกวา้ง ในขณะทีช่่องทวีรีายเดมิกถ็ูกแยง่ฐานคนดไูปบางสว่น จงึไมส่ามารถควา้เมด็เงนิโฆษณาไดม้ากอยา่งเคย สง่ผลให้
ในภาพรวม ช่องทวีกีว่า 2 ใน 3 ต้องเผชญิกบัภาวะขาดทุน ซึ่งอไีอซมีองว่าช่องทวีบีางรายอาจต้องใชเ้วลามากกว่า 5 ปีถงึจะ
พลกิฟ้ืนกลบัมามกีาํไรได ้    

ยิ่งไปกว่านั้น ช่องทีวียังต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการพัฒนาคอนเทนต์ให้
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สงครามเรตต้ิงชิงเงินโฆษณา  
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โดนใจคนรุ่นใหม่ ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา รายการทีก่วาดเรตติ้งและเมด็เงนิโฆษณาไดส้งูสุดมกัเป็นละครฟอรม์ยกัษ์ทีม่พีระ
นางแม่เหล็กยกตวัอย่าง ละครช่อง 3 เรื่องนาคีที่ทําเรตติ้งตอนจบได้สูงถึง 17.3 หรอืคิดเป็นยอดคนดูมากถึง 11.5 ล้านคน 
อยา่งไรกต็าม ตัง้แต่ช่วงตน้ปีทีผ่่านมา ละครกลบัมยีอดคนดนู้อยลงอยา่งเหน็ไดช้ดั แมจ้ะไดด้าราแนวหน้ามาแสดงกต็าม ไม่วา่
จะเป็นละครเรื่องคลื่นชวีติที่ออกอากาศทางช่อง 3 หรอืละครเพลงิพระนางของทางช่อง 7 ซึ่งทําเรตติ้งได้เพยีงประมาณ 7-8 
เทา่นัน้ ชีใ้หเ้หน็วา่ชอ่งทวีไีมส่ามารถใชส้ตูรสาํเรจ็แบบเดมิๆ เพือ่มดัใจคนดไูดอ้กีต่อไป   

ในขณะที่ละครเริม่ซาความนิยมลง รายการเกมโชวแ์ละมวิสคิโชวอ์ย่าง The Mask Singer ที่ช่องเวริค์พอยท์นํามาออกอากาศ
ช่วง super prime time (20.00-22.00 น.) กลบัเรียกเรตติ้งได้อย่างท่วมท้นถึง 10.93* อีกทัง้ยงัครองใจคนดูทุกเพศทุกวยั 
โดยเฉพาะกลุม่วยัรุน่ (10-19 ปี) และวยัทาํงาน (30-49 ปี) ซึง่ถอืเป็นจุดแขง็ทีเ่หนือกลุม่คนดลูะครของชอ่งคูแ่ขง่อยา่งเหน็ไดช้ดั 
เน่ืองจากคนดูละครสว่นใหญ่มกักระจุกตวัอยูเ่ฉพาะคนวยั 40 ปีขึน้ไปเท่านัน้ โดยเบือ้งหลงัความสาํเรจ็ทีป่ ัน้ใหร้ายการน้ีขึน้มา
แซงหน้าละครหลงัข่าวไดเ้ป็นเพราะ “ความแปลกใหม่” ที่สอดแทรกอารมณ์ขนัลงไปในรายการ อกีทัง้ยงัเล่นกบัความอยากรู้
อยากเหน็ของผูช้มวา่ใครคอืนกัรอ้งทีก่าํลงัโชวพ์ลงัเสยีงอยูภ่ายใตห้น้ากาก จนกลายเป็นกระแสปากต่อปากบนโลกออนไลน์และ
เรยีกความสนใจจากผูช้มรุน่ใหมไ่ด ้สะทอ้นจากรายการตอนแรกใน YouTube ทีม่กีารแชรก์นัต่อมากกวา่ 3 หมื่นครัง้ และมยีอด
เขา้ชมรวมสงูถงึ 15 ลา้นครัง้ แมว้า่รายการจะออกอากาศไปแลว้กวา่ 5 เดอืนกต็าม   

ทัง้น้ี เมื่อเหลียวมองพฤติกรรมการรบัชมทีวีในต่างประเทศก็พบว่าแนวโน้มการรบัชมรายการทีวีก็เริม่เปลี่ยนไปเช่นกัน 
ยกตวัอย่าง ในฝรัง่เศส รายการที่สรา้งสสีนัและควา้ใจผู้ชมคนดูได้สูงสุดในปี 2016 เป็นรายการคอนเสริต์ Les Enfoirés และ
รายการตลกเสียดสีอย่าง C’est Canteloup แซงหน้าละครที่เคยได้รบัความนิยมในอดีต หรอืในสหรฐัฯ รายการประกวด
ความสามารถ เช่น The Voice และ America’s Got Talent กส็ามารถก้าวขึน้มาเป็น 1 ใน 20 รายการที่ไดร้บัความนิยมสงูสุด
ในปี 2016 เชน่กนั อกีทัง้ยงัมเีรตติง้เหนือซรียีช์ื่อดงัอยา่ง Criminal Minds หรอื NCIS อกีดว้ย 

นอกจากนี้ การสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนดู ในยุคสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตครองเมือง ก็เป็นอีกหนึ่งความท้า
ทายท่ีช่องทีวีกําลังเผชิญ จากการสาํรวจของ Millward Brown บรษิทัวจิยัตลาดชัน้นํา พบว่าคนไทยกวา่ 70% รบัชมทวีี
ควบคู่ไปกบัการใชส้มารท์โฟน แทบ็เลต็ และคอมพวิเตอร ์สะทอ้นใหเ้หน็วา่คนดยูุคใหมม่แีนวโน้มจดจอ่กบัการดทูวีน้ีอยลงกวา่
ในอดตี สง่ผลใหช้่องทวีมีคีวามจําเป็นต้องพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ในการรบัชมทวี ีและดงึดูดใหค้นดู
ตดิตามชมรายการตลอดเวลา โดยในต่างประเทศ ทวีหีลายช่องเริม่พฒันาแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืเพื่อต่อยอดประสบการณ์การ
รบัชมทวี ีเชน่ แอพ CNN และแอพ BCC iPlayer ทีน่อกจากจะมรีายการสดและรายการยอ้นหลงัใหร้บัชมเหมอืนแอพดทูวีที ัว่ไปแลว้ 
ยงัมเีกม โพล และขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัรายการ ณ ขณะนัน้ เพื่อสรา้งความรูส้กึร่วมให้แก่ผู้ชม และกระตุ้นให้ผู้ชมอยากดู
รายการเหลา่นัน้ต่อ  

Implication  

 

อีไอซีแนะช่องทีวีเปลี่ยนวิธีคิดในการสร้างคอนเทนต์ เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
ของคนดูที่เปลี่ยนไป เช่น 1) นําเทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) มาใช้
วเิคราะห์พฤตกิรรมการรบัชมทวีขีองผูช้ม เพื่อผลติเน้ือหาใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของคนดู และ 2) ซื้อฟอรแ์มทรายการต่างชาตทิี่ประสบความสาํเรจ็ และนํามาประยุกต์กบับรบิท
ของไทยเพื่อใหถู้กจรติและตรงตามไลฟ์สไตลข์องผูช้มชาวไทย อยา่งไรกด็ ีชอ่งทวีจีะตอ้งคาํนึงถงึ
ความคุม้คา่ของคา่ลขิสทิธิร์ว่มดว้ย เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว   

 

                                                 
* เรตติง้ ณ วนัที ่16 มนีาคม 2016 
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  ช่องทีวีควรร่วมมือกับผู้ประกอบการด้านซอฟต์แวร์ นําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้กับ
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพ่ือยกระดับประสบการณ์ในการรับชมทีวี 
ยกตวัอย่างเช่น นําเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่ อาท ิArtificial Intelligence (AI) มาใชก้บัแอพพลเิคชัน่บน
มอืถอื เพือ่พดูคุย โตต้อบ ใหข้อ้มลู ตลอดจนแนะนํารายการอื่นๆ ระหวา่งรบัชมทวี ีซึง่นอกจากจะทาํ
ใหผู้ช้มรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของรายการทวีแีลว้ ยงัเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการรบัชมรายการอื่นๆ อกี
ดว้ย   

  ในระยะยาว อีไอซีมองว่าอุตสาหกรรมทีวีไทยมีแนวโน้มควบรวมกิจการ (M&A) 
ระหว่างกันมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านคอนเทนต์ ในลักษณะ
เดียวกับการ M&A ในต่างประเทศ โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มูลค่าการควบรวมกจิการของ
ธุรกจิสือ่ทัว่โลกเตบิโตแบบกา้วกระโดดกวา่ 37% ต่อปี เช่น Comcast ผูใ้หบ้รกิารเคเบลิทวีรีายใหญ่ 
เขา้ซื้อกิจการบรษิัทผลิตแอนิเมชัน่อย่าง Dreamworks และ AT&T ผู้ให้บรกิารมอืถือและทีวแีบบ
บอกรบัสมาชกิ เขา้ซือ้กจิการบรษิทัผลติสือ่ยกัษ์ใหญ่อยา่ง Time Warner ซึง่การควบรวมในลกัษณะ
ดงักล่าว มแีนวโน้มเกดิมากขึน้ในอนาคต เพื่อเพิม่ศกัยภาพของธุรกจิและขยายฐานคนดูใหเ้พิม่มาก
ขึน้ 

 
รปูที ่1: ทวีมีแีนวโน้มครองสว่นแบง่เมด็เงนิโฆษณาสงูสดุ และจะยงัไมไ่ดร้บัผลกระทบจากสือ่ดจิทิลัจนกระทัง่ปี 2020-2021 

สดัส่วนเมด็เงินโฆษณาทีวี

61% 62% 63% 64% 65% 61% 61% 61% 61% 60% 59%
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สื่อทีวี สื่อดจิทิัล สื่อสิง่พมิพแ์ละวิทยุสื่อนอกบ้าน

หน่วย:%

ทวีเีร ิม่มแีนวโน้มได้รบั
ผลกระทบจากสื่อดจิทิลั

 
 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Nielsen และ DAAT 
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รปูที ่2: เมด็เงนิโฆษณาทวีใีนฝรัง่เศสและอติาลมีสีดัสว่นทีค่อ่นขา้งคงที ่แมว้า่สือ่ดจิทิลัจะมาแรง 

33% 32% 32% 32% 32% 32%

19% 21% 23% 25% 27% 29%
14% 14% 14% 14% 14% 15%

34% 33% 31% 29% 27% 25%

2011 20132012 2014 2015 2016E

สื่อนอกบ้าน สื่อสิง่พมิพ์และวทิยุสื่อดจิทิลัทวีี

52% 50% 51% 51% 51% 51%

12% 14% 16% 18% 19%

35% 33% 30% 28% 26% 25%

5%5%5%
5% 5%

2013 2014

5%

2016E201520122011

8%

สดัส่วนเมด็เงินโฆษณาในฝรัง่เศส

หน่วย %

สดัส่วนเมด็เงินโฆษณาในอิตาลี
หน่วย %

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Nielsen และ Credit Suisse 

 
รปูที ่3: เรตติง้ของ The Mask Singer สงูกวา่ละครของชอ่งคูแ่ขง่ทีอ่อกอากาศในวนัและเวลาเดยีวกนัอยา่งเหน็ไดช้ดั  

เรตต้ิงรายการช่วง super prime time (20.00-22.00 น.) วนัพฤหสับดี

หน่วย: n/a
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ละครช่อง 7ละครช่อง 3The Mask Singer

ตอนจบละคร
สาปดอกสร้อย

ดาวหลงฟ้า เพชรกลางไฟ ตะวนัยอแสงช่อง 3
ช่อง 7 สาปดอกสร้อย นักบุญทรงกลด

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Nielsen และ กสทช. 
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รปูที ่4: The Mask Singer ไดร้บัความนิยมทุกชว่งกลุม่อาย ุโดยเฉพาะวยัรุน่และวยัทาํงาน ต่างจากละครของชอ่งคูแ่ขง่ทีเ่จาะกลุม่
ไดเ้พยีงกลุม่คนอาย ุ40 ปี ขึน้ไป 
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เรตต้ิงแบ่งตาม
กลุ่มอายุ ละครตะวันยอแสง ช่อง 3 ละครนักบุญทรงกลด ช่อง 7Mask Singer

เรตต้ิงรายการช่วง super prime time (20.00-22.00 น.) วนัท่ี 16 มีนาคม 2017 

 
ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Nielsen และ กสทช. 
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