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Highlight 

  ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและการก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุในอีก 15 ปี

ขา้งหน้าส่งผลใหแ้นวโน้มการเตบิโตของธุรกจิอาหารเสรมิในไทยอาจไม่สดใสเหมอืนในช่วงที่

ผ่านมา ทัง้น้ี อีไอซีมองว่าผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีจําเป็นต้องปรบัตัวเพื่อรบัมือกบัความ 

ทา้ทายดงักล่าว ผ่าน 3 กลยุทธห์ลกั ไดแ้ก่ 1) นําเสนอสนิคา้ที่สอดรบักบัความต้องการของ

กลุ่มผูส้งูอาย ุ2) พฒันาอาหารเสรมิจากสมุนไพรหรอืสารสกดัจากธรรมชาตทิีม่คีวามปลอดภยั 

และ 3) พฒันาอาหารเสรมิเฉพาะบุคคล 
 

 

แมตลาดอาหารเสริมจะยังขยายตัวไดดีในชวง 10-15 ปขางหนา แตแนวโนมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
อยางเต็มรูปแบบต้ังแตป 2030 เปนตนไปและความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนไป จะสงผลใหตลาด
อาหารเสริมในไทยมีมูลคาตลาดลดลงเฉล่ียราว 8% ตอป แมว้่าในช่วงปี 2015-2030 ตลาดอาหารเสรมิในไทยจะ

ยงัคงมแีนวโน้มเตบิโตไดด้ต่ีอเน่ืองราว 7% ต่อปี โดยไดร้บัปจัจยัสนับสนุนจากกระแสรกัสุขภาพ รายไดป้ระชากรทีส่งูขึน้ และ

การขยายตวัของช่องทางค้าปลกีสมยัใหม่ อย่างไรกด็ ีอไีอซพีบว่าตัง้แต่ปี 2030 เป็นต้นไป มูลค่าตลาดอาหารเสรมิในไทยจะ

เริม่มขีนาดเลก็ลงจากการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ โดยจากผลสาํรวจของอไีอซเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ 

และพืชสมุนไพรในยุคปจัจุบัน พบว่ากลุ่มผู้บริโภคช่วงอายุเกิน 50 ปีให้เหตุผลว่าอาหารเสริมในปจัจุบันส่วนใหญ่ไม่มี

ประสิทธิภาพทําให้หยุดบริโภคและหันไปหาวิธีอื่นในการดูแลสุขภาพแทน เช่น ออกกําลังกายบ่อยขึ้น และปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร เป็นต้น ประกอบกบักระแสจากธรรมชาต ิและความตอ้งการสนิคา้ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมาก

ขึน้ (personalized) ซึ่งสะทอ้นให้เหน็ว่าสนิคา้ที่มใีนตลาดปจัจุบนัไม่ตอบโจทยผ์ู้บรโิภคกลุ่มน้ีอกีต่อไป โดยอไีอซมีองว่าหาก

ผูป้ระกอบการไม่มกีารปรบักลยุทธท์างธุรกจิ จะสง่ผลใหม้ลูค่าตลาดอาหารเสรมิในอกี 15 ปีขา้งหน้าลดลงเฉลีย่ 8% ต่อปี (รปูที ่

1) ดงันัน้ อไีอซแีนะผูป้ระกอบการปรบัตวัรบัมอืกบัความทา้ทายดงักล่าวดว้ย 3 กลยุทธห์ลกั ไดแ้ก่ 

กลยุทธประการแรกคือการนําเสนอผลิตภัณฑอาหารเสริมใหมๆ ที่ตอบโจทยความตองการของกลุม
ผูสูงอายุ จากขอ้มูลขององคก์ารสหประชาชาตริะบุว่าในปี 2030 ไทยจะมสีดัสว่นผูส้งูอายุ (65 ปีขึน้ไป) ถงึ 20% ของจํานวน

ประชากรไทยทัง้หมด ซึ่งโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปดงักล่าว ส่งผลให้แนวโน้มความต้องการบรโิภคอาหารเสรมิ

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดงันัน้ ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องศกึษาและทําความเขา้ใจกบัความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มน้ี 

เพื่อใหส้ามารถพฒันาสนิคา้ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูส้งูอายุไดอ้ย่างแทจ้รงิ ไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทีช่่วย

บํารุงสมองและความจํา รวมถึงอาหารเสรมิที่ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคต่างๆ ที่ส่วนใหญ่เกิดกับกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น 

โรคหวัใจและความดนั กระดูกและขอ้เสื่อม เบาหวาน มะเรง็ รวมทัง้โรคทีเ่กีย่วกบัสายตาและการไดย้นิ เป็นต้น ซึง่ในปจัจุบนั

ผลติภณัฑเ์หล่าน้ียงัมขีายในทอ้งตลาดค่อนขา้งน้อย ตวัอย่างหน่ึงทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืตลาดอาหารเสรมิประเภทวติามนิรวม ซึง่มี

มลูค่าตลาดมากถงึราว 3 พนัลา้นบาท แต่กลบัพบว่ามวีติามนิรวมสาํหรบัผูส้งูอายุอยู่เพยีง 3% ของมลูค่าตลาดเท่านัน้ สะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึช่องว่างและโอกาสทางธุรกจิทีย่งัเตบิโตไดอ้กีมากในอนาคต 

9 กุมภาพันธ 2017 
 3 กลยุทธหลักกับทางรอดธุรกิจอาหารเสรมิในอนาคต 
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กลยุทธตอมาคือ การคิดคนและพัฒนาอาหารเสริมท่ีใชวัตถุดิบจากสมุนไพรหรือสารสกัดจากธรรมชาติ
ทดแทนอาหารเสริมสังเคราะห เพื่อใหส้อดรบักบักระแสคนืสู่ธรรมชาต ิ(Back to the Nature) ของผูบ้รโิภคในยุคปจัจุบนั 

ซึง่อไีอซพีบว่าในช่วงปี 2011-2015 ตลาดอาหารเสรมิทีม่าจากธรรมชาตมิอีตัราการเตบิโตเฉลีย่สะสมสงูถงึ 13% ต่อปี ขณะที่

อาหารเสรมิสงัเคราะหท์ัว่ไปเตบิโตสะสมเฉลีย่เพยีง 7-8% ต่อปีเท่านัน้ (รปูที ่2) ซึง่สะทอ้นไดอ้ย่างชดัเจนถงึความเชื่อมัน่ของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทีม่าจากธรรมชาต ิทัง้ในแง่ความปลอดภยั รวมถงึผลขา้งเคยีงต่อสขุภาพทีต่ํ่ากว่า

อาหารเสรมิสงัเคราะห ์อย่างไรกด็ ีเราพบว่าปจัจุบนัผลติภณัฑอ์าหารเสรมิที่มาจากธรรมชาตยิงัมขีายในท้องตลาดเพยีงไม่กี่

ชนิดเท่านัน้ เช่น ซุปไก่สกดั ผลไมส้กดั หรอืสมุนไพรบางชนิด ซึง่สว่นหน่ึงมาจากการวจิยัและพฒันาเพือ่ต่อยอดผลติภณัฑจ์าก

สมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาตยิงัมอียู่น้อย จงึเป็นอกีหน่ึงช่องทางสาํหรบัผูเ้ล่นในตลาดอาหารเสรมิในการสรา้งมูลค่าเพิม่

จากสมุนไพรหรอืสารสกดัจากธรรมชาตไิดอ้กีมาก 

และกลยุทธประการสุดทายคือการใหบริการผลิตภัณฑอาหารเสริมเฉพาะบุคคล (personalized 
supplements) โดยอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคในรูปแบบของขอ้มูลเชงิกายภาพ หรอื DNA เพื่อช่วย

เพิม่ความแม่นยาํและผลติใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลผ่านทางเวบ็ไซดห์รอืแอปพลเิคชนั ตวัอย่างเช่น “WellPath” ซึง่เป็นบรษิทั

สตาร์ทอพัในสหรฐัฯ ที่มกีารให้บรกิารอาหารเสรมิเฉพาะบุคคลผ่านทางระบบออนไลน์ โดยผู้บรโิภคเพยีงแค่ลงทะเบยีนทาง

เวบ็ไซตพ์รอ้มบนัทกึขอ้มลูต่างๆ เช่น น้ําหนกั สว่นสงู กรุ๊ปเลอืด อายุ เพศ กจิกรรมชวีติประจาํวนั และเป้าหมายทีต่อ้งการ และ

รบับรกิารสรุปขอ้มูลพร้อมผลวเิคราะห์จากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นโภชนาการทางออนไลน์ ซึง่อาหารเสรมิเฉพาะบุคคล 1 เดอืนของ 

WellPath จะมรีาคาอยู่ที ่49.95 ดอลลารส์หรฐัฯ ซึง่มรีาคาแพงกว่าการซือ้วติามนิรวมทัว่ไปสาํหรบั 1 เดอืนแค่ราว 10% เท่านัน้ 

ซึง่โมเดลธุรกจิในลกัษณะน้ีเป็นหน่ึงในกลยุทธท์ีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการลดค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการธุรกจิแบบเดมิลงได ้เช่น 

ค่าใชจ้่ายในการจดัการหน้ารา้นและระบบห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นต้นทุนหลกัของธุรกจิ อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั

ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมและเทคโนโลยน้ีีควบคู่กนัไป (รปูที ่3) 

Implication   
 

 
 

ผูประกอบการในตลาดอาหารเสริมควรเล็งปรับกลยุทธทางธุรกิจ เพื่อใหสามารถ
เติบโตอยางตอเนื่อง จากกระแสรกัสุขภาพในไทยส่งผลให้ผู้เล่นกลุ่มอื่นในธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่ม เช่น ธุรกจิอาหารสุขภาพ เริม่หนัมาพฒันาสนิคา้และบรกิารทีต่อบโจทยล์ูกคา้เฉพาะกลุ่ม

มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการผลติอาหารหรอืเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของแร่ธาตุและวติามนิ (fortified food 

& beverage) ซึ่งถือเป็นสนิค้าทดแทนอาหารเสรมิ ดงันัน้ ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารเสรมิต้อง

ศกึษาทําความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มเพื่อสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่างและตอบโจทย์

ผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ รวมไปถงึการปรบัใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม หรอืการร่วมมอืทางธุรกจิกบัผูเ้ล่นอื่น

ในห่วงโซ่อุปทาน เช่น สถาบนัวจิยัสมุนไพร หรอืโรงพยาบาล สู่การพฒันาโมเดลธุรกจิรูปแบบใหม ่

เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระยะยาว 

   การสรางแบรนดเปนส่ิงที่ผูประกอบการในธุรกิจอาหารเสริมไมสามารถละเลยได 
เพราะนอกจากจะเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีส่าํคญัแลว้ยงัเป็นการสือ่สารถงึภาพลกัษณ์ของสนิค้า

ได้อกีด้วย เน่ืองจากผลติภณัฑ์อาหารเสรมิทุกชนิดไม่สามารถโฆษณาเพื่อระบุถงึสรรพคุณของตวั

สนิคา้ได้ ส่งผลให้ผูเ้ล่นต้องหาวธิสีือ่สารกบัผูบ้รโิภคผ่านช่องทางอื่นแทน ยกตวัอย่างเช่น จุดขาย

ของซุปไก่สกดัทีส่ ื่อสารถงึภาพลกัษณ์ของความสําเรจ็ในชวีติและสง่ผลต่อการรบัรูข้องผู้บรโิภคใน

เชงิบวกต่อตวัผลติภณัฑ ์อย่างไรกต็าม การสรา้งแบรนดน้ี์จําเป็นตอ้งอาศยัความต่อเน่ืองและความ

เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายของสนิคา้ในแต่ละประเภท 
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รปูที ่1: ความตอ้งการสนิคา้ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้ รวมถงึการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายตุัง้แต่ปี 2030 เป็นตน้ไป เป็นปจัจยัลบต่อการเตบิโต

ของธุรกจิอาหารเสรมิ ซึง่หากผูป้ระกอบการไม่มกีารปรบักลยทุธท์างธรุกจิ จะสง่ผลใหม้ลูค่าตลาดอาหารเสรมิลดลงเฉลีย่ 8% ต่อปี 

หน่วย: % สดัสว่นต่อประชากรทัง้หมด (ซา้ย), ลา้นบาท (ขวา)  

 

 

 
 

 

               

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลู United Nations World Population Prospects: The 2015 Revision 

 

รปูที ่2: ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา มลูค่าตลาดอาหารเสรมิจากพชืสมุนไพรหรอืสารสกดัจากธรรมชาตเิตบิโตสงูถงึ 13% ต่อปี สะทอ้นถงึ

ความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิ 

หน่วย: ลา้นบาท 
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Disclaimer: The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or 
representatives make any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or completeness of any of the information contained in this report, and we and our respective 
affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in 
whatever manner. Any opinions presented herein represent our subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change 
without notice, and may not prove to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in the companies mentioned herein. 

รปูที ่3: การใหบ้รกิารอาหารเสรมิเฉพาะบุคคลผ่านทางระบบออนไลน์ เป็นโมเดลธุรกจิแบบใหมท่ีช่่วยลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการ 

และช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัในระยะยาว 
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