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Highlight 

  การเติบโตอยางกาวกระโดดของ Airbnb ทั่วโลก สงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรม 

โดยเฉพาะโรงแรมระดับกลาง-ลาง ถึงแมวาจะมีการออกกฎหมายควบคุมหองพักซ่ึงทําใหการ

ขยายตัวของหองพัก Airbnb ชะลอตัวลง แตในขณะเดียวกันก็จะทําใหธุรกิจเขามาแขงขันใน

ตลาดโรงแรมไดอยางเต็มตัว 

 ปจจุบันกลุมลูกคา Airbnb ยังเปนคนละกลุมกับนักทองเที่ยวหลักที่เขาพักโรงแรมในไทย 

ดังน้ัน ธุรกิจโรงแรมในไทยจงึอาจจะยังไมไดรับผลกระทบจากการเขามาแยงตลาดมากนัก อีก

ทั้ง ดวยราคาโรงแรมในไทยที่ใกลเคียงกับ Airbnb ทําใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเลือกพัก

ในโรงแรมมากกวา อยางไรก็ตาม ยังมีโอกาสที่ Airbnb จะเขามาเปนคูแขงหลักกับตลาด

โรงแรมในไทยในอนาคต จากการที่นักทองเที่ยวจีนเร่ิมหันมาใช Airbnb มากขึ้นกวา 1 ลาน

คน และการขยายตัวของหองพัก Airbnb ในกรุงเทพฯ กวา 100% 

 อีไอซีแนะผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรปรับกลยุทธเพื่อแขงขันกับ Airbnb ในอนาคต ใน

สวนของธุรกิจบริการอ่ืนๆ ก็สามารถใช Airbnb ในการตอยอดธุรกิจปจจุบันได นอกจากน้ี 

ภาครัฐควรมีมาตรฐานที่ชัดเจนในการควบคุมธุรกิจ Airbnb ที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็วเพื่อ

ไมใหกระทบตอการทองเที่ยวโดยรวม  
 

 

การเติบโตอยางกาวกระโดดของ Airbnb ทั่วโลก สงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะ
โรงแรมระดับกลาง-ลาง การเติบโตของหองพัก Airbnb กวา 150% ตอป ตั้งแตเปดใหบริการในป 2010 น้ันเปนที่จับตา

มองของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจากทั่วโลก โดยปจจุบัน Airbnb มีหองพักในระบบที่เปดใหบริการแลวกวา 2 ลานหองใน 

190 ประเทศทั่วโลก ในขณะที่บริษัทที่มีโรงแรมในเครือที่ใหญที่สุดในโลกอยาง แมริออท น้ันมีหองพักเพียง 1.5 ลานหอง ทั้งน้ี 

สวนแบงตลาดของหองพัก Airbnb ตอหองพักโรงแรมตามเมืองทองเที่ยวหลักๆ เชน ปารีส ซานฟรานซิสโก และลอนดอน 

นับวายังมีไมมากนัก โดยอยูที่ราว 10% จะมีแคนิวยอรกที่มีสวนแบงตลาดมากถึง 17% แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ

ขยายตลาดของ Airbnb ยังมีอีกมาก อยางไรก็ดี จากราคาหองพักเฉล่ียที่ต่ํา และราว 50% ของหองพักซ่ึงเปนประเภท 1 

หองนอน ทําให Airbnb นับเปนกลุมที่เขามาแขงขนักับโรงแรมระดับกลาง-ลางโดยตรง ยกตัวอยาง ราคาของหองพัก Airbnb ใน

ลอนดอนเฉล่ียอยูที่ประมาณ 50-100 ปอนดสเตอรลิงตอคืน ในขณะที่ราคาของหองพักในโรงแรมอยูที่ราว 145 ปอนดสเตอรลิง

ตอคืน หรือ ราคาของหองพัก Airbnb ในนิวยอรกเฉล่ียอยูที่ราว 173 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคืน ซ่ึงนอยกวาราคาหองพักเฉล่ียของ

โรงแรมในละแวกเดียวกันถึง 37% 

ถึงแมวา กฎหมายควบคุมหองพักจะทําใหการขยายตัวของ Airbnb ชะลอตัวลง แตในขณะเดียวกันก็จะทํา
ใหธุรกิจเขามาแขงขันกับตลาดโรงแรมไดอยางเต็มตัว เหมือนกับ disruptive business อ่ืนๆ เชน Uber หรือ Grab 

Taxi ที่รัฐบาลของแตละประเทศเร่ิมเห็นถึงการเติบโตที่รวดเร็วและปญหาที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของ Airbnb ที่เพิ่มขึ้นอยาง
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 Airbnb สะเทือนวงการโรงแรมจริงหรือ? 
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มาก เชน 1) อาจจะกอใหเกิดการรบกวนในบริเวณที่พักอาศัยของประชาชน 2) ปญหาความปลอดภัยของหองพักที่ไมได

มาตรฐานเหมือนกับโรงแรม เชน ขาดอุปกรณดับเพลิง หรือ พนักงานรักษาความปลอดภัย ซ่ึงหากเกิดอุบัติเหตุแกนักทองเที่ยว

อาจจะสรางความเสียหายใหกับชื่อเสียงของประเทศได และ 3) กฎเกณฑทางภาษีที่รัฐบาลไมสามารถเก็บไดจากการปลอยเชา

หองพักของ Airbnb เปนตน ซ่ึงปจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศในเมืองทองเที่ยวสําคัญๆ เร่ิมมีการกําหนดกฎเกณฑเพื่อที่จะ

ควบคุมหองพักประเภทน้ีมากขึ้น สงผลให Airbnb เร่ิมมีการปรับตัว โดยการออกกฎและมาตรฐานในการลงทะเบียนหองพักใน

ระบบที่เขมงวดมากขึ้น เชน ในญี่ปุนที่มีการกําหนดระยะเวลาในการเขาพัก Airbnb ตองมากกวา 7 คืน ในขณะที่ในนิวยอรก

และซานฟรานซิสโกก็มีการกําหนดใหเจาของหองพัก Airbnb สามารถลงทะเบียนปลอยเชาหองพักไดเพียงคนละ 1 หอง แตใน

ขณะเดียวกันก็เทากับวา Airbnb สามารถเขามาแขงขันกับธุรกิจโรงแรมไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น จนถึงขั้นขยายตลาดไปยัง

กลุมทองเที่ยวเชิงธุรกิจได ซ่ึงปจจุบัน Airbnb ไดมีการรวมมือทางธุรกิจกับบริษัทบริหารจัดการในการเดินทางอยาง American 

Express Global Business travel, BCD Travel, และ Carlson Wagonlit Travel เพื่อบุกตลาดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจแลว 

ปจจุบันกลุมลูกคา Airbnb นั้นยังเปนคนละกลุมกับนักทองเที่ยวหลักที่เขาพักโรงแรมในไทย ธุรกิจโรงแรม
ในไทยจึงอาจจะยังไมไดรับผลกระทบจากการเขามาแยงตลาดมากนัก โดยสวนใหญแลว นักทองเที่ยวที่ใชบริการ 

Airbnb ทั่วโลกจะเปนนักทองเที่ยวชาวตะวันตกมีอายุประมาณ 35 ป โดยเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวสหรัฐฯ ซ่ึง Airbnb ไดรับ

รายไดจากนักทองเที่ยวกลุมน้ีมากถึง 30% ทั้งน้ี ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีนิยมเขาพักใน Airbnb เพราะมักเดินทางดวย

ตนเอง ตองการใชชีวิตในการทองเที่ยวแบบชาวทองถิ่น รวมถึงตองการประหยัดคาใชจายในเร่ืองของที่พักจากการเขาพักเปน

ระยะเวลานาน สังเกตไดจากนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่มาไทยน้ันมีระยะในการเขาพักเฉล่ียอยูที่ 14-16 คืน ซ่ึงตางจาก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาไทย โดยสวนใหญกวา 71% เปนชาวเอเชีย มีระยะเวลาพักเฉล่ียราว 7 คืน ตองการความปลอดภัยใน

การเดินทางมากกวา จึงทําใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีนิยมเขาพักในโรงแรม แสดงใหเห็นวาโรงแรมในไทยจึงมีแนวโนมที่จะยังไมได

รับผลกระทบจาก Airbnb มากนัก  

นอกจากนี้โรงแรมในไทยยังมีราคาหองพักที่ใกลเคียงกับ Airbnb ทําใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือก
พักในโรงแรมมากกวา ราคาหองพักในไทยโดยสวนใหญอยูในระดับที่ไมสูงนักเมื่อเทียบกับราคาหองพักของโรงแรมระดับ

เดียวกันในตางประเทศ ทําใหสวนตางของราคาหองพักในโรงแรมและหองพักของ Airbnb ไมตางกันมาก โดยเฉพาะใน

กรุงเทพฯ ทีเ่ปนตลาดทองเที่ยวหลักของไทย ยกตัวอยาง ราคาหองพักเฉล่ียของโรงแรม 3 ดาวใกลกับสถานีสนามกีฬาแหงชาติ

น้ันจะอยูที่ราว 2,500 บาทตอคืน ในขณะที่ราคาหองพักของ Airbnb ในระดับเดียวกันอยูที่ราว 2,000 บาทตอคืน หรือใน

เชียงใหม ราคาของหองพักทั้งสองประเภทดังกลาวที่ใกลเคียงกันอยูที่ราว1,500-2,000 บาทตอคืน จึงทําใหนักทองเที่ยวมี

แนวโนมที่จะเขาพักในโรงแรมมากกวา เน่ืองจากมีส่ิงอํานวยความสะดวก การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานและมี

แผนกตอนรับคอยดูแล 

อยางไรก็ตาม Airbnb มีโอกาสเขามาเปนคูแขงหลักกับตลาดโรงแรมในไทยในอนาคต จากการที่
นักทองเที่ยวจีนเริ่มหันมาใช Airbnb มากข้ึนกวา 1 ลานคน และการขยายตัวของหองพัก Airbnb ใน
กรุงเทพฯ กวา 100% โดยชาวจีนมีการเปดรับนวัตกรรมใหมๆ และแนวคิดของธุรกิจแบงปน (sharing economy) มากขึ้น 

ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของศูนยขาวสารประเทศจีนที่ระบุวาชาวจีนกวา 500 ลานคนไดเคยใชนวัตกรรมของธุรกิจแบงปนน้ีแลว 

ซ่ึงทําใหในป 2015 Airbnb ไดเขาไปทําตลาดในจีน โดยรวมมือกับ Union Pay และ Alipay ทําใหนักทองเที่ยวจีนหันมาใช 

Airbnb มากขึ้นและขยายตัวกวา 500% ทั้งน้ี การที่สวนแบงตลาดทองเที่ยวไทยมีสัดสวนของนักทองเที่ยวจีนถึง 27% ทําให 

Airbnb มีโอกาสที่จะเขามาแยงสวนแบงตลาดไดไมยาก นอกจากน้ี Airbnb ยังมีการขยายตัวในไทยอยางตอเน่ือง โดยปจจุบันมี

จํานวนหองพักในกรุงเทพฯ กวา 9 พันหอง ในขณะที่ปกอนหนามีเพียง 4 พันกวาหอง อีกทั้ง Airbnb น้ันยังมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆ ที่หองพักในโรงแรมที่มีราคาใกลเคียงกันไมสามารถใหได เชน ขนาดหองพักที่ใหญกวาในราคาที่ใกลเคียงกัน และ

หองครัวไวสําหรับการทําอาหาร 
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Implication   

 

 
 

ภาครัฐควรมีมาตรฐานที่ชัดเจนในการควบคุมธุรกิจ Airbnb ที่กําลังเติบโตอยาง
รวดเร็วเพื่อไมใหกระทบตอการทองเท่ียวโดยรวม โดยควรมีการกําหนดกฎเกณฑที่

เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมการโรงแรมที่กําลังจะเปล่ียนไป และตองครอบคลุมทั้งหองพัก

แบบเดิมและหองพักแบบใหม ไมวาจะเปนมาตรฐานการเก็บภาษี หรือการกําหนดระยะเวลาขั้นต่ํา

ในการปลอยเชาหองพักเชนเดียวกับที่ญี่ปุน ทั้งน้ี การที่มีหองพักนอกระบบที่ไมไดมาตรฐานมาก

เกินไปอาจจะกระทบตอภาพลักษณของการทองเที่ยวไทยโดยรวมได นอกจากน้ี ภาครัฐควรจะ

คํานึงถึงการออกกฎหมายใหการแขงขันของ Airbnb มีความเปนธรรม เพราะจะเปนอีกชองทาง

หน่ึงในการโปรโมทการทองเที่ยวไทย และเปนการกระจายรายไดสูประชากรโดยตรง 

   อีไอซีแนะผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรปรับกลยุทธเพื่อแขงขันกับ Airbnb ใน
อนาคต ในขณะที่ธุรกิจบริการอ่ืนๆ ก็สามารถใช Airbnb ในการตอยอดธุรกิจ
ปจจุบันได อีไอซีมองวาผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไมควรที่จะลงไปแขงขันดานราคาหองพัก แต

ตองยกระดับการใหบริการและตองทําใหลูกคาตระหนักถึงความสะดวกสบายจากการใหบริการของ

โรงแรมที่มากกวาการเขาพักใน Airbnb และควรคํานึงวากลุมลูกคาของ Airbnb มักตองการ

ประสบการณใหมๆ จากการเขาพักระหวางการทองเที่ยวมากกวาการเปนเพียงที่พักคางคืน ในสวน

ของผูประกอบการในธุรกิจบริการอ่ืนๆ ยังสามารถตอยอดธุรกิจของตัวเองโดยการใชทรัพยากรที่มี

อยูแลว ในการใหบริการแกเจาของหองพัก Airbnb เชน การรับเขาไปทําความสะอาด หรือ การรับ

เปนจุดฝากกุญแจและการรับเปน reception ของรานกาแฟ ซ่ึงบริการเหลาน้ีเปนบริการที่หองพัก 

Airbnb ตองการ 

 

รูปที่ 1: การเติบโตอยางกาวกระโดดของ Airbnb ทั่วโลก สงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะโรงแรม

ระดับกลาง-ลาง 

 

รายไดและจํานวนหองพักของ Airbnb    สวนแบงตลาดของ Airbnb ตอโรงแรมในเมืองทองเที่ยวตางๆ 

หนวย: ลานดอลลารสหรัฐฯ, ลานหอง    หนวย: % ตอหองพักโรงแรม 

 

ท่ีมา: การวเิคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Barclay research และ UBS research 
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รูปที่ 2: กลุมลูกคา Airbnb เปนคนละกลุมกับนักทองเที่ยวที่เขาพักโรงแรมในไทย  จึงทําใหธุรกิจโรงแรมในไทยอาจจะยัง

ไมไดรับผลกระทบจากการเขามาแยงตลาดมากนัก 

 

สัดสวนระยะเวลาการเขาพักระหวาง Airbnb และโรงแรม  สวนแบงสัญชาตขิองนักทองเทีย่วตางชาติที่เขามาไทย 

หนวย: % การเขาพัก     หนวย: % ตอนักทองเที่ยวทั้งหมด 

 
ท่ีมา: การวเิคราะหโดย EIC จากขอมูลของ UBS research และ กรมการทองเท่ียว 

 

 

รูปที่ 3: ราคาของหองพักโรงแรมในไทยใกลเคียงกับหองพักของ Airbnb ทําใหนักทองเทีย่วมีแนวโนมทีจ่ะเลือกพักใน

โรงแรมมากกวา 

 

เปรียบเทียบราคาหองพัก Airbnb กับ โรงแรมในละแวก  เปรียบเทียบราคาหองพัก Airbnb กับ โรงแรมในละแวก 

สนามกีฬาแหงชาต-ิกรุงเทพฯ    นิมมาน-เชียงใหม     

หนวย: บาทตอคืน      หนวย: บาทตอคืน 

หมายเหตุ: เปรียบเทียบระหวางโรงแรมและ Airbnb ขนาด 1 หองนอน ในวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2016 

ท่ีมา: การวเิคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Company website, Airbnb และ Agoda 
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รูปที่ 4: Airbnb มีโอกาสเขามาเปนคูแขงหลักกับตลาดโรงแรมในไทยในอนาคต จากทีนั่กทองเที่ยวจีนเร่ิมหันมาใช Airbnb 

มากขึ้นกวา 1 ลานคน และการขยายตัวของหองพัก Airbnb ในกรุงเทพฯ กวา 100% 

 

จํานวนหองพัก Airbnb ในกรุงเทพฯ    จํานวนนักทองเที่ยวจีนที่เขาพักใน Airbnb  

หนวย: พันหอง      หนวย: ลานคน 

ท่ีมา: การวเิคราะหโดย EIC จากขอมูลของ Airdna และ Airbnb 

 
โดย:    ลภัส อัครพันธุ (lapas.akaraphanth@scb.co.th) 
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