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การท่องเท่ียวไทยมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจไทยเพิ่มข้ึนอย่าง 
มีนัยสำ�คัญ และส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องเติบโตอย่างชัดเจน 
ในช่วงที่ผ่านมา โดยจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติผ่านระดับ 30 
ล้านคนในปี 2016 ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอยู่ที่
ราว 11% ตอ่ GDP และคาดว่าจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติจะยงัคง
ขยายตัวตอ่เนือ่งเปน็กวา่ 37 ลา้นคนในป ี2017 ทัง้นี ้นอกจากราย
ได้ที่มาจากนักท่องเที่ยวโดยตรงแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ยังส่งผลดีต่อการจ้างงานและการลงทุนโดยรวมของประเทศ  
โดยอุตสาหกรรมท่ีมีการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสนับสนุน เช่น 
โรงแรมและร้านอาหาร คา้สง่คา้ปลกี และ การคมนาคมขนสง่และ 
การสื่อสาร มีการจ้างงานรวมกันกว่า 10 ล้านคน หรือมีอัตรา
เติบโตเฉลีย่ 1.4% ตอ่ป ีและคดิเปน็ 26% ของการจา้งงานโดยรวม

อีไอซีมองว่าการท่องเที่ยวไทยจะยังขยายตัวได้ดีด้วยตลาด 
นักท่องเที่ยวเดิมๆ ไปได้อีกระยะหนึ่ง แต่การเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่องจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตข้างหน้า และการปรับตัวเพื่อเพิ่มความสามารถใน 
การแข่งขันในระยะยาวให้มากข้ึน ซ่ึงรวมถึงการขยายตลาด 
นักท่องเท่ียวใหม่ๆ ในด้านท่ีไทยมีข้อได้เปรียบอยู่แล้ว เช่น  
การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
ในขณะเดยีวกนั ควรพฒันาการทอ่งเทีย่วในดา้นที่ไทยมศีกัยภาพ
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน อาทิ การส่งเสริม 
การถ่ายทำ�ภาพยนตร์จากต่างประเทศ และการพัฒนาแหล่ง 
ท่องเที่ยวใหม่ๆ เป็นต้น

ประเทศท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง เช่น อินเดีย อินโดนีเซีย และ
เมียนมา ล้วนเป็นตลาดใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพสำ�หรับการท่องเท่ียว 
ในด้านท่ีไทยมีจุดแข็งอยู่แล้ว อีไอซีเช่ือว่าการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของจำ�นวนนักท่องเที่ยวนั้นไม่สามารถพึ่งพาตลาดเดิมๆ  
อย่างนักท่องเที่ยวจีนได้ตลอดไป แต่ควรมองหาตลาดอื่นเข้า
มาเพิ่มเติม โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน ซึ่งอินเดีย
และอนิโดนเีซยีนบัเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพ ในขณะทีก่ารท่องเทีย่ว 
เชิงการแพทย์ก็ยังมีโอกาสขยายตลาดไปสู่นักท่องเท่ียวทั้งจาก
กลุม่ประเทศพัฒนาแลว้ทีม่องหาบรกิารดา้นสขุภาพทีร่าคาถกูลง 
เชน่ ออสเตรเลยี เยอรมน ีและฝร่ังเศส รวมถึงกลุม่ประเทศกำ�ลงั
พัฒนาซึ่งมีความต้องการบริการด้านสุขภาพท่ีดีกว่าในประเทศ
ตนเอง เช่น เมียนมา และประเทศในแถบแอฟริกา เป็นต้น
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ในขณะเดยีวกัน การเสรมิสรา้งการทอ่งเทีย่วในดา้นอืน่ๆ โดยเฉพาะ 
ดา้นการสนบัสนนุการถา่ยทำ�ภาพยนตรจ์ากตา่งประเทศ การพัฒนา 
แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่นษุยส์รา้งขึน้ และการสรา้งตลาดการทอ่งเทีย่ว 
เชิงกีฬา จะช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยวในระยะยาวอีกด้วย ซึ่งต้องได้รับการสนันสนุนจากทั้งภาค
รัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการให้สิทธิประโยชน์พิเศษกับกองถ่าย
ต่างประเทศที่จะเข้ามาถ่ายทำ�ภาพยนตร์ในไทย หรือการสนับสนุน
การลงทุนสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น สวนสนุก สวนน้ำ� หรือ 
พิพิธภัณฑ์ รวมถึงการดึงงานกีฬาระดับโลกเข้ามาจัดที่ไทย ทั้งหมด
น้ีจะเป็นอีกหน่ึงวิธีที่ช่วยเพ่ิมจำ�นวนและรายได้จากนักท่องเที่ยว 
อีกทั้งยังช่วยกระจายความเสี่ยงจากการพ่ึงพาการท่องเที่ยวในด้าน
เดิมๆ ของไทย

นอกจากนี้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยังต้องร่วมกันพัฒนาด้าน
อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและต่อเน่ือง
ทั้งด้านบุคลากร การบำ�รุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว และการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงคมนาคมขนส่งในมิติที่กว้างมากขึ้น  
เชน่ การเสรมิสรา้งดา้นจรรยาบรรณ เทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค์
และนวัตกรรมให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพิ่มเติมจากทักษะ
ด้านภาษาและคุณภาพการบริการ รวมทั้งการคำ�นึงถึงความเพียง
พอของบุคลากรในการดูแลด้านความปลอดภัย การปรับปรุง 
กฎระเบียบให้เกิดการบังคับใช้อย่างจริงจัง และมีการบังคับใช้บท
ลงโทษตามกฎหมาย ตลอดจนการจดัใหม้บีรกิารการขนสง่สาธารณะที ่
เชือ่มโยงแหลง่ทอ่งเทีย่วหลกักบัแหลง่ทอ่งเทีย่วรองทีม่ปีระสทิธภิาพ
และเอื้อต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อาทิ การพัฒนา
ระบบการใหข้อ้มลูยานพาหนะ เสน้ทางการเดนิทาง และ ระบบจองตัว๋ 
ออนไลน์ เป็นต้น
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ในปัจจุบัน ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมากส่งผลให้การท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้น
ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ ในรูปของเงินตราต่างประเทศ  
การขยายตัวของ GDP การจ้างงานและการสร้างอาชีพ และในด้าน
สงัคมทีก่่อให้เกดิการพฒันาสาธารณูปโภคและการลงทนุในสิง่อำ�นวย
ความสะดวกตา่งๆ โดยเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วถอืเปน็ฟนัเฟอืงสำ�คัญ
ในการขับเคลือ่นประเทศ และยงัเปน็ตวัเชือ่มความสมัพนัธท์างการคา้
ระหวา่งประเทศตลอดจนการแลกเปลีย่นวฒันธรรมตา่งๆ ใหเ้พ่ิมมาก 
ยิ่งขึ้น

1
การท่องเท่ียวไทยกับบทบาท
ต่อเศรษฐกิจท่ีสำ�คัญกว่าเดิม



การทอ่งเทีย่วไทยขยายตวัในอตัราเฉลีย่ปลีะ 7.6% ซ่ึงสงูกวา่การเพิม่ขึน้ของจำ�นวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกในชว่ง 20 ปทีีผ่่านมา  
โดยนับตั้งแต่ปี 1995 ถึง 2015 นักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลก (international tourist arrival) มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
จาก 527 ล้านคน เป็น 1,186 ล้านคน คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย 4.6% ต่อปี โดยไทยได้รับความนิยมในการเดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึนในระยะหลัง ซ่ึงจุดเด่นของไทยคือความหลากหลายของสถานที่ท่องเท่ียวและความคุ้มค่าในการ 
ใช้จ่าย ทำ�ให้ไทยได้ส่วนแบ่งตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัวจาก 1.3% เป็น 2.5% นอกจากนี้ จากสถิต ิ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาไทยเกือบ 30 ล้านคน ในปี 2015 ซึ่งมีการใช้จ่ายเงินเฉลี่ย 5,142 บาท/วัน/คน และ
ระยะเวลาพกัอาศยัเฉลีย่ 9-10 วนั โดยหากคำ�นวณคา่ใชจ่้ายเฉล่ียต่อวันกับจำ�นวนวันทีพ่กัและจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วต่างชาติ
ทั้งหมดแล้ว พบว่ามีเม็ดเงินสะพัดเข้าประเทศอย่างมหาศาลถึง 1.46 ล้านล้านบาท

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว

จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 10 อันดับแรก

หน่วย: ล้านคน, %YOY

อเมริกา
ITA: 191 ลานคน (16%)

ยุโรป
ITA: 609 ลานคน (51%)

แอฟริกา
ITA: 53 ลานคน (5%)

ตะวันออกกลาง
ITA: 54 ลานคน (5%)

เอเชียแปซิฟก
ITA: 277 ลานคน (23%)
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จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีอัตราการเติบโตในระดับที่สูงอย่างต่อเนื่อง 
โดยนักท่องเที่ยวชาวเอเชียถือเป็นกลุ่มหลักของการท่องเที่ยวไทย1



จำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้าสู่ระดับ 30 ล้านคนต่อปี ส่งผลให้รายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเป็นราว 11% ต่อ GDP  
สะท้อนถึงความสำ�คัญของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจไทยอย่างมีนัยสำ�คัญ ท่ีผ่านมา ภาคการส่งออกสินค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญใน 
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย แต่หลังจากปี 2010 เป็นต้นมา การส่งออกสินค้าชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ืองและหดตัวในปี 2015 ซ่ึง
ลดลงถึง 3.4% จากปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม การเติบโตทางเศรษฐกิจในปีดังกล่าวกลับเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม โดย GDP  
กลับขยายตัวเม่ือเทียบกับปี 2014 ด้วยแรงสนับสนุนจากการขยายตัวของการส่งออกภาคบริการซ่ึงมีภาคการท่องเท่ียวเป็น 
องค์ประกอบสำ�คัญ โดยสถิติของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในไทยสูงสุดในปี 2015 อยู่ท่ี 30 ล้านคน ทำ�ให้การส่งออก 
ภาคบริการ (export of services) เติบโตสูงถึง 14.9% ซ่ึงเม็ดเงินท่ีได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติมีส่วนสำ�คัญท่ีช่วยพยุงเศรษฐกิจโดย
รวมให้กลับมาเติบโตได้ถึง 2.8% ท่ามกลางสภาวะท่ีภาคการส่งออกสินค้าหดตัว

ด้วยการส่งออกภาคบริการท่ีขยายตัวมาอย่างต่อเน่ืองจากการเติบโตของภาคการท่องเท่ียว ทำ�ให้คาดการณ์ได้ว่าในปี 2017  
ไทยจะมีรายรับกว่า 2 ล้านล้านบาท จากการส่งออกภาคบริการ จากจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้าประเทศเกือบ 30 ล้านคน 
ในปี 2015 ทำ�ให้รายได้จากการส่งออกภาคบริการเพ่ิมเป็นกว่า 1.5 ล้านล้านบาทในปี 2015 ซ่ึงการขยายตัวดังกล่าวส่งผลให้สัดส่วนของ
การส่งออกภาคบริการต่อการส่งออกท้ังหมดเพ่ิมข้ึนเป็น 23% จาก 16% ในปี 2005 และคาดว่าด้วยประมาณการจำ�นวนนักท่องเท่ียว 
ต่างชาติท่ี 37 ล้านคน ในปี 2017 จะส่งผลให้รายได้จากการส่งออกภาคบริการด้านท่องเท่ียวมีมูลค่าสูงแตะ 2 ล้านล้านบาทได้
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การส่งออกภาคบริการด้านท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา
เป็นปัจจัยที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจในภาวะที่การส่งออกสินค้าหดตัว2

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  
และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

อัตราการเปลี่ยนแปลงของ GDP และการส่งออกสินค้าและบริการ
หน่วย: %YOY
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ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเกื้อหนุนโอกาสการเติบโตของธุรกิจที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน ทั้งธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหาร ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ธุรกิจคมนาคมขนส่งและการสื่อสาร ซึ่งธุรกิจเหล่านี้มีสัดส่วนรวมกันเพิ่มขึ้นเป็น  
30% ต่อ GDP จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มข้ึนทุกปีช่วยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างมาก  
โดยในระยะ 10 ปทีีผ่า่นมา โรงแรมและรา้นอาหารมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่แบบเรง่ตวั จาก 3% เป็น 8% ตอ่ปี ธรุกิจคา้สง่คา้ปลกี 
กเ็รง่ตวัเรว็ขึน้เชน่กนั จาก 1% เปน็ 3% ตอ่ปี ซึง่ธุรกิจน้ีในบรเิวณกรงุเทพฯ และแหลง่ทอ่งเทีย่วหลักๆ ของไทยมสีว่นแบง่
รายไดท้ีม่าจากนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตสิงูถงึ 40% ในขณะทีธ่รุกจิคมนาคมขนส่งและการสือ่สาร เตบิโตในระดบั 5-6% ตอ่ป ี

นอกจากรายได้จากนักท่องเที่ยวแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังส่งผลดีต่อการจ้างงาน โดยธุรกิจข้างต้นที่มี 
การทอ่งเทีย่วเปน็ปจัจยัสนบัสนนุมกีารจา้งงานรวมกนักวา่ 10 ลา้นคน คดิเปน็ 26% ของการจา้งงานรวม ทัง้น้ี จากรายงาน 
การสำ�รวจแรงงานในประเทศ พบวา่ ธรุกจิโรงแรมและรา้นอาหารมจีำ�นวนการจา้งงานขยายตวัมากทีสุ่ดเฉลีย่ 1.6% ตอ่ป ี 
โดยเพิม่ขึน้จาก 2.3 ลา้นคน ในป ี2005 เปน็ 2.7 ลา้นคนในป ี2015 ในขณะทีธ่รุกจิคา้สง่คา้ปลกีมกีารจา้งงานเตบิโตเฉลีย่ 
1.3% ต่อปี หรือจาก 5.4 ล้านคนมาเป็น 6.1 ล้านคน ในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นในสองธุรกิจส่งผลให้
สัดส่วนการจ้างงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 2%
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36.0

76%
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อ่ืนๆ 0.5%

การขนสง สื่อสารและคมนาคม 1.3%
คาสงคาปลีก 1.3%

โรงแรมและรานอาหาร 1.6%

CAGR (05-15)

6.9

73%

9.6

15%

2015

8%

1995

71%

4%
5.1

70%

14%

10%

5%

2005

3%

+3.2%

6%
19%

โรงแรมและรานอาหาร +3% +8%

คาสงคาปลีก +1% +3%
การขนสง สื่อสารและคมนาคม +6% +5%

อ่ืนๆ +3% +3%

CAGR

(95-05)        (05-15)

10  ท่องเที่ยวไทยติดปีก...ฉีกกรอบตลาดเดิม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส่งผลดีต่อการจ้างงาน
และการขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง3

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของสศช. และสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)

Real GDP แบ่งตามประเภทอุตสาหกรรม การจ้างงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว

หน่วย: ล้านล้านบาท หน่วย: ล้านคน
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การขยายตัวของการท่องเที่ยวยังช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการลงทุนในธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง4

* การจำ�หน่ายสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะด้านการท่องเที่ยวของประเทศ เช่น ของที่ระลึก
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว

การลงทุนด้านการท่องเที่ยวและมูลค่าเพิ่ม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (gross value added)

สัดส่วนมูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
แบ่งตามประเภท (ปี 2013-2015)

หน่วย: %

นอกจากผลทางตรง (direct contribution) ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวแล้ว  
ผลดีทางอ้อมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (indirect contribution) ยังก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 
การท่องเท่ียวตามมา โดยในปี 2015 มีมูลค่าเงินลงทุนสูงถึง 68.2 พันล้านบาท ซึ่งเกือบครึ่งหนึ่งมาจากการบริการที่พัก อาหาร
และเครื่องดื่ม โดยเม็ดเงินลงทุนดังกล่าวช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม (gross value added) ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถึง 8% 
นอกจากผลทางตรงและทางอ้อมแล้ว การท่องเที่ยวยังสร้างแรงจูงใจ (induced contribution) ให้นักท่องเที่ยวในหลายมิติ  
ที่เด่นชัด คือ การจูงใจเพื่อเข้าซื้ออสังหาริมทรัพย์ไว้สำ�หรับเป็นที่พักตากอากาศ ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน 
แหล่งท่องเที่ยวหลัก เป็นต้น

ด้วยบทบาทและนัยสำ�คัญท่ีมากข้ึนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจไทย คาดการณ์ว่าหากรายได้ของการท่องเท่ียว 
ลดลง 10% จะส่งผลกระทบต่อ GDP ลดลงถึง -0.9% ดังน้ัน ทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความสำ�คัญ
ไม่น้อยไปกว่าภาคการผลิตสินค้าเพ่ือการส่งออก 

ดังน้ัน แนวทางการเติบโตอย่างย่ังยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยจึงเป็นเน้ือหาท่ีอีไอซีทำ�การวิเคราะห์ในเอกสารฉบับน้ี 
โดยการเติบโตอย่างย่ังยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยจะมาจาก 1) การส่งเสริมและการขยายการท่องเท่ียวในด้านท่ีไทย
มีจุดเด่นอยู่แล้ว ซ่ึงได้แก่ การท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ และการท่องเท่ียวด้านการจัดประชุมและ
นิทรรศการ และ 2) การส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านใหม่ๆ  เช่น การส่งเสริมการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ต่างประเทศ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา  
และการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เป็นต้น

อ่ืนๆ

บริการสถานพักแรม

30%

15%การโดยสารทางบก

การจําหนายสินคา*
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เกาหลีใต

อินเทอรเน็ต
แอปพลิเคชัน
การเขาถึงขอมูล

27%

12%

5%

Ranking

Trend driver

เจาะเทรนด
ธุรกิจขยับรับการเปลี่ยนแปลง

ทองเที่ยวยุคใหม

ในชวง 10 ปที่ผานมา
ไทยยังคงพึ่งพา
แหลงทองเที่ยวเดิมๆ

#18

มากับทัวร
บริษัททัวร Online booking

เดินทางเอง 

#11

รูปแบบการทองเที่ยวและการใชจาย

2006, 2015
สัดสวนนักทองเที่ยวในไทย (%)

44% 81%

www.scbeic.com

 
 

เมื่อวัดจากจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
อันดับท่ี 11 ของโลกซึ่งขยับขึ้นจากอันดับ 
18 เมื่อ 10 ปีก่อนหน้า และมีแนวโน้มที่
จะติดอยู่ใน 10 อันดับแรกในอนาคตอัน
ใกล้ ทั้งนี้ ไทยนับเป็น 1 ใน 2 ของประเทศ
ในเอเชียที่ติดอันดับต้นๆ ของประเทศที่มี
จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตมิากทีส่ดุในโลก 

BOX: ทศวรรษที่ผ่านมา การท่องเที่ยวไทยเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไร?
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ไทยสามารถขยับอันดับได้อย่างรวดเร็ว
จนเกือบติด 1 ใน 10 ภายในระยะเวลา 10 ปี5

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Tourism Organization (UNWTO) และ World Bank

อันดับประเทศที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุด

หน่วย: ล้านคน

อันดับ ประเทศ
2015 2005

รวม สัดสวน (%) อันดับ รวม สัดสวน (%)

ท่ัวโลก 1,186  100 823  100

1 ฝร่ังเศส 84.5 7.1 1 75.0 9.1

2 สหรัฐฯ 77.5 6.5 3 49.2 6.0

3 สเปน 68.2 5.8 2 55.9 6.8

4 จีน 56.9 4.8 4 46.8 5.7

5 อิตาลี 50.7 4.3 5 36.5 4.4

6 ตุรกี 39.5 3.3 10 20.3 2.5

7 เยอรมนี 35.0 3.0 9 21.5 2.6

8 สหราชอาณาจักร 34.4 2.9 6 28.0 3.4

9 เม็กซิโก 32.1 2.7 8 21.9 2.7

10 รัสเซีย 31.3 2.6 7 22.2 2.7

11 ไทย 29.9 2.5 18 11.6 1.4



 
 

โครงสร้างนักท่องเที่ยวตามสัญชาติที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้การท่องเที่ยวไทยมีความเสี่ยงมากข้ึน  
จากการพึง่พานกัท่องเทีย่วกลุม่ใดกลุม่หนึง่มากเกนิไป โดยปจัจบุนันกัทอ่งเทีย่วอนัดบัหนึง่ของไทยคอืนกัทอ่งเทีย่ว
จีนซึ่งมีสัดส่วนสูงถึง 30% ในขณะที่เมื่อ 10 ปีที่แล้ว คือ นักท่องเที่ยวมาเลเซียและญี่ปุ่น มีสัดส่วนอยู่เพียง 12% 
และ 10% ตามลำ�ดับ แม้ว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนที่เติบโตอย่างมากจะส่งผลดีในแง่เม็ดเงินที่จะเข้าประเทศเพิ่มขึ้น 
แตใ่นอกีมมุหนึง่ คอื ความเสีย่งทีเ่พ่ิมขึน้ตามไปดว้ย จากการพึง่พานักทอ่งเทีย่วกลุ่มใดกลุม่หนึง่มากเกินไป สง่ผลให ้
การทอ่งเทีย่วไทยจะคอ่นขา้งมคีวามออ่นไหวสงูหากนกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีห้ายไป นอกจากนี ้ยงัสง่ผลกระทบในเรือ่งของ
อำ�นาจการต่อรองทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการไทยและนักท่องเที่ยวจีน โดยเฉพาะกรุ๊ปทัวร์ ทำ�ให้ผู้ประกอบการ 
ไทยไมส่ามารถปรบัขึน้ราคาได ้ในขณะทีต่อ้งแบกรบัตน้ทนุทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ โดยเฉพาะคา่จา้งแรงงาน รวมถงึผลเสยี 
ดา้นอืน่ๆ เชน่ ผลกระทบตอ่นกัทอ่งเทีย่วยโุรปทีม่กัตอ้งการความสงบและความเปน็สว่นตวัในการพกัผอ่น จงึอาจไม่
ชอบพำ�นักอาศัยร่วมกับนักท่องเที่ยวจีน
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จำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนที่เติบโตขึ้นอย่างมาก
โดยเฉพาะในช่วงปี 2011-20156

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว

สัดส่วนนักท่องเที่ยวจีนต่อนักท่องเที่ยวทั้งหมดของไทย
หน่วย: ล้านคน, %

71%

+62%

2016E

33.8

29%

+26%

7%

83%

6%

91%

93%

14.5

88%

6%

81%

7%

95%

5%
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74%

9%

94%

2006

11.5

+66%

14.1

2010

15.9
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19.2

2012

22.4

2013

26.5

2014

17%

+71%

20152005

7%

29.9

93%

14.6

2009

12%

26%
19%

2008

13.8

94%
93%

24.8

นักทองเที่ยวชาติอ่ืน +8%

นักทองเที่ยวจีน +26%

CAGR



 
 

ในปัจจุบัน สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นเป็น 81% จากราว 67% ในปี 2005 ซึ่งเป็น 
ผลมาจากความสะดวกสบายมากขึน้จากเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็และคา่ใช้จา่ยทีล่ดลง ในชว่งทีผ่า่นมา นกัทอ่งเทีย่ว
ตา่งชาติที่ไมไ่ดเ้ดนิทางกบักรุป๊ทวัร ์(Freely Independent Traveler: FIT) มสัีดสว่นทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่ว
จากเอเชยี จากสดัสว่นเพยีง 59% ในป ี2005 มาเปน็ 77% ในปจัจบุนั ทัง้นี ้นบัวา่นวตักรรมเทคโนโลยใีนด้านการสือ่สาร 
เช่น โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตมีส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไป ส่งผลให้การทำ�ตลาด 
และการใช้ช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าของผู้ประกอบการในปัจจุบันต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากแต่เดิมที่ต้อง
พึ่งพาผู้ประกอบการทัวร์หรือตัวแทนจำ�หน่ายตั๋วเครื่องบินเป็นหลัก เปลี่ยนมาเป็นช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

แม้ว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยวจะเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อหัวกลับมีแนวโน้ม 
ลดลงเน่ืองจากระยะเวลาการทอ่งเทีย่วลดลงในระยะหลัง โดยระยะเวลาการทอ่งเทีย่วทีล่ดลงจะสง่ผลกระทบตอ่
รายไดข้องการทอ่งเทีย่วโดยรวมอยา่งมาก แมว้า่ยอดใช้จา่ยตอ่วนัจะเตบิโตเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง แตร่ะดบัการเพิม่ขึน้ 
ของยอดใช้จ่ายต่อวันอาจไม่เพียงพอต่อการชดเชยรายได้จากระยะเวลาท่องเที่ยวที่ลดลง 1 วัน โดยเฉพาะรายได้
ในส่วนของค่าท่ีพักและอาหาร ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนการใช้จ่ายท่องเท่ียวหลักๆ เกือบ 50% ของการใช้จ่ายท่องเที่ยว 
ทั้งหมด จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่ทำ�ให้การท่องเที่ยวไทยควรหันมาเน้นการเติบโตเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ
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หน่วย: ล้านคน

นวัตกรรมเทคโนโลยีในด้านการสื่อสารส่งผลให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางด้วยตัวเองมากขึ้น7

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว

สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเองและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

41%

23% 21%
11%

19%

6%
13%

4%

22%
12%

33%

19%

59%

77% 79%
89%

81%

94%
87%

96%

78%
88%

67%

81%

0.30.51.2 0.9 29.90.7 11.50.75.52.721.47.2

201520052015200520152005201520052015200520152005

กรุปทัวรเดินทางเอง

เอเชีย ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง โดยรวม

สายการบิน6%

โรงแรม10%

บริษัททัวร
37%

ออนไลน

51%

อ่ืนๆ
37%

เว็บไซต

17%

โซเชียลมีเดีย21%

เพ่ือนและคนรูจัก
26%

ชองทางการจอง 
(การเดินทาง/ท่ีพัก/กิจกรรม)

แหลงขอมูลท่ีมีผลในการตัดสินใจ



 
 

การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในแหล่งเดิมจะส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
ในระยะยาวแม้ว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศยังสามารถเติบโตได้ต่อเน่ือง  
แต่การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดิมจะส่งผลกระทบเชิงลบในด้านความเสื่อมโทรมของ 
สิ่งแวดล้อมซึ่งอาจฟื้นฟูสภาพได้ไม่ทัน เนื่องจากปริมาณนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป ทั้งนี้ ไทยยังมีแหล่งท่องเที่ยวที ่
นา่สนใจอกีมาก โดยเฉพาะในภาคใต ้เชน่ กระบี ่พังงา และ ระนอง ดงันัน้ ทกุภาคสว่นควรรว่มกนัจัดแผนการเชือ่มตอ่ 
การท่องเที่ยวระดับภูมิภาค เพื่อทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้ การจ้างงาน และการลงทุนไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ

แนวโน้มราคาห้องพักของโรงแรมในเอเชียกลับลดลงทั้งที่จำ�นวนนักท่องเที่ยวขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากจำ�นวน
โรงแรมราคาประหยดัทีเ่ปดิมากขึน้ สะทอ้นภาวะการแขง่ขนัในธรุกจิทีส่งูขึน้ แม้วา่ในชว่งทีผ่า่นมา จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว 
ต่างชาติในภูมิภาคเอเชียจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาก แต่ดัชนีราคาห้องพักโรงแรมกลับมีแนวโน้มลดลง ซึ่งสาเหตุหลัก 
มาจากการเปดิตวัของโรงแรมระดบักลางและระดบัล่างมากขึน้ ตามความนยิมของนกัท่องเทีย่วเอเชยีทีใ่หค้วามสำ�คญั 
ในเรื่องของที่พักน้อยกว่านักท่องเที่ยวตะวันตก

แม้ว่ายอดใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเพิ่มขึ้น แต่ระยะเวลาท่องเที่ยวกลับลดลง 
ส่งผลให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมลดลง8

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว 

การใช้จ่ายและระยะเวลาท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

รายได้โดยเฉลี่ยต่อคนจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
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รายไดของการทองเที่ยว (แกนซาย)
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ (แกนขวา)
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หน่วย: %

หน่วย: %

หมายเหตุ: เฉพาะจังหวัดที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเกิน 1 ล้านคน
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว

ไทยยังคงพึ่งพา
แหล่งท่องเที่ยวเดิมๆ อยู่9

สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติแบ่งตามจังหวัด 
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Hotel.com 

ราคาห้องพักโรงแรมในเอเชีย
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง10

ดัชนีราคาห้องพักโรงแรมแบ่งตามภูมิภาค
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เอเชีย -1.0%

โดยรวม +0.7%

ลาตินอเมริกา +1.1%

แคริบเบียน +1.8%

สหภาพยุโรปและตะวันออกกลาง +0.8%

แปซิฟก +0.9%

อเมริกาเหนือ +1.1%

CAGR 
2009-2015
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การท่องเที่ยวของไทยมีจุดเด่นด้านความหลากหลายของ 
สถานที่ท่องเที่ยว ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย รวมถึงความสามารถ
ของบุคลากร ทำ�ให้ ไทยมีความได้เปรียบค่อนข้างมากในด้าน 
การทอ่งเทีย่วเพือ่การพกัผอ่น การทอ่งเทีย่วเชงิการแพทย ์รวมถงึ 
การจัดประชุมและนิทรรศการต่างๆ ซึ่งเป็นตลาดที่ขยายตัวได้ดี 
มาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม อีไอซีเชื่อว่ายังมีโอกาสในการ
ขยายตลาดในด้านการท่องเที่ยวเหล่านี้อยู่อีกมาก

เสริมความแข็งแกร่ง
ของการท่องเท่ียวไทย

2



เจาะนักทองเท่ียว
ศักยภาพสูง
ในอนาคต

ประชากร (2030F) 
หน�วย: ลานคน

3 จังหวัดยอดฮิต

3 อันดับการใชจาย
ของนักทองเที่ยว

เดือนที่นิยม
มาเที่ยวในไทย

กลยุทธดึงดูด
นักทองเที่ยว

ประเทศที่นิยมไป

1,528 295

12,777

ชอปปง

กรุงเทพฯ1 2 3ชลบุรี ภูเก็ต

พ.ค.-มิ.ย. มิ.ย.-ก.ค. และ ธ.ค.

อาหารฮาลาล หองละหมาด

ที่พัก

อาหารและเครื�องดื�ม

พัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียวสำหรับครอบครัว

ขยายเสนทางการบิน
ไปยังเมืองตนทาง

BLR HYD CCJ COK

สงเสริมสภาพแวดลอมที่เปนมิตร
กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

ที่พัก

ชอปปง

อาหารและเครื�องดื�ม

2,474
การใชจายของ
ชนชั้นกลาง (2030F) 
หน�วย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ

อินเดีย

BEHAVIOR

23% ของโลก 4% ของโลก

CAGR 10%
2020F-2030F

CAGR 15%
2020F-2030F

อันดับ 1
ของโลก

อันดับ 4
ของโลก

อินโดนีเซีย

WHY?

ที่มา: การวิเคราะหโดย EIC ณ พฤศจิกายน 2016 จากขอมูลของ IMF, Kharas, H. & Gertz, G. (2010) และ กรมการทองเที่ยว

www.scbeic.com



อื่นๆ +9%

2015E

29.9

2007

4%

87%12%
4%

9%

83%

14.4

CAGR
2007-2015

ธุรกิจ +5%

พักผ่อน +10%

ไทยมจีดุเดน่ชดัเจนดา้นการทอ่งเท่ียวเพือ่การพกัผ่อน โดยเกือบ 90% ของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิดนิทางมาไทยเพือ่พกัผอ่น  
นับวา่สงูกวา่คา่เฉลีย่ของนกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกทีค่ดิเปน็สดัส่วนราว 50% การทอ่งเทีย่วเพ่ือการพักผอ่นไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้
อยา่งมาก โดยนบัตัง้แตป่ ี2007-2015 เตบิโตโดยเฉลีย่ 4% ซึง่กระแสความนยิมทีเ่กิดขึน้นัน้ปรากฎในไทยเช่นกนั เนือ่งจากไทย
มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ธรรมชาติสวยงาม ค่าครองชีพต่ำ� และผู้คนเป็นมิตร จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก 
เดินทางเข้ามาพักผ่อนในไทย ซึ่งไม่เพียงแต่กลุ่มของนักท่องเที่ยวสหราชอาณาจักร รัสเซีย ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ เท่าน้ัน  
ยังรวมถึงนักท่องเที่ยวจีนที่เริ่มเดินทางออกนอกประเทศมากขึ้นนับตั้งแต่ปี 2010

ราว 90% ของนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาไทยเพื่อพักผ่อน  
ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่มีสัดส่วนประมาณ 50%11

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว และ UNWTO

จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาไทย
แบ่งตามวัตถุประสงค์

จำ�นวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกแบ่งตามวัตถุประสงค์

การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน 
(leisure tourism)

2015

14%

27%

6%

53%

2007

51%

7%
903

1,186

15%

27%

CAGR
2007-2015

อื่นๆ   +1%

ธุรกิจ   +3%

ก�รรักษ�พย�บ�ล  +3%
และศ�สน�

พักผ่อน    +4%

หน่วย: ล้านคน หน่วย: ล้านคน
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เพือ่รักษาระดบัปรมิาณนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตใิหส้งูอยา่งตอ่เนือ่ง การทอ่งเทีย่วไทยยงัคงตอ้งมุง่เนน้ดงึดดูนกัท่องเทีย่วจาก 
ภมูภิาคเอเชียดว้ยกนั เพราะจะเปน็กลุม่ทีอ่อกเดนิทางทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ และมกัเดินทางอยู่ในภมูภิาคของตนเอง 
โดยปัจจุบันนักท่องเที่ยวเอเชียมีสัดส่วนราว 25% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก จากในปี 2005 ที่มีสัดส่วนเพียง 19% ยิ่งกว่านั้น
ยงัมอีตัราการขยายตวัสงูถงึราว 6% ตอ่ปโีดยเฉลีย่ จงึนบัวา่เป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพและมคีวามแตกตา่งจากนักทอ่งเทีย่วยโุรป 
ที่ถึงแม้จะมีปริมาณมากแต่การเติบโตกลับเร่ิมชะลอตัว ทั้งนี้ ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้คนเดินทางก็คือรายได้ โดยเมื่อผู้คนม ี
รายได้สูงขึ้นก็จะเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นตามไปด้วย และหากพิจารณาถึงแนวโน้มในปี 2020 จำ�นวนของ 
ผูม้รีายไดป้านกลางในเอเชยีจะมสีดัสว่นสงูขึน้ และจะเตบิโตแซงหน้ายโุรปและอเมรกิาเหนือภายในปี 2030 ทัง้น้ี อไีอซมีองวา่ 
ประเทศในเอเชยีทีเ่ศรษฐกจิเตบิโตสงูข้ึนพรอ้มๆ กบัการขยายตวัของปรมิาณผู้มรีายไดป้านกลาง เชน่ อนิเดยี และอนิโดนเีซยี
มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นตลาดนักท่องเที่ยวที่สำ�คัญ

22  ท่องเที่ยวไทยติดปีก...ฉีกกรอบตลาดเดิม

เมื่อผู้คนมีรายได้เพิ่มขึ้นจะมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นตามไปด้วย12

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Bank และ International Monetary Fund (IMF)

ความสัมพันธ์ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวกับรายได้ต่อหัว

หน่วย: %
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สัดสวน
2030F

จีน

ญ่ีปุน

CAGR 
(2020F-2030F) ขนาดของวงกลม คือ ปริมาณการใชจาย

ของผูมีรายไดปานกลางในป 2030F

ด้วยการเติบโตของรายได้และจำ�นวนผู้มีรายได้ปานกลางเป็นปัจจัยสำ�คัญ อินเดียจึงนับว่าเป็นตลาดที่มีศักยภาพสูง  
และสามารถเป็นตลาดใหม่ที่จะผลักดันการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย เนื่องจากคาดการณ์ว่าช่วงปี  
2016-2021 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของอินเดียจะสูงถึง 8% ต่อปี และคาดว่าเศรษฐกิจจะมีขนาดใหญ่กว่า  
10 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2018 อีกทั้งมีการประมาณการว่าการใช้จ่ายของผู้มีรายได้ปานกลางชาวอินเดียจะ
เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยจะสูงถึง 3.7 และ 12.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2020 และ 2030 ตามลำ�ดับ ประกอบกับ 
จำ�นวนของชาวอินเดียที่มีมากกว่าพันล้านคน แต่มี ผู้เดินทางออกนอกประเทศเพียงแค่หลักสิบล้านคนต่อปี
เท่านั้น จึงนับว่ายังมีโอกาสอีกมากที่ ไทยจะเจาะตลาดนักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ี นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวอินเดียยัง
ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย เนื่องจากช่วยหนุนตลาดท่องเที่ยวในช่วงโลว์ซีซั่น เพราะส่วนใหญ่
มักเดินทางในช่วงเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน เน่ืองจากเป็นช่วงปิดภาคเรียน ทั้งยังใช้เวลาท่องเที่ยวเกินกว่า  
1 สัปดาห์ ซึ่งมากกว่านักท่องเที่ยวเอเชียประเทศอื่นๆ ที่ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยราว 5 วัน
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ผู้มีรายได้ปานกลางในเอเชียจะกลายเป็นผู้บริโภคหลัก
แทนที่ยุโรปและอเมริกาเหนือในปี 203013

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Homi Kharas, Geoffrey Gertz (2010)1

ปริมาณการใช้จ่ายของผู้มีรายได้ปานกลางรายภูมิภาค สัดส่วนและอัตราการขยายตัวของปริมาณการใช้จ่าย
ของผู้มีรายได้ปานกลาง

หน่วย: ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หน่วย: %

1 Kharas, H. & Gertz, G. (2010). The New Global Middle Class: A Cross-Over from West to East. Wolfensohn Center for Development at Brookings.



ความคุม้ค่าในการใชจ้า่ย สถานทีท่อ่งเท่ียวทางทะเลทีส่วยงาม และแหล่งชอ้ปปิง้จำ�นวนมาก เปน็ปจัจัยดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว
อนิเดีย โดยชายหาดและทะเลทีส่วยงามของภเูกต็ สรุาษฎรธ์านี และกระบ่ี เป็นจดุหมายทอ่งเทีย่วหลกัทีช่าวอนิเดยีสว่นใหญ่
นกึถงึและเกนิกวา่ครึง่ยงักลบัมาเทีย่วไทยอกีครัง้ ทำ�ให้ไทยกลายเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วสำ�คญัของชาวอนิเดยีแซงหน้าประเทศ 
คูแ่ขง่สำ�คญัอยา่งสงิคโปรท์ีม่จีดุแขง็ดา้นความปลอดภยัและแหล่งชอ้ปปิง้ตัง้แตปี่ 2011 ทัง้นี ้จำ�นวนของนกัทอ่งเทีย่วอนิเดยี 
ทีเ่ดนิทางมาไทยมจีำ�นวนเกนิ 1 ลา้นคนเปน็ครัง้แรกในป ี2013 โดยราวคร่ึงหน่ึงมาจาก Mumbai และ Dehli ซึง่เปน็หวัเมอืงใหญ่ 
และมีผู้มีรายได้สูงอาศัยอยู่จำ�นวนมาก นับว่าช่วยสร้างเม็ดเงินให้ไทยราว 3.7 หมื่นล้านบาทต่อปี ทั้งนี้ จำ�นวนเงินราว 1 ใน 3  
ใช้จ่ายไปกับการช้อปปิ้ง โดยเฉพาะเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายและเครื่องหนัง 

นักท่องเที่ยวอินเดียนิยมเดินทางเองพร้อมครอบครัวขนาดใหญ่ ไทยจึงควรให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะการมุ่งเน้นให้ระบบขนส่งในประเทศเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งการขนส่งระบบราง อากาศ น้ำ� และถนน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง อีกทั้งเป็นโอกาสสำ�หรับผู้ประกอบการ
สายการบินที่จะสามารถขยายเส้นทางบินไปยังเมืองที่มีชาวอินเดียเดินทางออกมาจำ�นวนมากขึ้น เช่น เมือง Bangalore, 
Hyderabad, Calicut และ Cochin รวมถึงมีบริการพิเศษสำ�หรับนักท่องเที่ยวอินเดียโดยเฉพาะ เช่น มีพนักงานต้อนรับเป็น
ชาวอินเดีย มีภาพยนตร์ Bollywood ซึ่งเป็นที่นิยมในหมู่ชาวอินเดีย รวมถึงอาหารมังสวิรัติ หรืออาหารอินเดีย สำ�หรับบริการ
นักท่องเที่ยวขณะเดินทาง

5,849 

รวมอื่นๆ

2%

ก�รเที่ยวชม
สถ�นที่

3%

ก�รเดินท�ง

9%

บันเทิง

11%

อ�ห�รและ
เคร่ืองดื่ม

16%

ที่พัก

26%

ช้อปปิ้ง

33%
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นักท่องเที่ยวอินเดียในไทยนิยม
ใช้จ่ายไปกับการช้อปปิ้ง14

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเท่ียว

การใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอินเดียในไทย 2015

หน่วย: บาท/คน/วัน



นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียเป็นอีกหนึ่งตลาดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีแนวโน้มขยายตัวสูง โดยคาดว่าจะเริ่มเห็นได้
ชดัเจนมากขึน้ตัง้แตป่ ี2020 เปน็ตน้ไป ไมเ่พยีงแตเ่ศรษฐกจิของอนิโดนีเซยีจะเตบิโตในอตัราสงู แตย่งัเป็นตลาดขนาดใหญ่ 
เนื่องจากมีจำ�นวนประชากรมากที่สุดในอาเซียน ประกอบกับคาดการณ์รายได้ต่อหัวของชาวอินโดนีเซียจะเติบโตเฉลี่ย 
สูงกว่า 6% ในช่วงเวลา 5 ปี นับจากปี 2016 ขณะที่ค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ราว 4% เท่านั้น ประมาณการการใช้จ่ายของผู้ม ี
รายไดป้านกลางชาวอนิโดนเีซยีทีจ่ะเพิม่ขึน้อยา่งมากนับตัง้แตปี่ 2020 เป็นตน้ไป ทัง้น้ี นับตัง้แตปี่ 2008 เป็นตน้มา นักทอ่งเทีย่ว 
อินโดนีเซียเดินทางมาไทยเพิ่มขึ้นโดยขยายตัวเฉลี่ยถึง 10% ขณะที่เดินทางไปมาเลเซียและสิงคโปร์ขยายตัวเฉลี่ยเพียง 2% 
และ 6% ตามลำ�ดับ แต่ปัจจุบันไทยยังมีนักท่องเที่ยวจากอินโดนีเซียค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับสิงคโปร์และมาเลเซียซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวอันดับต้นๆ ของชาวอินโดนีเซีย
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หน่วย: ล้านคน

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวอินโดนีเซียนิยม
เดินทางไปสิงคโปร์และมาเลเซียมากกว่าไทย15

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Singapore Toursim Board, Tourism Malaysia และ กรมการท่องเท่ียว

จำ�นวนนักท่องเที่ยวอินโดนีเซียที่เดินทางไปมาเลเซีย สิงคโปร์ และ ไทย
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สิ่งสำ�คัญท่ีต้องคำ�นึงถึงในการเจาะตลาดนักท่องเที่ยว
อินโดนีเซีย คือ ปัจจัยทางศาสนา  ดังนั้นจึงควรมุ่งสร้าง
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปน็มติรตอ่นกัทอ่งเทีย่วมสุลิม ราว 90%  
ของชาวอนิโดนีเซยีนบัถอืศาสนาอสิลาม จงึนยิมทอ่งเทีย่ว 
ในมาเลเซียและสิงคโปร์ เน่ืองจากมีสภาพแวดล้อมที่
เป็นมิตรกับชาวมุสลิม ดังน้ัน เพ่ือรองรับการเติบโตของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ไทยควรมีสิ่งอำ�นวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถดำ�เนินชีวิตตามวิถีทาง
ศาสนาระหว่างท่องเที่ยวได้ เช่น การจำ�หน่ายอาหารที่มี
เครื่องหมายรับรองฮาลาลตามแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 
เช่น กรุงเทพฯ ชลบุรี และ ภูเก็ต รวมถึงการอำ�นวยความ
สะดวกด้านข้อมูล เช่น การจัดทำ�แอปพลิเคชันระบุร้านค้า 
หรือร้านอาหารซึ่งจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่ ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานฮาลาล รวมถึงการจัดให้มีห้อง
ละหมาด หรือสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทำ�กิจกรรม
ทางศาสนาตามสถานที่ท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม 
ดั งกล่ า วนี้ ไ ม่ เพี ยงตอบสนองความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียเท่าน้ัน แต่ยังสามารถดึงดูด 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางและมาเลเซียได้ด้วย

การเจาะตลาดก ลุ่มนักท่องเ ที่ ยวอินโดนี เซียนั้ น  
ผู้ประกอบการควรเตรียมรองรับการเดินทางเป็น
ครอบครัว และเน้นโปรแกรมที่มีสถานที่ท่องเท่ียว
ทางทะเล รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
การเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์อย่างน่าสนใจด้วย
ภาษาอินโดนีเซีย (Bahasa Indonesia) สามารถ
ช่วยสร้างความประทับใจกับการมาเที่ ยวครั้ งแรก  
จนมีการบอกต่อไปยังนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ  นอกจากนี้  
นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียยังนิยมเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ 
เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวอินเดีย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึง
มักนิยมจองห้องพักขนาดใหญ่ รวมถึงรถยนต์โดยสารที่
สามารถเดินทางได้ครั้งละหลายๆ คน
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โอกาสธุรกิจบริการดานสุขภาพอยูที่ ไหน?

- เปนประเทศที่มีคารักษาพยาบาลสูง 
  และแพงขึ้นเรื�อยๆ
- และยังมีอัตราผูสูงอายุตอประชากร
  ในระดับสูง

ประเทศที่มองหาบริการดานสุขภาพที่ถูกลง

- เปนประเทศที่การใชจายดานสุขภาพ
  เติบโตสูง
- แตโครงสรางพื้นฐานและคุณภาพ
  การรักษาพยาบาลยังต่ำ

ประเทศที่มองหาบริการดานสุขภาพที่ดีกวา

เดนมารก

นิวซีแลนด

ฝรั่งเศส

เยอรมนี

สวิตเซอรแลนด

สวีเดน

สหรัฐฯ

สิงคโปร

ออสเตรเลีย

ออสเตรีย

กัมพูชา

กานา

กินี

เคนยา

บังกลาเทศ

ปากีสถาน

เมียนมา

ไลบีเลีย

อินเดีย

อินโดนีเซีย

www.scbeic.com

MYANMAR

DENMARK

ที่มา: การวิเคราะหโดย EIC ณ พฤศจิกายน 2016 จากขอมูลของ World Bank



การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(medical tourism)

ปัจจุบันไทยเป็นศูนย์กลางด้านบริการสุขภาพหลักของเอเชีย และมีแนวโน้มที่จำ�นวนผู้ป่วยต่างชาติจะเดินทางเข้ามา
รักษาเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 9% ต่อปี  ในปี 2016 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดผู้ป่วยต่างชาติทั่วโลกกว่า 1.7 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  
ซึ่งมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยราว 17.5 % ต่อปี โดยตลาดผู้ป่วยต่างชาติที่ใหญ่ที่สุดของโลกนั้นมาจากสหรัฐฯ ทั้งนี้ ตลาดผู้ป่วย 
ตา่งชาตนิัน้มคีวามสำ�คญักบัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วมากขึน้ เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีจ้ำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งพกัฟืน้ในประเทศ
ที่เข้ารับการรักษาเป็นเวลานานกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไป รวมถึงมูลค่าการใช้จ่ายต่อหัวโดยรวมน้ันก็มีมากกว่า เน่ืองจากมี 
ความต้องการบริการที่มีคุณภาพสูงกว่าปกติทั้งโรงแรม อาหาร หรือ การเดินทาง ยกตัวอย่าง นักท่องเที่ยวที่เข้ามาทำ�
ศลัยกรรมในภเูกต็จะมกีารใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่คร้ังอยูร่าว 150,000 บาท และพกัอยูใ่นไทยยาวถงึเกอืบ 2 สปัดาห ์ในขณะทีน่กัทอ่ง
เที่ยวทั่วไปใช้จ่ายเพียง 48,000 บาท และพักอยู่เพียง 9 วัน โดยในปี 2015 ตลาดผู้ป่วยต่างชาติของไทยนั้นมีมูลค่าถึง 852  
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และยังขยายตัวอย่างโดดเด่นเฉลี่ย 20% ต่อปี อีกทั้งไทยยังมีส่วนแบ่งตลาดผู้ป่วยต่างชาติสูงที่สุด
ในเอเชียแปซิฟิกที่ราว 30% สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันของไทยเม่ือเทียบกับคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกัน  
ซึง่สาเหตทุีผู่ป้ว่ยเหลา่นีเ้ดนิทางมารกัษาในไทยนัน้มาจากคา่รกัษาพยาบาลทีถ่กูกวา่ประเทศของตนเอง ประกอบกบัชือ่เสยีง
ด้านการบริการและมาตรฐานในระดับสากลของระบบรักษาพยาบาลในไทย

ทั้งนี้ ผู้ป่วยต่างชาติที่เดินทางเข้ามารักษาในไทยแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วซึ่งมีแนวโน้ม
มองหาบริการด้านสุขภาพที่ราคาถูกลง และกลุ่มประเทศที่กำ�ลังมีรายได้เพิ่มขึ้นซึ่งมีความต้องการบริการสุขภาพที่ดี
กว่าในประเทศของตนเอง  โดยกลุ่มแรกน้ันส่วนใหญ่จะมาจากประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งประชากรในประเทศมีรายได้สูง  
ในขณะที่ค่ารักษาพยาบาลในประเทศมีราคาแพง และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเร็วกว่าราคาสินค้าทั่วไปอยู่มาก ทำ�ให้ผู้ป่วย 
ในประเทศเหล่านี้เดินทางออกมาใช้บริการรักษาพยาบาลในประเทศที่ถูกกว่าเพื่อลดค่าใช้จ่าย ในส่วนของกลุ่มที่สองนั้นเป็น 
กลุม่ทีม่าจากประเทศทีก่ำ�ลงัพฒันา ซึง่มองหาการรกัษาพยาบาลทีม่คีณุภาพและความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐานสูงขึน้ เนือ่งจาก
ในประเทศกำ�ลงัพฒันาส่วนใหญ่จะมกีารลงทนุสาธารณปูโภคดา้นการแพทย์คอ่นขา้งนอ้ย อยา่งไรกด็ ีผูป้ว่ยกลุม่ทีจ่ะเดนิทาง
ไปรักษาในต่างประเทศได้จะเป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูงเป็นส่วนใหญ่
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โอกาสขยายตลาดบริการสุขภาพใหม่ๆ มาจากกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว
ซึ่งมีแนวโน้มมองหาบริการด้านสุขภาพที่ราคาถูกลง และกลุ่มประเทศที่รายได้
กำ�ลังเพิ่มขึ้นสูง ซึ่งจะมีความต้องการบริการสุขภาพที่ดีกว่าในประเทศ

16

*ดัชนีราคาผู้บริโภคของสหรัฐฯ
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ The Carlyle Group และ US Bureau of Labor Statistics

ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพและระดับรายได้ต่อหัวประชากร

12.0

11.0

10.0

9.0

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

รายไดตอหัวประชากร (ดอลลารสหรัฐฯ)

คา
ใช

จา
ยด

าน
สุข

ภา
พ
 (
%

 ต
อ 

G
D
P)

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

อินโดนีเซีย

กลุมประเทศ

ประเทศกำลังพัฒนาในเอเชีย
เปรู
จีน
สาธารณรัฐโดมินิกัน
โคลัมเบีย
แอฟริกาใต
กลุมประเทศ upper middle income
ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน
บราซิล
เม็กซิโก

10,711.45
12,109.52
12,554.21
13,435.96
13,518.52
13,617.08
13,885.85
14,864.99
16,369.88
16,785.93
17,608.59

รายไดตอหัวประชากร (PPP)
(ดอลลารสหรัฐฯ)

ประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งมีสัดสวน
ผูสูงอายุตอประชากรสูงและ
คารักษาพยาบาลแพง

ประเทศท่ีการใชจายดาน
สุขภาพกำลังขยายตัวสูง
ตามรายได

ดัชนีราคาผูบริโภค* (CPI) สำหรับผูบริโภคในเขตเมือง
ดัชนีป 1982-1984=100, รายเดือน, ปรับตามฤดูกาล

500
CPI: บริการดานสุขภาพ
CPI: รวม400

300

200

100

19
40

19
50

19
60

19
70

19
80

19
90

20
00

20
10

20
20

0



30  ท่องเที่ยวไทยติดปีก...ฉีกกรอบตลาดเดิม

ตลาดทีม่ศีกัยภาพและกำ�ลงัมองหาการบรกิารรกัษาพยาบาลทีถู่กลง ไดแ้ก ่สหรฐัฯ สงิคโปร ์สวติเซอรแ์ลนด ์เนเธอรแ์ลนด ์
นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เยอรมนี และฝรั่งเศส โดยประเทศเหล่านี้เป็นประเทศที่มีรายได้และมีอัตราผู้สูงอายุต่อประชากร 
ทีส่งู ทำ�ใหม้คีวามตอ้งการในการบรกิารสขุภาพทีม่ากกวา่ประเทศอืน่ๆ โดยเยอรมนีและฝรัง่เศสเปน็สองประเทศทีม่ปีระชากร
อายุมากกว่า 65 ปี สูงถึงราว 20% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งค่ารักษาพยาบาลของประเทศนั้นสูงมาก ทั้งนี้ ประเทศในยุโรป
ส่วนใหญ่มีค่ารักษาพยาบาลเฉลี่ยสูงกว่าไทย 5 เท่า ขณะที่สหรัฐฯ สูงกว่าไทยเกือบ 10 เท่า และมีแนวโน้้มจะเพิ่มขึ้นเร็วกว่า
อัตราเงินเฟ้อทั่วไปค่อนข้างมาก ทำ�ให้ประชากรในประเทศเหล่านี้มองหาสถานพยาบาลที่ราคาถูกลง นอกจากนี้ ถึงแม้ว่า 
ทางภาครัฐจะสนับสนุนค่ารักษาพยาบาล แต่ด้วยแนวโน้มของค่ารักษาพยาบาลที่จะยิ่งสูงขึ้น ซึ่งสะท้อนจากอัตราการใช้จ่าย
ดา้นการรักษาพยาบาลตอ่ GDP (health expenditure to GDP 2014) ทีม่ากกวา่ 10% ในแตล่ะประเทศ สง่ผลใหภ้าครฐัในกลุม่
ประเทศดงักลา่วมองหาการรกัษาพยาบาลทีถ่กูลงเชน่กัน ซึง่ไทยนอกจากคา่รกัษาพยาบาลจะถกูกวา่แลว้ ยงัมสีถานพยาบาล 
ที่ได้รับมาตรฐานระดับนานาชาติหรือ Joint Commission International (JCI) ที่มากถึง 53 แห่ง ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลัก
ของการที่ผู้ป่วยต่างชาติเลือกใช้สถานพยาบาลอีกด้วย

ตลาดที่มีศักยภาพในด้านการมองหาบริการรักษาพยาบาลที่ถูกลง ได้แก่ สหรัฐฯ สิงคโปร์ 
สวิตเซอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เยอรมนี และฝรั่งเศส17

หมายเหตุ: การให้คะแนนมาจาก 5 ส่วน ได้แก่ 1) ราคาค่ารักษาพยาบาลในประเทศต่อไทย 2) สัดส่วนผู้สูงอายุในประเทศ
3) Health expenditure ต่อ GDP 4) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสุขภาพที่เป็น out-of-pocket และ 5) สถานที่ตั้งของประเทศ
ที่มา:	การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World bank

คะแนนเปรียบเทียบกลุ่มประเทศที่มีแนวโน้มมองหาค่ารักษาพยาบาลที่ถูกลงกว่าในประเทศตนเอง
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นอกจากนี้ ยังมีตลาดกลุ่มผู้มีรายได้สูงข้ึนและมองหาบริการด้านสุขภาพที่ดีกว่าในประเทศตนเอง ได้แก่ เมียนมา 
บงักลาเทศ อนิเดยี กมัพชูา และเคนยา่ เปน็ตน้ โดยโครงสรา้งพืน้ฐานและคณุภาพทางการรกัษาพยาบาลในประเทศเหลา่น้ี 
มักจะไม่ค่อยดีนัก สังเกตได้จากจำ�นวนเตียงในโรงพยาบาลที่มีไว้รองรับผู้ป่วยนั้นมีอยู่ไม่ถึง 1 เตียงต่อประชากร 10,000 คน 
และแม้ว่าระดับรายได้เฉลี่ยของประชากรในกลุ่มประเทศเหล่าน้ีจะอยู่ในระดับต่ำ� แต่ก็มีกลุ่มประชากรจำ�นวนหน่ึงท่ีปัจจุบัน
มีรายได้สูง และมีแนวโน้มจะยิ่งสูงขึ้นไปอีกตามแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้กลุ่มคนเหล่านี้มองหา 
บริการรักษาพยาบาลในต่างประเทศท่ีดีกว่าในประเทศตนเอง ดังเช่น เมียนมาซึ่งในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีผู้ป่วยเดินทาง 
เขา้มาใชบ้รกิารดา้นสขุภาพในไทยเพิม่ข้ึนอยา่งมาก ทัง้นี ้อไีอซมีองวา่ยงัมอีกีหลายประเทศทีม่รีปูแบบคลา้ยกนัและมศีกัยภาพ
ที่จะสนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทยในอนาคต โดยเฉพาะประเทศในทวีปแอฟริกา

ตลาดจากประเทศที่มีกลุ่มคนรายได้สูงขึ้นและมองหาบริการด้านสุขภาพที่ดีกว่าในประเทศตนเอง
ได้แก่ เมียนมา บังกลาเทศ อินเดีย กัมพูชา และเคนยา18

หมายเหตุ: การให้คะแนนมาจาก 5 ส่วน: จำ�นวนเตียงโรงพยาบาลต่อประชากร, GINI Index, อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ
ประเทศในอนาคต, อัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลต่อประชากร, และ สถานที่ตั้งของประเทศ 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Bank

คะแนนเปรียบเทียบกลุ่มประเทศที่มีแนวโน้มต้องการการรักษาที่มีคุณภาพและบริการดีกว่าในประเทศตนเอง
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ระเบียบวิธีวิจัย:
1. ตัวแปรท่ีนำ�มาให้คะแนนแต่ละตัวน้ันได้รับการถ่วงน้ำ�หนักตามความสำ�คัญจากการประมวลผลของผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม
2. คะแนนของแต่ละตัวแปรได้ผ่านการคำ�นวณโดยการใช้ percentile ท่ีต่ำ�กว่า 70%, มากกว่า 70% และ มากกว่า 90%
    ของประเทศท่ัวโลกในการให้คะแนน 1 ถึง 3 ซ่ึง 1 หมายถึง แย่ท่ีสุด ในขณะท่ี 3 หมายถึง ดีท่ีสุด
3. คะแนนรวมของแต่ละประเทศในแผนภาพวงกลมน้ันเกิดจากการรวมคะแนนถ่วงน้ำ�หนักของแต่ละตัวแปรเข้าด้วยกัน  
    ซ่ึงการถ่วงน้ำ�หนักคะแนนแต่ละตัวแปรทำ�โดยการคูณคะแนนเข้ากับตัวถ่วงน้ำ�หนักของแต่ละตัวแปร

กลุ่มประเทศท่ีต้องการค่ารักษาพยาบาลท่ีถูกลง

กลุ่มประเทศท่ีต้องการการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน

Matrix: การคำ�นวณคะแนนเพื่อหาตลาดบริการสุขภาพใหม่ๆ ของไทย

คุณลักษณะ
การถ่วงนำ้าหนักคะแนน

โดยอีไอซี
สมมติฐาน

ค่ารักษาพยาบาลต่อประชากร
ต่อประเทศไทย (PPP) ปี 2014

40%
เปรียบเทียบค่�รักษ�พย�บ�ล

ในแตล่ะประเทศกับไทย

สัดส่วนของค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลท่ี
ประชาชนต้องจ่ายเอง, 2014

20%
วัดภ�ระของประช�กรที่ต้องใช้จ่�ย
ในก�รดูแลรักษ�พย�บ�ลตนเอง

สัดส่วนของประชากรอายุ 65+
ในประเทศปี 2015

10%
วัดสังคมสูงอ�ยุในประเทศซ่ึงสะท้อน

แนวโน้มคว�มต้องก�รบริก�รด้�นสุขภ�พ

ค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลต่อ GDP ปี 2015 10%
สะท้อนขน�ดก�รใช้จ่�ยท�ง
ด้�นสุขภ�พของทั้งประเทศ

ท่ีต้ังของประเทศ 20% เปรียบเทียบค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�งม�ไทย

คุณลักษณะ
การถ่วงนำ้าหนักคะแนน

โดยอีไอซี
สมมติฐาน

สัดส่วนเตียงในโรงพยาบาล
ต่อประชากร 10,000 คน ปี 2012

40%
เปรียบเทียบโครงสร้�งพ้ืนฐ�นและคุณภ�พ

ด้�นก�รรักษ�พย�บ�ลในประเทศ

ดัชนี GINI ปี 2014 15% วัดคว�มเหลื่อมลำ้�ของร�ยได้ภ�ยในประเทศ

ประมาณการอัตราการเติบโตของ GDP
ปี 2016-2021

15%
วัดอัตร�ก�รเพ่ิมขึ้นของร�ยได้และ

คว�มส�ม�รถในก�รใช้จ่�ยในอน�คต

อัตราการเติบโตของค่ารักษาพยาบาล   
ต่อหัว (PPP) ปี 2009-2014

10% วัดระดับก�รใช้จ่�ยด้�นก�รดูแลสุขภ�พ

ท่ีต้ังของประเทศ 20% เปรียบเทียบค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�งม�ไทย
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้านการประกันภัยการเดินทางและประกัน 
สุขภาพมีแนวโน้มเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการเติบโตของ 
ผู้ป่วยต่างชาติในไทยในอนาคต เนื่องจากผลิตภัณฑ์เหล่านี้ 
จะช่วยใหผู้ป่้วยตา่งชาตติดัสนิใจเดนิทางไปรักษาในตา่งประเทศ
ได้ง่ายขึ้น โดยที่ผ่านมาน้ัน ผู้ป่วยต่างชาติจะต้องจ่ายเงิน 
ค่าเดินทาง ที่พัก และอาจจะรวมถึงค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้า
ก่อนที่จะเดินทางไปรักษา ซ่ึงประกันภัยการเดินทางสำ�หรับ 
ผู้ป่วยจะเข้ามาช่วยรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
กรณียกเลิกการผ่าตัดกะทันหัน หรือเกิดอุบัติเหตุระหว่าง 
การรักษา นอกจากน้ี ในส่วนของประกันสุขภาพหรือสวัสดิการ 
จากภาครัฐนั้นจะสนับสนุนให้ผู้ป่วยเดินทางไปใช้บริการรักษา
พยาบาลในต่างประเทศเพื่อที่จะได้ลดค่าใช้จ่ายของบริษัทหรือ
ภาครฐั โดยบริษทัประกันเหลา่นีจ้ะร่วมมอืเฉพาะกบัโรงพยาบาล
ที่ไดม้าตรฐานระดบัโลกจาก JCI เทา่นัน้ เพือ่ใหม้ัน่ใจในมาตรฐาน
และคณุภาพของการรกัษาพยาบาลได ้ดงันัน้ สถานประกอบการ
รักษาพยาบาลในไทยจึงควรที่จะพัฒนาคุณภาพให้เทียบเท่ากับ
มาตรฐานสากลและมองหาพันธมิตรจากบริษัทประกันภัยจาก
ต่างประเทศเพ่ือขยายฐานลูกค้าในอนาคต โดยตัวอย่างของ 
โรงพยาบาลใหญ่ๆ  ในไทยทีป่จัจบุนัมุง่เนน้การขยายฐานลกูคา้ไป
ยงัตา่งประเทศมากขึน้ เชน่ โรงพยาบาลเวลิด ์เมดคิอล เซน็เตอร์ 
ซึ่งเป็นโรงพยาบาลในกลุ่มบริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล ก็ได้
ทำ�ข้อตกลงกับรัฐบาลในตะวันออกกลางอย่าง โอมาน กาตาร์ 
และคูเวต ในการส่งต่อผู้ป่วยจากแต่ละประเทศเข้ามารักษาใน
เวิลด์ เมดิคอล เซ็นเตอร์ อีกด้วย
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ความท้าทายสำ�คัญของธุรกิจเชิงการแพทย์ของไทยยังคงเป็น
เร่ืองของแนวโน้มการขาดแคลนบุคลากรซ่ึงเป็นปัจจัยกดดัน 
อัตราการเติบโตของตลาดดูแลสุขภาพโดยรวม เน่ืองจากปัจจุบัน
จำ�นวนแพทยต์อ่ประชากรของไทยมเีพียง 3 คนตอ่ประชากร 10,000 
คน ซ่ึงต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของประเทศที่เป็นคู่แข่งอย่างอินเดียและ
สิงคโปร์ที่มีจำ�นวนแพทย์ราว 7 และ 20 คนต่อประชากร 10,000 คน 
ตามลำ�ดบั ความสามารถในการดึงตวัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทยข์อง
โรงพยาบาลขนาดใหญ่อาจส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
ที่ไม่มีเครือข่าย รวมถึงอาจจะส่งผลกระทบให้คุณภาพการบริการ 
ลดลง และสง่ผลตอ่เนือ่งไปยงัความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิ
การรักษาพยาบาลไทยโดยรวมในอนาคต



การจัดประชุมและนิทรรศการ 
(MICE Tourism)

ปัจจุบันตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions: MICE) ในไทยเป็น 
หนึ่งในตลาดหลักของอาเซียน ซึ่งการส่งเสริมธุรกิจประเภทนี้ให้มากขึ้นจะช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีรายได้สูงขึ้น
และมาช่วยอุดหนุนรายได้ของการท่องเที่ยวในช่วงโลว์ซีซั่น ทั้งนี้ ในปี 2015 จำ�นวนนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ MICE ในไทยมี
มากกวา่ 1 ลา้นคน และมแีนวโนม้เพิม่ข้ึนตอ่เนือ่งราว 8% ตอ่ป ีซ่ึงนกัทอ่งเทีย่วเชงิธรุกจิสว่นใหญจ่ะสรา้งรายไดต้อ่หวัได้มากกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 1.85 เท่า นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงนี้ยังจะทำ�ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีรายได้ตลอดทั้งป ี
ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงโลว์ซีซั่น เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจะไม่ได้จำ�เป็นต้องรอวันหยุดยาวหรือช่วงไฮซีซั่น โดยการวางแผน
ที่ดีจะสามารถทำ�ให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาไทยได้ตลอดทั้งปี 

โดยทั่วไปแล้ว ตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) การจัดการประชุมซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเล็กๆ  
ของพนักงานบริษัทหรือตัวแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน 2) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ซึ่งเป็นการให้รางวัลแก่
พนักงานบริษัทที่มีผลดำ�เนินงานยอดเยี่ยม เช่น พนักงานที่ทำ�ยอดขายได้มากที่สุด 100 คน 3) การจัดงานสัมมนา ซึ่งเป็น 
การประชุมขนาดใหญ่ที่เน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ และ 4) การจัดนิทรรศการจะเป็นงานโชว์สินค้าและ 
การบรกิารขนาดใหญ่สำ�หรบัอุตสาหกรรมนัน้ๆ ซึ่งแบ่งออกเปน็บรษิทัและบริษทั (B2B) บรษิทัและผูบ้รโิภค (B2C) และผู้บรโิภค
และผู้บริโภค (C2C)

ถึงแม้ว่าไทยจะมีจำ�นวนพื้นที่จัดนิทรรศการมากเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน แต่จำ�นวนการจัดงานนิทรรศการจากต่างชาติใน
ไทยนั้นยังอยู่ในระดับต่ำ�เมื่อเทียบกับคู่แข่งสำ�คัญอย่างสิงคโปร์ ตลาด MICE หลักๆ ของเอเชีย ได้แก่ ญี่ปุ่น จีน เกาหลีใต้ 
ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ โดยไทยนั้นอยู่อันดับที่ 6 ของเอเชียในปี 2015 จากการจัดอันดับของสมาคมการประชุมนานาชาติ 
(International Congress and Convention Association: ICCA) ทั้งนี้ งานนิทรรศการส่วนใหญ่ในไทยจะมาจากลูกค้า 
ในประเทศเป็นหลัก ซึ่งเห็นได้จากรายได้ของอิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเม้นท์ (IMPACT) ที่มาจากบริษัทในประเทศกว่า 94% 
โดยสาเหตุหลักที่ทำ�ให้ไทยมีการจัดนิทรรศการระดับนานาชาติน้อย คือ การบริหารจัดการท่ียังไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน 
ถึงแม้จะมีจำ�นวนพื้นที่ในการจัดงานที่ใหญ่เมื่อเทียบกับสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีความพร้อมทั้งในด้านของโครงสร้างพื้นฐาน
และบุคลากรที่มีความเข้าใจต่อธุรกิจการจัดงานประชุมและนิทรรศการ
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อไีอซมีองวา่ไทยควรทีจ่ะมุง่เนน้ตลาดการทอ่งเทีย่วเพือ่เปน็รางวลัและตลาดนทิรรศการมากขึน้ การจดัการทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัลนั้นส่วนใหญ่จะดูจากความพร้อมและความน่าสนใจของสถานที่การจัดงาน ซึ่งรวมถึงการเดินทางและกฎหมาย
สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมืองท่ีได้มาตรฐาน ท้ังนี้ การที่ไทยมีสถานที่พักผ่อนและสถานท่ีท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก 
นบัวา่เปน็การเอือ้ประโยชนต์อ่การจดังานทอ่งเทีย่วประเภทนี ้สว่นการจดันิทรรศการนัน้มกัจะขึน้อยูก่บัโอกาสการเตบิโตของ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และมักจะแปรผันตามปริมาณการลงทุนจากต่างประเทศ (FDI) ในปัจจุบัน แม้ว่าตลาดการจัดนิทรรศการ
ของไทยยังมีขนาดที่เล็กแต่โอกาสการเติบโตนั้นมีอยู่มากจากปริมาณการลงทุนจากต่างประเทศที่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งมากเป็นอันดับ 3 ในอาเซียน 

ในขณะที่ตลาดการจัดการประชุมและสัมมนายังเป็นความท้าทายของไทยในการแข่งกับสิงคโปร์ เน่ืองจากประเทศ 
ที่มีสํานักงานปฏิบัติการภูมิภาค (Regional Operating Headquarter: ROH) จำ�นวนมากอย่างสิงคโปร์ จะมีความได้เปรียบ 
ในการจดัประชมุระดบันานาชาตมิากกวา่ อกีทัง้การจดัสมัมนามกัจะมกีารหมนุเวยีนไปตามสมาคมทีเ่ปน็เจา้ภาพของหวัข้อเร่ือง 
สัมมนาในแต่ละประเทศ และจะมีการวางแผนล่วงหน้าเป็นปีๆ โดยประเทศที่มีสมาคมที่แข็งแกร่งมักจะสามารถนำ� 
การประชุมจากต่างชาติเข้ามาได้มากกว่าประเทศอื่นๆ แต่ทั้งนี้แนวโน้มของการจัดการประชุมและสัมมนานั้นมีโอกาสลดลง
จากการนำ�เทคโนโลยมีาใชม้ากข้ึน เชน่ teleconference อาจจะทำ�ใหก้ารเดนิทางโดยเฉพาะเดนิทางระยะไกล (long-haul) 
เพื่อสัมมนานั้นลดลง

ไทยควรมุ่งเน้นกลุ่มการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดนิทรรศการ ด้วยข้อได้เปรียบ
เรื่องโอกาสการเติบโตของการลงทุนจากต่างประเทศและการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดีและคุ้มค่า19

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Thailand Incentive and Convention Association (TCEB), ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.), กระทรวงการคลัง และ United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

ความน่าสนใจของกลุ่มธุรกิจ MICE ในไทยแต่ละประเภท
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ถึงแม้ไทยจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจากทั่วทุกมุมโลก 
แต่จำ�นวนนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลก็ยังมีโอกาสเติบโต 
ไดอ้กีมาก โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวจาก จนี มาเลเซยี และญีปุ่น่  
เนื่องจากอัตราส่วนของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลยังมี 
อยู่น้อยเมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวท้ังหมด โดยเฉลี่ยอัตราส่วน
อยู่ที่ 1% โดยอัตราส่วนของนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มนี้มีอยู่เพียง 
0.7% ในขณะที่มาเลเซียและญ่ีปุ่นอยู่ท่ี 0.4% และ 0.3%  
ตามลำ�ดับ ซึ่งไทยสามารถเพิ่มจำ�นวนของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ได้ไม่ยาก เนือ่งจากนกัทอ่งเทีย่วในประเทศเหลา่นีน้ยิมมาเทีย่ว
ไทยอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม การทำ�ตลาดกับบริษัทของแต่ละ
ประเทศเพือ่นำ�นกัทอ่งเทีย่วเขา้มานัน้อาจจะแตกตา่งกนัออกไป  
โดยส่วนใหญ่ต้องติดต่อผ่านบริษัทตัวแทนในแต่ละประเทศ  
ดังน้ัน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทตัวแทนจึงมี 
ความสำ�คัญมากๆ พอกับการสร้างความพึงพอใจให้แก่ 
นักท่องเที่ยว

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ TCEB และ กรมการท่องเที่ยว 

จำ�นวนนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในไทย 2015 จำ�นวนนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลต่อ
จำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด

จีน มาเลเซีย และ ญี่ปุ่น มีศักยภาพในการช่วยขยาย
ตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของไทย20
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ ICCA, TCEB, UNCTAD และ ธปท.

จำ�นวนการจัดสัมมนา
และมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศในปี 2015

จำ�นวนผู้เข้าร่วมงานนิทรรศการจากต่างประเทศและ
มูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศแบ่งตามอุตสาหกรรม
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การลงทุนจากต่างประเทศเอื้อให้มีการจัดนิทรรศการเพิ่มขึ้นตามมา ธุรกิจบริการทางการแพทย์
และการดูแลสุขภาพจึงมีความน่าสนใจสำ�หรับตลาดการจัดนิทรรศการในอนาคต21

การเติบโตของมูลค่าการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 
ใน ด้ านสุ ขภาพและการรั กษาพยาบาลจะสร้ า ง โอกาส 
การจัดนิทรรศการด้านสุขภาพและการแพทย์น้ันเพิ่มขึ้นตาม 
ในขณะที่การจัดนิทรรศการมากท่ีสุดในไทยยังเป็นธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการผลิต อิเล็กทรอนิกส์ และการพาณิชย์ ตลอดจน 
อุตสาหกรรมด้านอาหารและเกษตรกรรม โดยจำ�นวนการจัด
นิทรรศการในแต่ละประเทศนั้นส่วนใหญ่แล้วมักจะแปรผันตาม 
การเป็นฐานการผลิตของแต่ละอุตสาหกรรมนั้นๆ ทั้งน้ี ในปัจจุบัน 
การจดันทิรรศการทีเ่กีย่วกบัธรุกจิการดแูลสขุภาพและการแพทยน้ั์น
ยังมีค่อนข้างน้อย แต่แนวโน้มการลงทุนจากต่างประเทศในสาขา
ดังกล่าวน้ันเพิ่มขึ้นกว่า 50 เท่านับตั้งแต่ปี 2010 สอดคล้องกับ 
ทิศทางของภาครัฐที่มุ่งให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลกและ
การมุ่งสนับสนุนธุรกิจเชิงการแพทย์ให้เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรม
เปา้หมายแหง่อนาคตซึง่นอกจากอตุสาหกรรมเชงิการแพทยแ์ลว้ยงั
มีอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ การบินและโลจิสติกส์ เชื้อเพลิงชีวภาพและ
เคมีชีวภาพ และดิจิทัลที่ภาครัฐให้การสนับสนุน ซึ่งจะทำ�ให้โอกาส
ของตลาดนิทรรศการในกลุ่มสาขาธุรกิจเหล่านี้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย
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การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ MICE ในไทยยังขาดบุคลากรที่มีคุณภาพในด้านท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะธุรกิจการจัดนิทรรศการ 
ทีข่าดแคลนบคุลากรในการจดัและดำ�เนนิงาน (professional exhibition/conference organizer: PEO/PCO) ที่ได้มาตรฐาน 
โดยปัจจุบันมีธุรกิจในกลุ่มดังกล่าวไม่ถึง 10 ราย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานของศูนย์การประชุมหลัก เช่น บริษัท เอ็น.ซี.ซี. 
เอก็ซิบชิัน่ ออกาไนเซอร ์ของศนูยก์ารประชมุแหง่ชาตสิริกิติิ ์และ หนว่ยงาน PEO/PCO ของบรษิทั อมิแพค็ เอก็ซบิชิัน่ แมเนจเมน้ท ์ 
ทำ�ให้การติดต่อหรือการนำ�งานนิทรรศการจากต่างประเทศเข้ามามีจำ�นวนน้อยตามไปด้วย ซ่ึงนอกจากด้านปริมาณแล้ว  
ยังต้องพัฒนาบุคลากรด้านการจัดงานประชุมและนิทรรศการโดยให้ความสำ�คัญกับรายละเอียดของมาตรฐานต่างๆ  
ในการจัดงานมากขึ้น อาทิ มาตรฐานระยะห่างของจอภาพกับผู้เข้าร่วมประชุม เป็นต้น

นอกจากนี ้การสง่เสรมิการจดันทิรรศการยงัตอ้งการการสนับสนนุจากภาครฐัอยา่งจรงิจัง โดยเฉพาะเรือ่งกฎระเบยีบตา่งๆ 
ปจัจบุนักฎระเบยีบของรฐับาลหลายสว่นยงัไมเ่อือ้อำ�นวยต่อการจดันทิรรศการจากตา่งประเทศมากนกั เชน่ การนำ�สนิคา้เขา้มา 
จดัแสดงจากตา่งประเทศนัน้ตอ้งผา่นหลายขัน้ตอนจากหลายหน่วยงาน ไมใ่ช่แคก่รมศลุกากรเทา่น้ัน ซึง่หลายกรณกีลายเปน็ 
อุปสรรคในการส่งเสริมการจัดนิทรรศการในระดับสากล อาทิ การจัดนิทรรศการด้านอาหารและเครื่องดื่มเผชิญอุปสรรค
จากการกฎระเบียบการนำ�เข้าเมล็ดกาแฟได้เพียง 2 กิโลกรัม รวมไปถึงสินค้าประเภทเครื่องสำ�อางที่ต้องได้รับอนุญาตจาก
สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนที่จะจัดแสดงสินค้าในนิทรรศการได้ เป็นต้น 



เพ่ือให้การท่องเท่ียวสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนน้ัน นอกจากการ 
ส่งเสริมและขยายตลาดให้กับการท่องเท่ียวในด้านท่ีไทยมีจุดเด่นชัดเจน
อยู่แล้ว ยังสามารถทำ�ได้ด้วยการเสริมสร้างการท่องเท่ียวในด้านอ่ืนๆ  
ท่ีไทยยังถือว่ามีตลาดเล็ก แต่เป็นด้านการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพช่วยให้ 
การท่องเท่ียวไทยโดยรวมขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง เช่น การสนับสนุน
การถ่ายทำ�ภาพยนตร์จากต่างประเทศ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมนุษย์สร้างข้ึน และการสร้างตลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

3
เร่งเคร่ืองสร้างศักยภาพด้าน
ใหม่ๆ ของการท่องเท่ียวไทย





รายได้ทางอ้อมจากการสนับสนุนให้ ไทยเป็นสถานที่สำ�หรับถ่ายทำ�ภาพยนตร์จากต่างประเทศ ช่วยสร้างเม็ดเงินให้แก ่
การทอ่งเทีย่วตามมาคอ่นขา้งมาก แมร้ายไดท้างตรงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการถา่ยทำ�ภาพยนตร์ตา่งประเทศ ไมว่า่จะเป็นคา่เช่าอปุกรณ ์
ค่าที่พัก และค่าใช้จ่ายหลังจากถ่ายทำ�ภาพยนตร์เสร็จ (post-production) เช่น การจัดทำ�แสง สี เสียง จะไม่มากนัก แต่เมื่อ
ภาพยนตร์ออกฉายและไดร้บัความนยิมในต่างประเทศแลว้ จะชว่ยเผยแพรภ่าพสถานทีท่อ่งเทีย่วสูส่ายตาผูช้มทัว่โลก และทำ�ให้
นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเพือ่มาตามรอย กลายเปน็รายไดท้างออ้มสำ�หรบัอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วไปในตวั ทัง้คา่ทีพ่กั คา่เดนิทาง และ
ค่าช้อปปิ้ง และด้วยรายได้ทางอ้อมที่มีปริมาณมากกว่าทางตรงหลายเท่าตัว จึงทำ�ให้หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศในภูมิภาค
ยโุรปหนัมาใหค้วามสำ�คญัตอ่การสนบัสนนุการถา่ยทำ�ภาพยนตรจ์ากตา่งประเทศเพือ่กระตุน้การทอ่งเทีย่ว ทัง้การใหเ้งนิอดุหนนุ 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และการให้เงินคืนแก่กองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ

ภาพยนตรท์ีจ่ะสามารถสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไทยไดอ้ยา่งแทจ้รงิ จะตอ้งใช้ไทยเปน็สถานทีถ่า่ยทำ�เกอืบทัง้เรือ่งและทีส่ำ�คญั
ต้องแสดงให้เห็นว่าสถานที่ในภาพยนตร์ คือ ประเทศไทย จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับปริมาณการเข้ามา 
ถ่ายทำ�ภาพยนตร์ แต่ข้ึนอยู่กับลักษณะการถ่ายทำ�มากกว่า โดยภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีองค์ประกอบดังกล่าวสามารถ
กระตุ้นการท่องเที่ยวได้อย่างมาก เช่น The Beach (2000) ซึ่งใช้อ่าวมาหยา หมู่เกาะพีพี เป็นสถานที่ถ่ายทำ�เกือบทั้งเรื่อง  
สรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัทอ่งเทีย่วทัว่ทกุมมุโลกอยากมาเยอืนเกาะแหง่นี ้ทำ�ให้ในป ี1999 - 2002 มนีกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิดนิทาง 
มากระบี่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 21% ขณะที่ปี 1996 - 1999 เติบโตเฉลี่ยราว 17% เท่านั้น หรือภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand 
(2012) ซึ่งถ่ายทำ�ที่เชียงใหม่และกรุงเทพฯ เกือบทั้งเรื่อง ช่วยปลุกกระแสความนิยมให้นักท่องเที่ยวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในไทย
เพิ่มขึ้น โดยมีปริมาณสูงถึง 4.6 ล้านราย ในปี 2013 ขยายตัวจากปีก่อนหน้าถึง 66% อย่างไรก็ตาม การใช้สถานที่ถ่ายทำ�ในไทย
แต่สมมติว่าเป็นประเทศอื่นที่อยู่ในภูมิภาคเอเชีย ไม่สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวได้ เช่น Good Morning, Vietnam ที่ถ่ายทำ�
ช่วงปี 1987 โดยกองถ่ายได้จัดให้ภูเก็ตกลายเป็นเมืองไซง่อน ซึ่งไม่กล่าวถึงไทยแม้แต่น้อย

การสนับสนุนการถ่ายทำ�
ภาพยนตร์จากต่างประเทศ 
(film-driven tourism) 
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ไทยมีศักยภาพในการดึงดูดกองถ่ายภาพยนตร์จากหลากหลาย
ประเทศ เนื่องจากความพร้อมด้านสถานที่ บุคลากร และ
อุปกรณ์ในการถ่ายทำ� โดยเฉพาะจากยุโรปและเอเชียอย่าง 
ญ่ีปุ่น และจีน ทั้งน้ี ในปี 2015 มีภาพยนตร์ต่างประเทศมา 
ถา่ยทำ�ในไทย 721 เรือ่ง เตบิโตจากป ี2011 ทีม่เีพยีง 658 เรือ่ง 
สร้างเม็ดเงินทางตรงเข้าประเทศกว่า 3 พันล้านบาท ขยายตัว 
เฉลี่ย 23% ต่อปี อย่างไรก็ตาม พบว่าราวครึ่งหนึ่งเป็นการ 
ถ่ายทำ�ภาพยนตร์โฆษณา เน่ืองจากบุคลากรชาวไทยมีความ
สามารถเฉพาะทาง รองลงมาคอืภาพยนตรส์ารคดซีึง่มสีดัส่วน
ราว 25% โดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประเพณี 
อาหารไทย มวยไทย และธรรมชาติใต้ทะเล ถึงแม้ในปี 2015 
ภาพยนตร์เรื่องยาวซึ่งมีแนวโน้มได้รับการเผยแพร่สู่สายตา 
ผู้ชมจำ�นวนมาก และช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวมีจำ�นวน 
เพียง 54 เรื่อง แต่นับว่าสามารถเติบโตได้อย่างโดดเด่น 
โดยขยายตัวราว 8% ต่อปี โดยหนึ่งในภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ประเภทดงักลา่วทีโ่ดดเดน่ในป ี2015 คอื Detective Chinatown 
ซึง่เปน็ภาพยนตรจ์นีทีใ่ชเ้ยาวราชเปน็สถานทีถ่า่ยทำ� และโดง่ดงั 
อย่างมากในจีนจนสามารถกวาดรายได้ไปถึง 823 ล้านหยวน  
ซึง่นับวา่ไดร้บัความนิยมไมแ่พ้ Lost in Thailand ทีก่วาดรายได้
ราว 1.3 พันล้านหยวน

อิทธิพลจากภาพยนตร์ที่ถ่ายทำ�ในไทยส่งผลให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาไทยเพิ่มขึ้น22

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ TAT Intelligence Center, China National Tourism Administration 
และ กรมการท่องเที่ยว

จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมากระบี่ จำ�นวนนักท่องเที่ยวจีน

หน่วย: พันคน หน่วย: ล้านคน
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กองถ่ายภาพยนตร์ต่างชาติเข้ามาถ่ายทำ�ในไทยเพิ่มขึ้น 
ซึ่งสร้างรายได้รวมกว่า 3 พันล้านบาทในปี 201523

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกองกิจการภาพยนตร์ และ กรมการท่องเที่ยว 

จำ�นวนภาพยนตร์แบ่งรายประเทศ รายได้จากการถ่ายทำ�ภาพยนตร์

หน่วย: เรื่อง หน่วย: พันล้านบาท
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ประเทศทีม่ตีน้ทนุการถา่ยทำ�ต่ำ�กวา่มแีนวโน้มทีจ่ะไดเ้ปรยีบมากกวา่ประเทศอืน่ในภมูภิาคเดยีวกนั สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนั
ดา้นแรงจงูใจระหวา่งประเทศตา่งๆ เพือ่ดงึดดูกองถา่ยภาพยนตรต์า่งประเทศ แมว้า่เคา้โครงเรือ่งจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 
เลือกสถานที่ถ่ายทำ�มากท่ีสุด แต่ต้นทุนในการถ่ายทำ�ก็มีความสำ�คัญไม่แพ้กัน ดังน้ัน หากเค้าโครงเรื่องเกี่ยวกับเอเชีย  
ก็จะเลือกสถานที่ถ่ายทำ�ในประเทศแถบเอเชียที่มีต้นทุนต่ำ�สุดและมีความพร้อมมากที่สุด ทั้งนี้ นอกจากข้อได้เปรียบในเรื่อง
ความพร้อมด้านการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ จะเห็นได้ว่าประเทศที่มีค่าครองชีพต่ำ� และให้สิทธิประโยชน์ที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
นับได้ว่ามีความสามารถในการแข่งขันสูง ด้วยความที่ภาพยนตร์ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวได้ การแข่งขันระหว่างประเทศ 
จึงเข้มข้นขึ้น เพื่อแย่งชิงการเป็นหนึ่งในสถานที่ถ่ายทำ�ภาพยนตร์ยอดนิยมสำ�หรับกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ

แมว้า่ปจัจบุนัไทยกำ�ลงัเรง่ดำ�เนนิการปรบัปรงุสทิธปิระโยชน ์แตย่งัคงไลต่ามประเทศเพือ่นบา้นอยา่งสงิคโปรแ์ละมาเลเซยี
ไม่ทัน โดยไทยมีแผนให้สิทธิประโยชน์แก่กองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้ามาถ่ายทำ�ในไทย ซึ่งคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ 
ราวต้นปี 2017 ประกอบด้วย 1) ได้รับการคืนเงิน 15% สำ�หรับกองถ่ายที่ใช้งบขั้นต่ำ� 50 ล้านบาท 2) ให้เงินคืนเพิ่มอีก 3%  
เมื่อจ้างงานคนไทยในตำ�แหน่งสำ�คัญ 3) ให้เงินคืนเพิ่มอีก 2% สำ�หรับกองถ่ายที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ตามที่ไทยกำ�หนด  
4) ให้เงินคืนเพิ่มอีก 5% สำ�หรับกองถ่ายที่ทำ� post-production ในไทย อย่างไรก็ตาม ยังมีประเทศในอาเซียนที่ให้สิทธิ
ประโยชน์เหนือกว่าไทย โดยเฉพาะมาเลเซียและสิงคโปร์ซึ่งกลายเป็นคู่แข่งสำ�คัญ เน่ืองจากมีสิทธิประโยชน์การคืนเงิน 
ในอัตรา 30% และ 40% ของค่าใช้จ่ายขณะเข้ามาถ่ายทำ�ภาพยนตร์ ตามลำ�ดับ
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กองถ่ายภาพยนตร์ต่างชาตินิยมมาถ่ายทำ�
ภาพยนตร์โฆษณาและสารคดีในไทย24

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกองกิจการภาพยนตร์ และ กรมการท่องเที่ยว

จำ�นวนภาพยนตร์แบ่งรายประเภท

หน่วย: เรื่อง
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ไทยควรเพิม่ความเขม้ขน้ในการเพิม่สทิธปิระโยชนส์ำ�หรบัภาพยนตรท์ีมี่คณุสมบตับิางอยา่งทีจ่ะเอือ้ตอ่การทอ่งเทีย่วไทย 
เป็นพิเศษ แม้ว่าภาพยนตร์เร่ืองยาวจะเข้ามาถ่ายทำ�ในไทยเพิ่มขึ้น แต่ส่วนใหญ่เป็นภาพยนตร์ฟอร์มเล็กเท่านั้น ดังนั้น  
หากต้องการเจาะตลาดภาพยนตร์ฟอร์มใหญ่ เช่น ภาพยนตร์ Hollywood ควรจูงใจโดยการเพ่ิมสิทธิประโยชน์เพ่ือสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขัน เช่น ให้เงื่อนไขการคืนเงินเพิ่มขึ้นแก่กองถ่ายที่มีนักแสดงนำ�เป็นดารา Hollywood เนื่องจาก
ภาพยนตร์ Hollywood มีแนวโน้มที่จะถูกฉายในหลายประเทศทั่วโลกมากกว่า และดารา Hollywood จะเป็นแม่เหล็กดึงดูด 
ผูช้มทัว่โลก ซึง่หากไดร้บัความนยิม จะสามารถชว่ยเพิม่จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วในปรมิาณมากไมเ่พยีงแคใ่นแถบเอเชยี แตย่งัรวมถงึ 
สหรัฐฯ และยุโรป นอกจากนี้ยังควรให้ความสำ�คัญต่อภาพยนตร์ที่ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยให้เงื่อนไข 
การคืนเงินเพิ่มขึ้นแก่ภาพยนตร์ที่ใช้ไทยเป็นสถานที่ถ่ายทำ�มากกว่า 50% ของทั้งเรื่อง และมีการนำ�เสนอความเป็นไทยผ่าน
ภาพยนตร์ นอกจากนี้ ควรปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน เช่น ลดขั้นตอนการพิจารณาการออกใบอนุญาต
ให้รวดเร็วขึ้น โดยปัจจุบันใช้เวลาราว 10 วันทำ�การ ขณะที่สิงคโปร์ใช้เวลาเพียง 3 วันทำ�การเท่านั้น 

เพื่อเตรียมความพร้อมรับการเติบโตของการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ต่างประเทศ ผู้ประกอบการควรพัฒนาทรัพยากรที่ ใช ้
ในการผลิตภาพยนตร์ ส่วนบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรหมั่นพัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ นอกจากปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์แล้ว 
ความพร้อมด้านอื่น ทั้งทางด้านเครื่องมือ สถานที่ และบุคลากร ยังช่วยดึงดูดกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศได้อีกด้วย  
ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือถ่ายทำ�โดยการพัฒนาสตูดิโอ ระบบโปรดักช่ัน ห้องอัดเสียง  
และห้องตัดต่อให้มีความทันสมัย เช่น มาเลเซียมี Pinewood Iskandar Malaysia Studios ซึ่งเป็นสตูดิโอขนาดใหญ่ 
พร้อมด้วยเครื่องมือทันสมัยที่ใช้ในการถ่ายทำ� จึงทำ�ให้มีภาพยนตร์ต่างประเทศหลายเรื่องมาถ่ายทำ�ที่นี่ เช่น ภาพยนตร์ซีรีย ์
ของสหรัฐฯ เรื่อง Marco Polo นอกจากนี้ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง ทีมงานถ่ายทำ� ทีมงาน post-production และนักแสดง  
ควรพัฒนาศักยภาพอยู่เสมอเพื่อเตรียมคว้าโอกาสในการร่วมงานกับกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ เช่น การพัฒนา 
ความสามารถด้านภาษา ความสามารถด้านการแสดง และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เกี่ยวกับการถ่ายทำ�ภาพยนตร์



แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนนั้นนอกจากจะสามารถเพิ่มรายได้ ให้แก่ประเทศแล้ว ยังมีส่วนช่วยเพิ่มโปรแกรม
กิจกรรมท่องเที่ยวและช่วยให้นักท่องเที่ยวพำ�นักยาวขึ้น อีกทั้งยังจูงใจให้เกิดการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวข้องตามมาด้วย  
โดยแหลง่ทอ่งเทีย่วระดบัโลกเหลา่นี ้ไมว่า่จะเปน็ สวนสนกุ สวนน้ำ� หรอื พพิธิภณัฑ์ สามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วไดจ้ากทัว่ทกุมมุโลก 
อยู่แล้ว ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อเที่ยวสวนสนุก จะเห็นได้จากกลุ่มสวนสนุก 10 อันดับแรกของโลก
มีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการในปี 2015 กว่า 420 ล้านคนและมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 8% ต่อปี ซึ่งสวนสนุกในเอเชียเองน้ัน 
ก็มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลกรองจากสหรัฐฯ และมีนักท่องเที่ยวกว่า 120 ล้านคนในแต่ละปี โดยส่วนใหญ่แล้วค่าใช้จ่าย 
ดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ของนักท่องเทีย่วจะมีมลูคา่เปน็อนัดบั 2 รองจากราคาบตัรคา่เขา้สวนสนกุ ซึง่หมายความวา่การเปดิธุรกจิ
สวนสนุกนัน้จะสามารถดงึดดูธรุกจิอืน่ๆ ได ้เชน่ โรงแรม รา้นอาหาร และรา้นคา้ และยังจะเปน็การเพิม่การจา้งงาน รวมถงึรายได้ 
ให้แก่ชุมชนรอบข้างอีกด้วย

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น (man-made 
attraction tourism)



จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่มาสวนสนุกมีกว่า 420 ล้านคน-ครั้ง ในปี 2015
โดยเอเชียเป็นตลาดสวนสนุกที่ ใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากสหรัฐฯ25

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Themed Entertainment Association (TEA)

จำ�นวนสวนสนุกและผู้เข้าใช้บริการอันดับต้นๆ ของโลกในปี 2015
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48  ท่องเที่ยวไทยติดปีก...ฉีกกรอบตลาดเดิม

แหลง่ท่องเท่ียวประเภทสวนสนกุยงัเปน็การเปดิตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มครอบครวัมากขึน้ ซึง่เปน็กลุ่มทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่ว 
บ่อยและใช้จ่ายสูง เนื่องจากกลุ่มครอบครัวนั้นมักจะเดินทางมากถึง 4-5 ครั้งต่อปีและยังมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายมากกว่า 
กลุ่มที่มาเที่ยวกับเพื่อนหรือกรุ๊ปทัวร์อีกด้วย รัฐบาลฮ่องกงได้เห็นความสำ�คัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงได้สร้าง Disneyland 
เพื่อโปรโมทฮ่องกงให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวสำ�หรับครอบครัวในปี 2005 โดยการวางแผนในการนำ� Disneyland เข้ามาเปิด 
ในฮ่องกงนั้นเป็นแผนการของรัฐบาลเพื่อที่จะสร้างรายได้เพิ่มเติมให้กับธุรกิจท่องเที่ยวของฮ่องกง โดยจากการวิเคราะห์ของ
กรมการท่องเที่ยวฮ่องกงพบว่า 10 ปีหลังจากที่ Disneyland เปิดให้บริการในฮ่องกงนั้น ทำ�ให้เกิดการใช้จ่ายทั้งทางตรงและ
ทางออ้มรวมกวา่ 74.4 พันลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ในขณะเดยีวกนัการสร้างสวนสนกุทีค่รบวงจรนัน้จะสามารถทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 
อยู่นานขึ้น ยกตัวอย่างในปี 1991 Disneyland ใน Florida ที่เปิดใหม่นั้นมีนักท่องเที่ยวพักอยู่เพียง 2-3 คืน แต่ปัจจุบัน 
หลังจากที่สวนสนุกมีการขยายตัว และมีที่พักอาศัย ร้านอาหาร และร้านค้า ทำ�ให้เกิดการท่องเที่ยวครบวงจรภายในสวนสนุก
และส่งผลให้นักท่องเที่ยวพักอยู่นานขึ้นเป็น 1 สัปดาห์ 

ปัจจุบันแนวโน้มการท่องเที่ยวตามสวนสนุกในไทยเพิ่มขึ้นจากทั้งชาวไทยและต่างชาติ ซึ่งการเปิดใหม่ของสวนสนุก 
จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นกว่าปกติราว 4% โดยจากผลสำ�รวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาไทยนั้นมีแนวโน้มที่จะไปเที่ยวสวนสนุกมากขึ้นจาก 6% ในปี 2013 เพิ่มขึ้นเป็น 10%  
ในปี 2014 ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจในการมาเที่ยวสวนสนุกในไทยมากที่สุดนั้น ส่วนใหญ่มาจากประเทศในแถบเอเชีย
ใต้และตะวันออกกลางราว 17-19% โดยจะไปเที่ยวสวนสนุกระหว่างการพักผ่อนอยู่ในไทย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทย
เองก็กลับมาให้ความสนใจกับการไปเที่ยวสวนสนุกอีกครั้ง โดยเฉพาะสวนน้ำ� ซึ่งมีการลงทุนมากขึ้นในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา  
ทัง้ในตา่งจงัหวดัและหวัเมอืงทอ่งเทีย่วตา่งๆ และกรณศีกึษาจากสวนน้ำ�ในหวัหนิที่ไดม้กีารเปดิใหบ้รกิารมาตัง้แตป่ลายป ี2014 
ทำ�ให้การใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวโดยรวมนั้นเพิ่มขึ้นถึง 7% ในขณะที่ 3 ปีก่อนหน้า การใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพียง 3% ต่อปี ซึ่งสาเหตุหลักๆ มาจากค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิงของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ 
ต่างชาติที่เพิ่มขึ้น 27% และ 14% ตามลำ�ดับ

ถึงแม้ว่าไทยจะมีสวนสนุกและสวนน้ำ�หลายแห่ง แต่ยังขาดการลงทุนจากสวนสนุกระดับนานาชาติเมื่อเทียบกับแหล่ง 
ท่องเที่ยวชั้นนำ�ของโลก โดย 10 อันดับแรกของประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักๆ ของโลกล้วนแล้วแต่จะมีสวนสนุก
นานาชาติขนาดใหญ่ไว้รองรับนักท่องเท่ียวท้ังสิ้น ยกเว้นเพียงรัสเซียและตุรกี แม้แต่เม็กซิโกเองที่เป็นประเทศกำ�ลังพัฒนา
เหมอืนไทยกย็งัม ีSix-Flag ทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเขา้ใชบ้รกิารมากทีส่ดุในบรรดาสวนสนุกในลาตนิอเมรกิา รวมถงึประเทศเพือ่นบา้น 
ของไทยอย่าง สิงคโปร์ที่มี Universal Studio และมาเลเซียที่มี Lego Land ซึ่งทั้ง 2 แห่งมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปกว่า  
4 ลา้นคนในป ี2015 ดงันัน้ ไทยจงึควรพจิารณาสนบัสนนุการลงทนุในสวนสนกุระดบันานาชาตมิากขึน้เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 
ต่างชาติได้มากขึ้น โดยเฉพาะการที่ประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซียเตรียมที่จะเปิดสวนสนุกระดับนานาชาติอีก 2 แห่งอย่าง  
20th Century Fox World ในปี 2017 และ Ubisoft Theme Park ในปี 2020
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นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวสวนสนุกมากขึ้น 
และมีค่าใช้จ่ายต่อทริปสูงขึ้น26

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ TAT Intelligence Center, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเที่ยว 

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มาสวนสนุกในไทย
ต่อนักท่องเที่ยวทั้งหมดในปี 2014 เทียบกับปี 2013

ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวในหัวหินเฉลี่ยต่อคนต่อวัน

หน่วย: บาท/คน/วัน

208 230 291 

+27%

265 293 334 

+14%

89%

2,679

2015

2,515

90%

10%

2011

2,184

90%

10%
11%

2014

ไทย

ต่างชาติ

เพื่อคว�มบันเทิง อื่นๆ

+7%

รวม

10%
+4%

ทั้งหมด

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการสวนสนุกในไทยแบ่งตามภูมิภาค

ตะวันออกกล�ง
19%
+13%

17%
+7%

เอเชียใต้

13%
+5%

แอฟริก�
11%
+6%

โอเชียเนีย

อเมริก�
10%
+4%

ยุโรป
11%
+3%
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การก่อสร้างสวนสนุกขนาดใหญ่จำ�เป็นต้องใช้เม็ดเงินลงทุนค่อนข้างมาก การสนับสนุนของภาครัฐจึงมีความจำ�เป็น  
โดยรัฐบาลในต่างประเทศนั้นให้ความสำ�คัญกับการสร้างสวนสนุกระดับนานาชาติ ซึ่งมีการตั้งนโยบายเพื่อดึงดูดให้นักลงทุน 
เข้ามาลงทุนผ่านรูปแบบความร่วมมือภาครัฐและเอกชน การให้สิทธิพิเศษทางภาษี การสร้างการคมนาคมช่วยเหลือ  
รวมถึงการให้ที่ดินเพื่อประกอบกิจการสวนสนุก ยกตัวอย่างการลงทุน Disneyland ในฮ่องกงนั้นที่มีมูลค่ากว่า 14.1  
พันล้านดอลลาร์ฮ่องกงนั้น เป็นการร่วมลงทุนระหว่างรัฐบาลฮ่องกงราว 57% และ The Walt Disney Company อีก 
43% นอกจากนี้ ยังมีการร่วมมือของภาคเอกชนในการสร้างส่วนต่อขยายของทางรถไฟใต้ดินที่มี 2 สถานีและความยาวกว่า  
3.4 กิโลเมตรเพื่อเชื่อมต่อไปยังสวนสนุกซึ่งก็จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากภาครัฐ 

ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของโลกล้วนมีสวนสนุกระดับนานาชาติ
แต่ไทยยังไม่มีการลงทุนในส่วนนี้27

จำ�นวนสวนสนุกนานาชาติในประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 12 อันดับแรกของโลก

สหรัฐฯ2

สหราชอาณาจักร8

ฝรั่งเศส1

แม็กซิโก9

Disneyland 

Six Flags

Universal

Gardaland

Europa Park

legoland

Parque Warner

สเปน3

เยอรมนี7
อิตาลี5 จีน4
สาธารณรัฐตุรกี6

รัซเซีย10

ไทย
(ยังไมมีสวนสนุก)

(ยังไมมีสวนสนุก)

(ยังไมมีสวนสนุก)

11

มาเลเซีย12

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ TEA



การท่องเท่ียวเชงิกฬีาเปน็อกีหนึง่รปูแบบการท่องเทีย่วทีน่า่สนใจ โดยการจัดงานแขง่กีฬาระดบัโลก (world sport event) 
กลายเป็นสิ่งที่สามารถใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติและเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ดีสำ�หรับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ 
การจัดแข่งขันกีฬากลายเป็นอีกหน่ึงรูปแบบท่ีน่าสนใจ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยว รวมถึงเศรษฐกิจของ
ประเทศได้จากทั้งนักกีฬา ทีมงาน และผู้ชมที่เดินทางเข้ามาจากต่างถิ่น ซ่ึงจะทำ�ให้มีการใช้จ่ายและเข้าพักในบริเวณสถานที่ 
จัดงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงนอกจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะเข้ามาชมกีฬาในช่วงระหว่างการแข่งขันแล้ว ส่วนใหญ่จะมีการท่องเที่ยว 
ต่อในสถานที่ใกล้เคียงซึ่งจะทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ผู้คนในท้องถิ่นอีกด้วย   

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(sport tourism) 
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กรณศึีกษา: การแขง่ขันฟอรม์ลูา่วนั

ตลาดรถแข่งฟอร์มูล่าวันมีมูลค่าตลาดใหญ่เป็น
อันดับ 2 ของโลกรองจากฟุตบอล โดยที่ภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกมีส่วนแบ่งตลาดถึง 33% แต่ประเทศ
ในเอเชียที่สามารถจัดงานแข่งขันรถฟอร์มูล่าวัน  
มเีพยีง สงิคโปร ์อนิเดยี มาเลเซยี ญีปุ่่น และเกาหลใีต ้
โดยส่ วนใหญ่การแข่ งขันจะจัด ในสนามแข่ ง 
รถฟอร์มูล่าวันที่ได้มาตรฐาน ในขณะที่สิงคโปร์เป็น
ประเทศเดียวที่สามารถจัดการแข่งขันโดยนำ�ถนน 
ในเมอืงมาเป็นเสน้ทางแขง่ และยงัจัดแขง่ขนัในเวลา
กลางคืน (night race) อีกด้วย

ตลาดรถแข่งฟอร์มูล่าวันมีมูลค่าตลาด
อยู่ในอันดับ 2 ของโลกรองจากฟุตบอล28

*ไม่รวมกีฬาสหรัฐฯ
ที่มา: ข้อมูลจาก A.T. Kearney 

สัดส่วนรายได้ของการแข่งขันกีฬาทั่วโลกและรายได้ของตลาดรถฟอร์มูล่าวันแบ่งตามภูมิภาค

อื่นๆ
กอล์ฟ7%

4%
เทนนิส6%

ฟอร์มูล่�วัน

ฟุตบอล

10%

73%

% สัดส่วนตลาดกีฬาท่ัวโลก*

ลาติน
อเมริกา

4%

อเมริกา
เหนือ
4%

เอเชีย
แปซิฟิก

33%

ยูโร
เมดิเตอร์เรเนียน

59%
ลาตินอเมริกา 4%

เอเชียแปซิฟก 33% ยูโรเมดิเตอรเรเนียน 59%

อเมริกาเหนือ 4%
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การจัดงาน Singapore Grand Prix ในเดือนกันยายน
ทำ�ให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวเติบโตในอัตราเร่งเกือบเท่าตัว29

ท้ังนี ้สงิคโปรเ์ปน็หนึง่ในประเทศทีป่ระสบความสำ�เรจ็จากการจดังาน Singapore Grand Prix สำ�หรบัการแขง่รถฟอรม์ลูา่
วัน ตั้งแต่ปี 2008 โดยทั่วไป การแข่งขันจะจัดในช่วงเดือนกันยายนของทุกปี และมีระยะเวลาการแข่ง 3 วัน ในแต่ละปี 
จะมผีูร่้วมงานกวา่ 100,000 คน และมผู้ีซือ้บัตรชมการแขง่ขนัประมาณ 87,000 คน แบง่เปน็สดัสว่นของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ 
40% ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร ส่วนราคาของบัตรจะมีระดับราคาที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดชม
การแข่งขันทั้งหมด 8 จุด ตั้งแต่ 250 – 2,200 ดอลลาร์สิงคโปร์ โดยหนึ่งในปัจจัยที่ทำ�ให้สิงคโปร์ประสบความสำ�เร็จมากกว่า
ประเทศอื่นในภูมิภาคเอเชีย คือ การใช้ถนนในเขตเมืองเป็นสนามแข่งรถทำ�ให้เห็นทัศนียภาพที่สวยงามของเมือง รวมถึง 
กิจกรรมอื่นๆ เพื่อส่งเสริมความบันเทิงต่อผู้เข้าร่วมงาน เช่น การแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินระดับโลก ทำ�ให้งานโดยรวม 
มีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น

การจัดงาน Singapore Grand Prix ได้กลายเป็นอีกหนึ่งเทศกาลสำ�คัญที่มาช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ 
ในชว่งโลวซ์ซีัน่ ซึง่นอกจากมาตรการทีใ่ชด้งึดดูนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตใิหม้าเทีย่วสงิคโปรอ์ยา่งงานเทศกาล The Great Singapore  
Sale ในเดอืนกรกฎาคมแลว้ การจดังาน Singapore Grand Prix เปน็ประจำ�ทกุปทีำ�ใหจ้ำ�นวนของนกัทอ่งเทีย่วในชว่งโลวซ์ซีัน่นี ้
มีการเติบโตเฉลี่ย 6-7% ในขณะท่ีก่อนปี 2008 การเติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติในสิงคโปร์ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึง
กันยายนเติบโตอยู่เพียง 3-4% กล่าวได้ว่า Singapore Grand Prix มาช่วยลดผลกระทบทางฤดูกาลของการท่องเที่ยวในช่วง 
โลว์ซีซั่น

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Singapore Tourism Board

จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติของสิงคโปร์ อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยแบ่งตามเดือน
หน่วย: ล้านคน หน่วย: %

8%

7%

6%

5%

4%

0%

CAGR (2008-2015)

CAGR (2000-2007)

DecNovOctSep

Singapore Grand Prix

AugJul

The Great Singapore Sale

JunMayAprMarFebJan

15.2

2014

15.1

2013

15.6

2012

14.5

2011

13.2

2010

11.6

2009

9.7

2008

10.1

7.5

2000

7.7

+6%

+4%
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10.3
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2005

8.9
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นอกจากสิงคโปร์จะได้ประโยชน์จากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ที่เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงแล้ว Singapore Grand Prix  
ยังสามารถสร้างรายได้ ให้สิงคโปร์ถึง 410 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ ในปี 2015 ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนเกือบ 2% ของรายได้ 
การท่องเที่ยวโดยรวม และมีอัตราเติบโตระหว่างปี 2008 - 2015 อยู่ที่เฉลี่ย 7% ต่อปี ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากการขายบัตร 
และการขายค่าลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสดการแข่งขันซึ่งมีผู้ชมทั่วโลกกว่า 100 ล้านคน นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ ่
ลว้นใชจ้า่ยมากกวา่กลุม่อืน่และจะใชจ้า่ยดา้นทีพ่กัและอาหารมากทีส่ดุ ในขณะที ่ผูป้ระกอบการโรงแรมในสงิคโปรส์ามารถ
ปรับราคาห้องพักเฉพาะเดือนกันยายนเพิ่มขึ้นได้เฉลี่ย 4% 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาร่วมงานแข่งรถฟอร์มูล่าวัน
ทำ�ให้ โรงแรมสามารถเพิ่มราคาห้องพักได้30

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Singapore Tourism Board

ราคาห้องพักโดยเฉลี่ยแบ่งตามเดือน (ปี 2013-2015)
หน่วย: ดอลลาร์สิงคโปร์/คืน
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บุรีรัมย์ประสบความสำ�เร็จจากการที่ถูกปลุกปั้นให้ 
กลายเป็นจังหวัดแห่งกีฬา ภายหลังการซ้ือกิจการและ 
จัดตั้งสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ดในปี 2009 ทำ�ให้จำ�นวน 
ผูเ้ยีย่มเยอืน (visitor) เพิม่ข้ึนอยา่งมาก จากกวา่ 8 แสนคน 
ในปี 2008 กลายเป็น 1.4 ล้านคน ในปี 2015 คิดเป็น 
การเตบิโตเฉลีย่ทีส่งูถงึ 11% ตอ่ป ีโดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่ว 
ต่างชาติที่เติบโตถึง 20% ต่อปี บุรีรัมย์ถือเป็นกรณี
ศึกษาสำ�หรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งจะมีผู้เข้าชมเกม 
การแข่งขันฟุตบอลของสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ดในนัดที่
เปน็เจา้บา้นไมน่อ้ยกวา่ 10,000 คน อกีทัง้ยงัเปน็ทมีทีส่ร้าง
สถิติผู้เข้าชมสูงสุดของไทยพรีเมียร์ลีก คือ 25,000 คน  
และสร้างสถิติจำ�หน่ายของท่ีระลึกสูงสุดได้ภายใน 

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้
รายได้จากการท่องเที่ยวเติบโตเท่าตัว ระหว่างปี 2008-201531

กรณีศึกษา: บุรีรัมย์โมเดล

วันเดียวถึง 1.4 ล้านบาท นอกจากนี้ บุรีรัมย์ยังสร้างสนามแข่งรถขึ้นในปี 2014 บนขนาดพื้นที่กว่า 1,000 ไร่ ซึ่งสนามได้รับ 
การรับรองมาตรฐานจากสหพันธ์รถยนต์นานาชาติ (Federation Internationale de l'Automobile: FIA) ทำ�ให้สามารถ 
จัดงานแข่งรถระดับนานาชาติได้ ไม่ว่าจะเป็น GT Asia, Superbike World Championship (SBK) และ Super GT ที่เป็น 
การแข่งรถชื่อดังจากญี่ปุ่น ทั้งนี้ จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นช่วยสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดบุรีรมัย์เพิ่มขึ้นกว่า 
100% ภายในระยะเวลา 8 ปี คิดเป็นการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 10% ต่อปี

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว

จำ�นวนผู้มาเยี่ยมเยือน (visitor) รายได้จากการท่องเที่ยว (tourism receipt)
หน่วย: ล้านคน หน่วย: ล้านบาท

+9%

2008

2%

98%

2015

1%

99%

1.4

0.8

ช�วไทย +9%
ช�วต่�งช�ติ +20%

CAGR

2%

98%

20152008

+10%

1,036

98%

2,039

2%

ช�วต่�งช�ติ +9%
ช�วไทย +10%

CAGR





อุปสรรคต่อการเติบโตของ
การท่องเท่ียวไทยในระยะยาว

4
ในขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยกำ�ลังได้ประโยชน์อย่างมาก 
จากการเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมสำ�หรับนักท่องเที่ยวจีน  
แต่ในขณะเดยีวกัน อไีอซเีชือ่ว่ายังมสีิง่ทีห่ลายฝา่ยทีเ่ก่ียวขอ้งควรจะ 
ต้องเริม่คำ�นงึถึงและมแีผนรองรบัทีช่ดัเจนในการรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขันในระยะยาวที่จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งตลาดใหม่
และครองใจตลาดเดิมอย่างต่อเนื่องได้ ไม่ว่าจะเป็น การคงอยู่
ของแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม การรักษาคุณภาพการบริการที่เป็น 
ช่ือเสียงที่สำ�คัญของคนไทย ตลอดจนการอำ�นวยความสะดวก 
ด้านการเดินทางท่องเที่ยวต่างๆ 
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพมากขึ้น โดยไทยยังมี 
ขอ้เสยีเปรียบดา้นบคุลากรท่ีมคีวามสามารถด้านการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ เชน่ ภาษาองักฤษ และ ภาษาจนี รวมถงึบคุลากร 
ทางการแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์หรือพยาบาล และบุคลากรที่เช่ียวชาญในระดับมาตรฐานสากลด้านการจัดประชุมและ
นิทรรศการ ส่วนบุคลากรภาคบริการที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนที่ถึงแม้จะมีความโดดเด่นด้านทักษะ 
การบรกิาร แตก่ลบัมปีรมิาณนอ้ย สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการหนัไปพึง่พาแรงงานจากตา่งประเทศมากขึน้ เนือ่งจากมีจำ�นวนมาก
และคา่แรงถกูกวา่ แตอ่าจจะตอ้งแลกกบัคณุภาพการใหบ้ริการทีด่อ้ยกว่าซ่ึงจะสง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเทีย่วไทยในอนาคตได้

ไทยยังคงมีภาพลักษณ์เกี่ยวกับปัญหาด้านความปลอดภัย รวมถึงปัญหาด้านอาชญากรรม ที่เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อ
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตสิว่นหน่ึงยงัมทีศันคตดิา้นลบตอ่ความปลอดภยัของไทย เน่ืองจากไทยเป็น 
ประเทศที่มีอัตราการเสียชีวิตบนท้องถนนสูงติดอันดับ 2 ของโลก ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากความไม่เข้มงวดในการบังคับใช้
กฎหมาย จงึทำ�ใหผู้ข้บัขี่ไมเ่คารพกฎระเบยีบสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมขบัรถเร็ว เมาสรุา และฝา่ฝนืสัญญาณไฟจราจร ซึง่ลว้นเป็น 
สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุอันดับต้นๆ นอกจากนี้ เม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านแล้ว ไทยมีปัญหาด้านอาชญากรรม 
ที่สูงกว่า อีกทั้งระดับการรักษาความปลอดภัยยังต่ำ�กว่าอีกด้วย ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
ผู้ที่เดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิงซึ่งมักคำ�นึงถึงเรื่องความปลอดภัยเป็นหลัก

นอกจากนี้ ไทยยังขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม ทำ�ให้ส่งผลกระทบต่อความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการเข้าถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว คณุภาพของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมของไทยมแีนวโนม้ลดลง อกีทัง้ 
ยังต่ำ�กว่าหลายประเทศในเอเชีย เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินเดีย โดยเฉพาะปัญหาความเชื่อมโยงของระบบขนส่ง
สาธารณะ ซึ่งรวมถึงรถบัส รถไฟ และรถแท็กซี่ และปัญหาด้านคุณภาพการขนส่งทางราง เนื่องจากมีความล้าหลังอยู่มาก 
และสามารถเดนิทางด้วยความเรว็ราว 50 กโิลเมตรตอ่ช่ัวโมงเทา่น้ัน แตกตา่งจากประเทศอืน่ทีม่รีถไฟความเรว็สงูซึง่สามารถ
เดนิทางดว้ยความเรว็กวา่ 200 กโิลเมตรตอ่ชัว่โมง ชว่ยประหยดัเวลาเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วไดม้าก นอกจากนี ้การดำ�เนนิการ 
ขยายสนามบินหลายแห่งในไทยยังคงดำ�เนินการได้ช้ากว่าการขยายตัวของนักท่องเที่ยว เช่น สนามบินสุวรรณภูมิ 

แม้ว่าบุคลากรไทยจะมีจุดเด่นในทักษะด้านการบริการ
แต่ยังขาดความสามารถทางภาษา 32

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Economic Forum (WEF) และ Education First

เปรียบเทียบอัตราค่าจ้างและคุณภาพการบริการของ
แรงงานภาคบริการไทยกับต่างประเทศ

เปรียบเทียบความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ระหว่างประเทศในปี 2014

หน่วย: คะแนน

53

ค่าเฉลี่ย
เอเชีย

สิงคโปร์ ม�เลเซีย เวียดน�ม อินโดนีเซีย กัมพูช�ไทย

หน่วย: index
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Health Organization (WHO) และ WEF

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ WEF

อัตราการเสียชีวิตบนท้องถนนในปี 2013

การประเมินคุณภาพการคมนาคมขนส่งของไทย

เปรียบเทียบอัตราการฆาตกรรมกับระดับ
การรักษาความปลอดภัย

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพระบบคมนาคมขนส่ง

หน่วย: คน/ประชากร 1 แสนคน

หน่วย: คะแนน (1 = ต่ำ�สุด และ 7 = สูงสุด) หน่วย: คะแนน (1 = ต่ำ�สุด และ 7 = สูงสุด)

ไทยมีปัญหาด้านความปลอดภัย 
รวมถึงปัญหาด้านอาชญากรรมเมื่อเทียบกับประเทศอื่น

คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย
มีแนวโน้มลดลงอีกทั้งยังต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยในเอเชีย

33

34

มจีำ�นวนผู้โดยสารในป ี2015 กวา่ 53 ลา้นราย แตส่นามบนิสามารถรองรบัไดเ้พยีง 45 ลา้นรายตอ่ปเีทา่นัน้ หรอืเกนิความจถุงึ 118% 
และตอ้งรอถงึป ี2017 กวา่ทีจ่ะมกีารเริม่กอ่สรา้งเพ่ือขยายสนามบินเพ่ิมเตมิ ตรงกนัขา้มกบัสนามบินในสงิคโปรแ์ละกัวลาลมัเปอร์
ที่มีแผนการขยายสนามบินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีความสามารถในการรองรับผู้ โดยสารที่เพียงพออยู่แล้ว 
ที่ 83% และ 65% ตามลำ�ดับ
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แม้ว่าตัวเลขรายได้จากการท่องเที่ยวที่
เติบโตสูงอย่างต่อเนื่องจะเป็นตัวเลขที่
ทุกฝ่ายให้ความสนใจ แต่ในอีกมุมหนึ่ง  
การได้มาของรายได้ดังกล่าวก็มีทั้ง
ต้นทุนที่ประมาณค่าได้และประมาณค่า 
ไม่ได้ ซ่ึงท้ายที่สุดแล้วผลเสียที่เกิดขึ้น 
อาจจะย้อนกลับมาส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเองด้วย

BOX: การเติบโตของการท่องเที่ยวไทยและต้นทุนด้านอื่นๆ 
ที่ควรคำ�นึงถึง

ผลจากการควบคุมและการจัดการที่ ไม่ได้มาตรฐานจะทำ�ให้
ทรัพยากรธรรมชาตินั้นสูญเสียไป World Economic Forum 
(WEF) ประเมนิวา่ไทยคำ�นงึถงึการพฒันาการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยืน
นอ้ยลง และจำ�เปน็ตอ้งคดิถงึความยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาติ
ให้มากกว่านี้ ยกตัวอย่างในปี 2015 มีนักท่องเที่ยวเดินทาง 
เข้าไปเที่ยวในหมู่เกาะพีพีกว่า 3 แสนคนหรือเพิ่มขึ้นกว่า 133% 
จากปีก่อนหน้า ในขณะที่การจัดการนั้นอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควรในการรองรับจำ�นวนที่เพิ่มขึ้นมากดังกล่าว ส่งผลให้ 
มีนักท่องเที่ยวเริ่มร้องเรียนถึงความไม่สะอาดจากการที่มี 
ขยะเกลื่อนบริเวณชายหาดนพรัตน์ธาราของอุทยานแห่งชาติ 
หมูเ่กาะพพี ีซึง่หากรฐับาลและผูป้ระกอบการไมส่ามารถควบคมุ
หรือจัดการกับปัญหาได้ก็จะทำ�ให้ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ 
การทอ่งเทีย่วในทีส่ดุ สำ�หรบัตัวอยา่งในกรณีนี ้อาจจะคุม้คา่กวา่ 
ที่จะยอมสูญเสียรายได้จากการท่องเท่ียวระดับหนึ่งและหาวิธี
จำ�กดัจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะเข้าไปในสถานทีท่อ่งเทีย่วในระดบั
ที่เหมาะสม เช่นเดียวกับสถานที่ท่องเที่ยวสำ�คัญๆ ของโลก 
อย่างเกาะซานโตรินี่ในกรีซท่ีมีการจำ�กัดจำ�นวนนักท่องเที่ยว 
วันละ 8,000 คน และมาชูปิกชูของเปรูก็มีการกำ�หนดให้ 
นักท่องเที่ยวเข้าชมได้เพียง 2,500 คนต่อวัน เป็นต้น
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ไทยต้องคำ�นึงถึงการพัฒนา
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากขึ้น35

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Tourism Organization (UNWTO) และ World Bank

การขยายตัวของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่องเที่ยวทำ�ให้วัฒนธรรมและและวิถีชุมชนนั้นเปลี่ยนไป การท่องเที่ยว
แนววิถีชุมชนท่ีเพิ่มมากข้ึนทำ�ให้เกิดการขยายตัวของภาคธุรกิจท่องเที่ยวและการใช้ชีวิตของประชากรในชุมชน 
เปลีย่นไป โดยหนัไปทำ�ธรุกจิเพือ่รบันกัทอ่งเทีย่วมากย่ิงขึน้ เชน่ โฮมสเตย ์โรงแรม รา้นคา้ และรา้นอาหาร ซึง่ข้อด ีคอื  
ทำ�ให้เกิดการสร้างอาชีพและสร้างงาน และเพิ่มรายได้ให้แก่ชาวบ้าน แต่ในขณะเดียวกันก็ทำ�ให้วิถีการใช้ชีวิตของ 
ชาวบา้นเปลีย่นไปดว้ย อย่างชมุชนเกาะเกร็ดทีม่เีอกลกัษณ์ด้านศลิปวฒันธรรมของเชือ้สายมอญทีม่กีารทำ�การเกษตร 
เป็นรายได้หลักและการสร้างบ้านไม้ใต้ถุนสูงเพ่ือป้องกันน้ำ�ท่วม ก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นบ้านปูนเพ่ือทำ�เป็น 
รา้นคา้และรา้นอาหารสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่ว และเริม่มีการขยายตวัของทีอ่ยูอ่าศยัเขา้มาในเขตทอ่งเทีย่วมากขึน้ทำ�ให้
เกดิความแออดัของชมุชน ในขณะทีพ่ืน้ทีท่ี่ไมใชแ่หลง่ท่องเทีย่วกลบัถกูทิง้ใหร้กร้างและไมไ่ดร้บัการพฒันา นอกจากนี ้ 
ยงัมชีมุชนตลาดน้ำ�อมัพวาทีม่กีารเปลีย่นแปลงมาเปน็สงัคมอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วเตม็ตวั ทำ�ใหอ้าจกอ่ใหเ้กดิปญัหา
ทางสังคมต่างๆ เช่น ปัญหาด้านอาชญากรรม การอพยพเข้ามาของประชากรนอกถิ่นฐาน โดยปัจจุบันจำ�นวนคน 
นอกพื้นที่ที่เข้าไปจำ�หน่ายสินค้าในตลาดน้ำ�มีมากถึง 60% ของพ่อค้าแม่ค้าทั้งหมด ทำ�ให้เกิดปัญหาความแออัด 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสบการณ์และความประทับใจของนักท่องเที่ยว

การประเมินการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเกาะพีพี

หน่วย: คะแนน (1 = ต่ำ�สุด และ 7 = สูงสุด) หน่วย: พันคน
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บทส่งท้าย
ทีผ่า่นมาถงึแมว้า่ธรุกจิทอ่งเทีย่วไทยจะมกีารเตบิโตจากจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง แตไ่ทยกค็วรคำ�นงึถงึ
คณุภาพเพือ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาวตัง้แตว่นันี ้เพือ่ไม่ใหซ้้ำ�รอยจากบทเรยีนทีเ่คยเกดิขึน้ในภาคอตุสาหกรรม
การผลิตที่ในอดีตเคยมีความสามารถในการแข่งขันสูงและเติบโตได้ดีในฐานะฐานการผลิตที่สำ�คัญ แต่ปัจจุบันนั้น 
กลับเร่ิมมีแนวโน้มที่จะชะลอตัวและมีความเส่ียงที่จะหดตัว ซึ่งการเติบโตอย่างย่ังยืนของท่องเที่ยวไทยนั้นต้องการ 
การพัฒนาของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องไปพร้อมๆ กัน

การทอ่งเทีย่วไทยจะยงัขยายตัวไดด้ดีว้ยตลาดกลุม่เดมิไปไดอ้กีระยะหนึง่ แต่ในระยะยาวเชือ่วา่การทอ่งเทีย่วไทยควรจะ
ต้องมีการพัฒนาในหลายๆ ด้าน และจำ�เป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้อุตสาหกรรมยังขยายตัวได้อย่าง 
ต่อเนื่อง นักท่องเท่ียวจีนท่ีปัจจุบันเป็นตลาดหลักในการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยอาจจะชะลอตัวลงได้ในอนาคต  
ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจจะมีทางเลือกในการไปเท่ียวท่ีอ่ืนๆ มากข้ึน เช่นเดียวกับภาวะท่ีเร่ิมเห็นแล้วว่านักท่องเท่ียวจีนไปฮ่องกง และมาเก๊า  
ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวอันดับต้นๆ ของนักท่องเท่ียวจีนน้ันมีจำ�นวนลดลงแล้ว การมุ่งเน้นแต่ตลาดเดิมจึงกลายเป็นความเส่ียง
ต่อการเติบโตในระยะยาว อีกท้ังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการดึงดูดตลาดใหม่ๆ และเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว 
ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยขยายขีดจำ�กัดการเติบโตของการท่องเท่ียวไทยออกไป

อุตสาหกรรมการผลิตไทยที่เคยเป็นฐานการผลิตสำ�คัญของโลก
กลับชะลอตัวและมีแนวโน้มหดตัวในปัจจุบัน ขณะที่การท่องเที่ยวยังเติบโตได้ดี36

*ปรับตามอัตราเงินเฟ้อ
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Bloomberg, IMF และ World Bank

เปรียบเทียบการเติบโตของอุตสาหกรรมภาคการผลิตและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
หน่วย: ดัชนี (ปีฐาน 2000)
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รายไดจากนักทองเทีย่ว*Manufacturing Production Index (MPI)จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
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หัวใจสำ�คัญ คือ การทำ�ให้ทุกฝ่ายคำ�นึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนในระยะยาวมากกว่าเพียงเม็ดเงินในระยะส้ัน เพื่อก่อให้เกิด 
การพฒันาดา้น supply-side ไปพรอ้มๆ กนั ท้ังน้ี แม้การเพ่ิมข้ึนของจำ�นวนนักท่องเท่ียวจะสร้างรายได้ให้กับประเทศจำ�นวนมาก  
แต่หลายฝ่ายควรคำ�นึงถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนตามมามากข้ึนไปพร้อมๆ กันด้วย โดยเฉพาะเม่ือโครงสร้างการท่องเท่ียวไทยยังคง
กระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียวแบบเดิมๆ ซ่ึงน่ันหมายถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีเท่าเดิมในการรองรับ 
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน ท้ังภาครัฐและเอกชนจึงควรหันมามุ่งเน้นการพัฒนาด้านอุปทานท่ีเก่ียวข้องและจำ�เป็นต่อการท่องเท่ียว 
มากข้ึน ท้ังด้านการพัฒนาบุคลากร การสร้างความเช่ือมโยงของสถานท่ี การดูแล และเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย  
และการบำ�รุงรักษาแหล่งท่องเท่ียว 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญของภาคบริการควรสอดรับกับกระแสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  
ซึ่งจะต้องมีมากกว่าแค่ทักษะภาษาต่างประเทศและคุณภาพการบริการ โดยการพัฒนาผู้ให้บริการแรงงานต้องพัฒนาให้มี
จรรยาบรรณควบคู่ไปด้วย ในขณะท่ีบุคลากรในกลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการพัฒนาองค์ความรู้ด้านมาตรฐาน
วิชาชีพ การบริหารจัดการธุรกิจแล้ว ยังต้องคำ�นึงถึงความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกระแสการเปล่ียนแปลงสำ�หรับอนาคตข้างหน้า นอกจากน้ี ควรต้องมองให้ครอบคลุมถึงบุคลากร
ในด้านอ่ืนๆ เช่น ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเม่ือเทียบกับจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมากข้ึนด้วย

ในการดูแลและเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย และการบำ�รุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการกำ�หนดมาตรฐานต่างๆ 
และพัฒนากฎระเบียบให้ทันสมัย รวมถึงมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีมีความจำ�เป็นมากข้ึนในยุคท่ีข่าวสาร
สามารถถูกส่งต่อไปท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียว อีกท้ังประเด็นด้านความม่ันคงปลอดภัย 
ยังเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำ�คัญ ท้ังน้ี ภาครัฐควรกำ�หนดมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐานความปลอดภัย
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ ตลอดจนบริการสาธารณะต่างๆ โดยเฉพาะการขนส่งสาธารณะ รวมไปถึงการจัดระเบียบ 
ในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงอาจหมายถึงการจำ�กัดจำ�นวนนักท่องเท่ียวในบางช่วงเวลา แต่ส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุด คือ ปรับปรุงกฎระเบียบ 
ให้เกิดการบังคับใช้อย่างจริงจัง และมีการบังคับใช้บทลงโทษตามกฎหมาย

เพ่ือใหเ้กดิความสมดลุกบัการขยายตวัของนกัท่องเทีย่ว ควรสนบัสนนุใหม้กีารลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานใหเ้กดิการเชือ่มโยง 
และอำ�นวยความสะดวกดา้นการเดนิทางอยา่งต่อเนือ่ง ตลอดจนโครงสรา้งสาธารณปูโภคทีจ่ำ�เปน็เพือ่ใหส้ามารถพัฒนา
แหล่งทอ่งเทีย่วใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ ยกตัวอย่างเช่น การขยายศักยภาพของท่าอากาศยานก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเกินความจุ การจัดให้มี 
บริการขนส่งสาธารณะท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวหลักกับแหล่งท่องเท่ียวรองท่ีมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการใช้บริการของ 
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงน่ันรวมถึงการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลแบบครบวงจรท้ังข้อมูลยานพาหนะ เส้นทางการเดินทาง  
ระบบจองต๋ัวออนไลน์ เป็นต้น นอกจากน้ี ระบบขนส่งท่ีเช่ือมโยงน้ันควรมีความสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะต่างๆ กันด้วย  
โดยเฉพาะในยุคท่ีจะมีนักท่องเท่ียวสูงอายุเพ่ิมข้ึนน้ันก็จะมีความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานการเดินทางท่ีเหมาะสม เช่น  
ทางเดินเท้าท่ีเรียบ ไม่ล่ืน หรือมีขนาดกว้างพอสำ�หรับรถเข็น เป็นต้น 
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เนเธอรแ์ลนด ์เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเคยดำ�รงตำ�แหน่งระดบัผูอ้ำ�นวยการสว่นวเิคราะหเ์ศรษฐกจิ
มหภาคของสำ�นักงานเศรษฐกิจ การคลัง กระทรวงการคลังอีกด้วย

ดร.สุทธาภา เป็นหน่ึงในคณะอนุกรรมาธิการด้านการเงิน การธนาคาร สถาบันการเงินและ
ตลาดทุน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ อีกทั้งยังเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Non-resident Fellow) ด้าน
เศรษฐกิจระหว่างประเทศและตลาดการเงินให้กับองค์กรระหว่างประเทศ Asia Society กรุง
นิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา

ดร.สุทธาภา เป็นนักเรียนทุนพระราชทานเล่าเรียนหลวง จบการศึกษาปริญญาตรี สาขา
คณิตศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และปริญญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร์ การบริหาร
และนโยบาย สถาบันเทคโนโลยีแห่งรัฐแมสซาชูเซตส์ (M.I.T.) สหรัฐอเมริกา 

ดร.สุทธาภา อมรวิวัฒน์    
รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด 
Economic Intelligence Center

วิธาน เจริญผล  
ผู้อำ�นวยการ
คลัสเตอร์ธุรกิจบริการ

ปวริศร์ พฤศราช
นักวิเคราะห์อาวุโส
สาขาธุรกิจที่ดูแล: 
อสังหาริมทรัพย์และโรงแรม

วิธาน ปัจจุบันดูแลทีมวิเคราะห์ธุรกิจในคลัสเตอร์บริการ ทั้งการท่องเที่ยว อสังหาริมทรัพย์ 
คา้สง่คา้ปลกี และบรกิารดา้นสขุภาพ โดยกอ่นหนา้นี ้วธิาน มปีระสบการณว์จิยัเชงินโยบายและ
กลยุทธ์กว่า 7 ปี และเคยร่วมงานกับสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง  
ในการจดัทำ�แบบจำ�ลองทางดา้นกรอบและการจดัสรรงบประมาณ และศกึษาวเิคราะหน์โยบาย
การคลังอื่นๆ อีกทั้งยังเคยร่วมงานกับฝ่ายวิจัยและข้อมูลสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วิธาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาเศรษฐศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และ ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปวริศร์มีประสบการณ์ทำ�งานวิจัยและที่ปรึกษาการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์กับ โจนส์ แลงค์  
ลาซาลล์ (ประเทศไทย) กว่า 5 ปี ก่อนย้ายไปในสายงานพัฒนาธุรกิจอีก 5 ปี ในส่วนงานขยาย
สาขาให้กับห้างค้าปลีกเทสโก้ โลตัส, งานพัฒนาศูนย์กลางค้าในเครือธุรกิจค้าปลีกของกลุ่ม
เซ็นทรัล และงานพัฒนาบ้านพักตากอากาศหรือที่พักอาศัยกึ่งโรงแรมของเครือโรงแรม 
บันยันทรีและลากูน่ารีสอร์ทที่ภูเก็ต

ปวริศร์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จากมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ ซึ่งหลักสูตรได้รับการรับรองจากสถาบัน Royal Institute of Chartered Surveyors 
(RICS) จากสหราชอาณาจักร และปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจการสร้างโมเดลและการพัฒนา
ธุรกิจ จากวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล (MUIC)

การทองเที่ยวเติบโตไดโดดเดน 
แตอุตสาหกรรมการผลิตไทยที่เคยเปนฐาน
การผลิตสำคัญของโลกกลับชะลอตัวและมี
แนวโนมหดตัวในปจจุบัน

ขยาย

พัฒนา

ตลาดเดิม
เพื�อการพักผอน

อินเดียและอินโดนีเซีย

ที่มา: การวิเคราะหโดย EIC ณ พฤศจิกายน 2016 จากขอมูลของ Bloomberg, IMF และ World Bank

เพิ่มจำนวนบุคลากร
ใหสอดรับกับจำนวนนักทองเที่ยว

ตลาดนี้ตองการการรักษาพยาบาล
ที่มีราคาถูกและมีคุณภาพที่ดีขึ้น

เชิงการแพทย
นักทองเที่ยวจากการไดรางวัลและ 

งานนิทรรศการนานาชาติ

การจัดประชุมและนิทรรศการ

การถายทำภาพยนตร
จากตางประเทศ

ถายทำในไทยและนำเสนอความเปนไทย ลงทุนในสวนสนุกนานาชาติ

แหลงทองเที่ยว
ที่มนุษยสรางขึ้น การแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา
ตลาดใหม

บุคลากร

โครงสราง
พื้นฐาน

สงเสริมใหมีความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรมใหมๆ มากกวาทักษะดานภาษา

กำหนดมาตรฐานความปลอดภัย
และบังคับใชอยางจริงจัง

ออกแบบระบบ online และ universal design
ใหทันสมัย 

เพิ่มการเชื�อมตอ
ระหวางสถานที่ทองเที่ยว

พัฒนาบุุคลากรใหได
มาตรฐานระดับนานาชาติ

เจาะกลยุทธเพื�อผลักดันธุรกิจทองเที่ยวไทยใหยั่งยืน 

www.scbeic.com

การเติบโตของ
จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติ

การเติบโตของ
อุตสาหกรรมการผลิต

2000 2010 2015



คณะผู้จัดทำ�

กานต์ชนก บุญสุภาพร 
นักวิเคราะห์

ลภัส อัครพันธุ์ 
นักวิเคราะห์

กานต์ชนก มีประสบการณ์ทำ�งานวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างกับ 
บรษิทัในเครอืซเิมนต์ไทย (SCG) กอ่นหนา้นี้ไดร้ว่มงานกบัสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย 
นอกจากนั้น ยังมีประสบการณ์การฝึกงานในโครงการ SCG Excellent Internship program  
โดยบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัด (มหาชน) และได้รับรางวัล SCG Innovative suggestion 
award ขณะฝึกงาน

กานต์ชนก จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน  
จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขณะศึกษาได้รับรางวัลชนะเลิศการแข่งขันตอบปัญหา 
ด้านเศรษฐศาสตร์ระดับอุดมศึกษา

ลภสั มีประสบการณ์ทำ�งานเป็นนักวิเคราะห์ธรุกิจของบริษัทจดทะเบียน ให้กับตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ลภัส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการเงิน หลักสูตรนานาชาติ จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย
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