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Highlight 

  ปจจุบันการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 เปนเร่ืองที่ภาคธุรกิจทั้งในไทย และตางประเทศใหความสนใจ

อยางมาก โดยอาศัยการใชประโยชนจาก Big Data เปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาธุรกิจ  

อีไอซีมองวาธุรกิจอาหารในอุตสาหกรรมปลายนํ้ามีศักยภาพในการปรับตัวเพื่อรองรับกับการกาว

ไปสูอุตสาหกรรม 4.0 มากกวาผูเลนในระดับตนนํ้าและกลางนํ้า เน่ืองจากมีความใกลชิดกับ

ผูบริโภคมากกวา ทําใหเขาใจความตองการและสามารถนําเสนอสินคาและบริการในรูปแบบที่

แตกตางและตอบโจทยไดมากขึ้น ซ่ึงในอนาคตโมเดลธุรกิจแบบน้ีมีแนวโนมที่จะสรางพฤติกรรม

การบริโภคอาหารที่มีความเฉพาะเจาะจงและหลากหลายมากขึ้น ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงดังกลาว

สงผลใหผูเลนอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมอาหารทั้งหวงโซอุปทานจําเปนตองปรับตัว เพื่อใหสามารถ

พัฒนาศักยภาพ และกาวขามขีดจํากัดของธุรกิจสูการเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
 

 

อุตสาหกรรม 4.0 เปนหนึ่งในการเปล่ียนแปลงที่ผูเลนในอุตสาหกรรมอาหารไมควรมองขาม ถึงแมวาปจจุบัน

อุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญจะสามารถผลิตสินคาจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม แตเทคโนโลยีการผลิตที่เปนอยูก็ยัง

มีขอจํากัดหลายประการที่ยังไมสามารถกาวขามได เชน ปญหาความผิดพลาดจากกระบวนการผลิต หรือการปอนขอมูลความ

ตองการจากปลายทางที่ไม real-time ทําใหไมสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตไดทัน เปนตน สงผลใหภาคธุรกิจทั่วโลกตาง

หันมาใหความสนใจกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ที่กําลังจะเกิดขึ้นอยางมาก เน่ืองจากจุดเปล่ียนสําคัญของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังน้ี คือ การนําเอาเทคโนโลยใีนยุคดิจิทัลมาปรับใช เพื่อชวยใหการสงผานขอมูลระหวางผูเลนในหวงโซอุปทานทํา

ไดรวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น อยางไรก็ดี การปรับใชไมไดหยุดอยูเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึง

ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบเร่ือยไปจนถึงการสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคขั้นสุดทาย ซ่ึงขอมูลดังกลาวสงผลใหเกิดประโยชนอยาง

มากมาย ยกตัวอยางเชน อุปกรณการผลิตที่สามารถส่ือสารและแยกแยะบรรจุภัณฑอาหารที่แตกตางกันได ซ่ึงจะชวยใหการผลิต

อาหารมีความผิดพลาดนอยลงอยางมาก หรือการเชื่อมตอความตองการบริโภคอาหารที่หลากหลายสูกระบวนการผลิตอาหารที่

จําเพาะเจาะจง (mass customization) เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การใชประโยชนจาก Big Data คือหนึ่งในเครื่องมือสําคัญที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในยุค 4.0 
ตัวอยางที่นาสนใจคือการวิเคราะหขอมูลการใชจายของผูบริโภคที่เก็บจากบัตรเครดิต หรือบัตรสมาชิกของรานคาปลีกตางๆ ซ่ึง

ภาคธุรกิจสามารถนําขอมูลดังกลาวน้ีมาประมวลผลเพื่อวิเคราะหหารูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาแตละกลุมหรือ

ชวงอายุได ยิ่งไปกวาน้ัน ขอมูลเหลาน้ียังสามารถนํามาตอยอดเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและความแตกตางของสินคาและบริการ เพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขนัไดอีกดวย เชน ขอมูลการใชจายในบัตรเครดิตของลูกคาทําใหธุรกิจอาหารทราบวาอาหารกลอง

รสชาติใดขายดี โดยผูประกอบการในอุตสาหกรรมกลางนํ้าที่ทําหนาที่ผลิตอาหารอาจตัดสินใจลงทุนซ้ือเคร่ืองผลิตอาหารอัตโนมัติ 

ในเมนูอาหารกลองที่ขายดี เพื่อทดแทนแรงงานซ่ึงตองเผชิญกับตนทุนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังสามารถยนระยะเวลา และ

ลดความผิดพลาดจากกระบวนการผลิตลงไดอีกดวย ซ่ึงการลงทุนน้ีสามารถนําไปตอยอดผสมผสานกับเทคโนโลยีตรวจจับส่ิง

ปนเปอนในอาหาร และแยกประเภทการผลิตอาหารที่เฉพาะเจาะจง เพื่อตอบโจทยความตองการที่เปล่ียนไปในอนาคต 
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จากอุตสาหกรรมอาหารปลายน้ํา...สูปลายทาง 4.0  
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อุตสาหกรรมอาหารปลายน้ําเปนจุดที่มีความไดเปรียบสูงที่สุด เน่ืองจากมีความใกลชิด และไดรับขอมูลจาก
ผูบริโภคโดยตรง ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหตอยอดรวมกับการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใหไดสินคา และ
บริการที่ตอบโจทยตอความตองการของตลาดไดดียิ่งข้ึน รานคาปลีกสมัยใหมคือหน่ึงในธุรกิจปลายนํ้าของ

อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงปจจุบันผูเลนรายใหญในตลาดโลกอยาง Amazon, Tesco และ Wal-Mart หรือแมแตในไทยอยาง Big-C, 

Central Online และ Tops ตางใหความสําคัญกับการใหบริการหนารานออนไลนมากขึ้นกวาในอดีต เน่ืองจากการลงทุนน้ันต่ํา

กวาการขยายสาขาคอนขางมาก อีกทั้งยังสามารถเก็บขอมูลพื้นฐานตางๆ ของผูบริโภค เชน อายุ รายไดและประเภทสินคา

อาหารที่ส่ังบอย เปนตน ทั้งน้ี จึงเปนที่มาของการเร่ิมพัฒนาการใหบริการที่มีความแตกตางหรือมีคุณภาพที่ดีขึ้น เชน Tesco ที่

เกาหลีใตไดสรางรานคาปลีกเสมือนจริง (virtual shop) ที่มีบริการส่ังซ้ือสินคาและสงถึงบานไดโดยไมตองเดินทางไปซ้ือที่รานคา

ปลีกจริงขึ้น ที่สถานีรถไฟฟาใตดิน เพื่อกระตุนยอดขายสินคาในกลุมลูกคาที่ทํางานออฟฟศ เน่ืองจากพบขอมูลวาลูกคากลุมน้ีไม

คอยเขาใชบริการที่รานคาปลีกและรานคาออนไลน ประกอบกับลูกคากลุมน้ีใชบริการรถไฟฟาใตดินในชีวิตประจําวันเปนหลัก 

อน่ึง อีไอซีมองวาในอนาคตอาจเห็นการตอยอดของเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อพัฒนาการใหบริการที่ดีขึ้น เชน hologram หรือ 

Augmented Reality (AR) ผานทางหนาจออุปกรณไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ หรือ virtualized screen ที่สามารถแสดงใหเห็น

ขอมูลของสินคาแบบ 3 มิติ เร่ิมตั้งแตการเพาะปลูก หรือการจัดหาวัตถุดิบ สูกระบวนการผลิต กอนจะจัดสงถึงมือผูบริโภค หรือ

แมแตการสรางระบบขอมูลอัจฉริยะที่สามารถแนะนําเมนูอาหาร และโภชนาการผานความตองการของผูบริโภคที่เฉพาะเจาะจงได

โดยผูเชี่ยวชาญทางออนไลน เปนตน 

โมเดลธุรกิจอาหารใหมๆ ในอุตสาหกรรมปลายนํ้า รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป สงผลให
ธุรกิจตนน้ํา และกลางน้ําตองปรับตัว ตัวอยางเชน การพลิกโฉมธุรกิจอาหารในอนาคตของปญญาประดิษฐในครัวอยาง 

Moley Robotics ที่สามารถทําอาหารไดตามที่ผูบริโภคตองการผานทางหนาจอประมวลผลที่แสดงใหเห็นถึงหนาตาอาหาร และ

โภชนาการที่จะไดรับผานการอัพโหลดสูตรอาหาร วิธีการทํา หรือแมแตเรียนรูการทําอาหารที่จําเพาะเจาะจงของผูบริโภคแตละ

คนผานการลอกเลียนแบบพฤติกรรมการทําอาหารของผูบริโภค สงผลใหผูเลนระดับกลางนํ้า เชน ผูผลิตบรรจุภัณฑสวนประกอบ

อาหารหรือเคร่ืองปรุงรสตางๆ จําเปนตองปรับตัวโดยนําชิปขอมูลที่สามารถส่ือสารกับปญญาประดิษฐน้ี หรือกับอุปกรณครัว

อัจฉริยะอ่ืนๆ ได มาวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑอาหารใหมีความทันสมัยมากขึ้น ยิ่งไปกวาน้ี ผูบริโภคในปจจุบันยังมีความใสใจใน

การเลือกรับประทานอาหาร และมีความรูเก่ียวกับอาหารมากขึ้น สงผลใหมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมกับตนเองมากขึ้น

ดวย เชน ผูบริโภคที่แพอาหารบางประเภท ผูสูงอายุที่ตองการหลีกเล่ียงอาหารไขมันสูง หรือผูบริโภคที่ชื่นชอบอาหารออรแกนิค 

เปนตน ซ่ึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปน้ี สงผลใหผูเลนในธุรกิจอุตสาหกรรมตนนํ้าจําเปนตองมีการลงทุนเพื่อ

ยกระดับและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสอดคลองตามไปดวย เชน ผูผลิตผักออรแกนิคจําเปนตองลงทุนเพื่อเชื่อมตอการทํางาน

ของระบบกําจัดสารเคมี อุปกรณตรวจจับความชืน้ของพืน้ที่เพาะปลูก อุปกรณตรวจวัดคุณภาพแรธาตุในดิน เคร่ืองหยอดเมล็ดผัก

หลากหลายชนิด หรือแมแตระบบรดนํ้าอัตโนมัติเขาสูระบบการประมวลผลสวนกลางที่สามารถคํานวณเวลาการปลูกผักออรแกนิค 

หลากหลายชนิดใหไดผลผลิตสูงสุด อีกทั้งระบบน้ียังตองสามารถติดตามสต็อกสินคา และคาดการณความตองการของผูบริโภค

ผานทางขอมูลจากธุรกิจอาหารปลายนํ้า เพื่อใหสามารถปลูกและจัดสงผักออรแกนิคที่สดใหมถึงชั้นวางสินคาในรานคาปลีก

สมัยใหมไดตลอดเวลา ซ่ึงนอกจากจะชวยลดการเนาเสียของผักจากการสํารองสินคาที่มากเกินไปไดแลว ยังสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคยุคใหมที่รักสุขภาพอีกดวย 

อยางไรก็ดี การเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 ของอุตสาหกรรมอาหารนั้นจําเปนตองคํานึงถึงความสมดุล
ระหวางการใชประโยชนจากเทคโนโลยี และการผสมผสานระหวางศิลปวัฒนธรรมกับอัตลักษณรสชาติ
อาหารไทยสูสินคาและบริการ  เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารน้ันมีความสลับซับซอนกวาอุตสาหกรรมอ่ืนในหลายๆ ดาน ทั้ง

รูปแบบสินคา การนําเสนอ หรือแมแตการใหบริการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ความคิดสรางสรรค หรือนวัตกรรมยอมไมไดหมายถึงแค

ตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตยังหมายถึงรูปแบบการนําเสนอที่ทําใหเกิดประสบการณใหมๆ  ในการบริโภค เชน การนําเคร่ืองพิมพ

อาหาร 3 มิติเขามาทดแทนแรงงานฝมือที่ทําหนาที่แกะสลักอาหาร ซ่ึงตองใชเวลาและความประณีตบรรจงอยางมาก เพื่อใหใช
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เวลาในการผลิตตอชิ้นงานที่ส้ันลง มีความสม่ําเสมอของคุณภาพมากขึ้น กอนสงตอใหเชฟปรุงรสชาติอาหารและตกแตงเพิ่มเติม

กอนเสิรฟใหกับผูบริโภค หรือแมแตบรรจุภัณฑแบบนาโนเทคโนโลยีที่สามารถบงบอกถึงคุณภาพของอาหารตามสีของ 

บรรจุภัณฑที่เปล่ียนไปได ซ่ึงนอกจากจะชวยปองกันไมใหผูบริโภคทานอาหารที่เนาเสียแลว ยังชวยใหผูบริโภคสามารถบริหาร

จัดการกับวัตถุดิบหรืออาหารที่ใกลหมดอายุไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงการลงทุนเพื่อสรางธุรกิจอัจฉริยะเหลาน้ีเปนเร่ืองที่

จําเปน และไมอาจมองขามไดในยุค 4.0 เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว 

Implication   
 

 
 

อีไอซีมองวาผูเลนในอุตสาหกรรมอาหารท้ังหวงโซอุปทานควรรวมมือกันสราง
เครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเตรียมความพรอม และสรางความแข็งแกรง
สําหรับการแขงขันในยุค 4.0 โดยผูเลนในธุรกิจอาหารปลายนํ้าควรเร่ิมมีการเก็บและ

วิเคราะหขอมูลของผูบริโภคอยางเปนระบบ รวมถึงตองเรียนรูการใชประโยชนจากขอมูลเหลาน้ัน

รวมกันกับผูเลนอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทาน เชน ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคที่ไดรับแบบ real-time 

จากรานคาปลีกสมัยใหม ชวยใหบริษัทผูผลิตอาหารสามารถวางแผนการผลิตไดสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น ยิ่งไปกวาน้ัน กระบวนการผลิตอาหารที่มีประสิทธิภาพดังกลาว

ยังชวยเอ้ือใหการบริหารรานคาปลีกซ่ึงตองการความตอเน่ืองของจัดสงสินคาไดรับประโยชนตาม

ไปดวย ดังน้ัน การสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูเลนทุกระดับในหวงโซอุปทานและการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และชวยให

อุตสาหกรรมอาหารของไทยสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

 

รูปที่ 1: ผูเลนในอุตสาหกรรมปลายนํ้ามีแนวโนมเขาสูยุค 4.0 กอนผูเลนรายอื่น เน่ืองจากมีความใกลชิดกับขอมูลของผูบริโภค ซ่ึงสามารถนํามา

วิเคราะหตอยอดรวมกับผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือตอบโจทยตอความตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว 

 

 
ท่ีมา: การวเิคราะหโดย EIC  

 

ตัวอยางของการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารในแตละการปฏิวัติอุตสาหกรรมในไทย                            
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รูปที่ 2: ในอนาคตการสรางเครือขายความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูเลนทุกระดับในหวงโซอุปทานจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขัน และชวยใหอุตสาหกรรมอาหารของไทยเติบโตไดอยางย่ังยืน 
  

                    

 
 

ท่ีมา: การวเิคราะหโดย EIC  
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