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Highlight 

  เทคโนโลยี blockchain คือ นวัตกรรมที่จะเข้ามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการข้อมูลและ
ขั้นตอนการท าธุรกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยลักษณะเด่นของเทคโนโลยีนี้ คือ 
จัดเก็บข้อมูลที่มีการกระจายตัวไปยังผู้ที่อยู่ในระบบทุกคน (nodes) แทนที่การใช้ตัวกลาง 
และเมื่อมีข้อมูลใหม่ก็จะอัพเดทพร้อมกันตลอดเวลา ส่งผลให้ลดระยะเวลาการท าธุรกรรม
และลดต้นทุนการด าเนินงาน นอกจากนี้ ข้อมูลจะถูกบันทึกไว้ตั้งแต่ธุรกรรมแรก ท าให้มี
ความโปร่งใสและตรวจสอบง่ายยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี การขาดการก ากับดูแล และรูปแบบการ
พัฒนาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ยังคงเป็นความท้าทายส าคัญในการขยายขีดความสามารถ
ของเทคโนโลยีนี้ ทั้งนี้ อีไอซีมองว่าหน่วยงานที่มีโอกาสจะได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีนี้
มากที่สุด คือ back office เน่ืองจากมีหน้าที่หลักในการติดต่อและประสานงาน 

 

 

เทคโนโลยี blockchain ถูกคาดหมายว่าจะสามารถพลิกโฉมวงการธุรกิจเพื่อก้าวผ่านเข้าสู่ยุคใหม่ เช่นเดียวกับ 
internet technology และ social media เทคโนโลยีนี้ได้รับการจับตามองมากขึ้นเรื่อยๆ จากเดิมที่เป็นเทคโนโลยี
เบื้องหลังของสกุลเงินดิจิทัลอย่าง bitcoin ซึ่ง เทคโนโลยี blockchain มีลักษณะเด่น คือ เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีการ
กระจายตัวไปยังผู้ที่อยู่ในระบบทุกคน (nodes) โดยทุกคนในระบบจะมีข้อมูลชุดเดียวกัน และเมื่อมีข้อมูลใหม่ก็จะอัพเดท
ต่อเนื่องจากชุดข้อมูลเดิมพร้อมกันตลอดเวลา ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมีตัวกลางในการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นอีกต่อไป 
ทั้งนี้ ข้อมูลที่บันทึกต่อกันจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือลบทิ้งได้ ซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยยืนยันความถูกต้องของธุรกรรม ต่างจาก
ปัจจุบันระบบการจัดการและบันทึกข้อมูลธุรกรรมส่วนมากจะมีการรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เช่น การบันทึกธุรกรรมทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ เมื่อผู้ใช้บริการต้องการอัพเดทข้อมูลก็จะต้องไปคัดลอกจากฐานข้อมูลกลางและจ าเป็นต้องมีธนาคารพาณิชย์
ยืนยันเมื่อมีธุรกรรมเกิดขึ้น แต่บทบาทนี้จะลดลงในอนาคตด้วยเทคโนโลยี blockchain 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี blockchain ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการข้อมูลธุรกรรม พร้อมทั้ง
ลดต้นทุน และระยะเวลาการท าธุรกรรม โดยขั้นตอนและระยะเวลาในการประสานงานเพื่อยืนยันข้อมูลระหว่างหน่วยงานจะ
ลดลง โดยจากรายงานของ Accenture เผยว่ากระบวนการในการพิจารณาการให้สินเชื่อร่วมกันระหว่างสถาบันการเงิน 
(syndicated loan) ที่ปกติแล้วขั้นตอนในการร่างสัญญา และตรวจสอบจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมากทั้งจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กรซึ่งใช้ระยะเวลานานราว 20 วัน จะมีโอกาสลดลงเหลือเพียง 1 วัน ทั้งนี้ ยังช่วยขจัดปัญหาเวลาที่ฐานข้อมูล
ได้รับความเสียหายและลดความเส่ียงจากการถูกโจมตีฐานข้อมูลอีกด้วย ในขณะที่การยืนยันธุรกรรมก็จะรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การ clearing และ settlement ในธุรกิจหลักทรัพย์ จากเดิมที่ต้องยืนยันหลายขัน้ตอน สามารถเกิดขึ้น
ไดแ้บบเรียลไทม์ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เวลา 3 วันเช่นในปัจจุบัน นอกจากนี้ ข้อมูลที่ถูกบันทึกจะเชื่อมโยงต่อกันตั้งแต่ธุรกรรม
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แรกคล้ายกับห่วงโซ่ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเพิ่มขึ้นมากขนาดไหน ท าให้การตรวจสอบย้อนหลังท าได้ง่าย มีความโปร่งใสมากขึ้น ทั้งนี้ 
จากการส ารวจของ World Economic Forum (WEF) คาดว่า ภาครัฐของประเทศต่างๆ จะน าร่องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี้ก่อน
ภายในปี 2023 และจะน ามาใช้อย่างแพร่หลายภายในปี 2027  

มูลค่าการลงทุนในเทคโนโลย ีblockchain มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะจากสถาบันการเงินที่
แสดงความสนใจทั้งด้านการวิจัยพัฒนาระบบ และการร่วมลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ เนื่องจากธุรกรรมการ
ช าระเงินจะได้รับผลกระทบค่อนข้างชัดเจนในฐานะที่เทคโนโลยี blockchain สามารถเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการจัดการการ
แลกเปล่ียนมือได้รวดเร็วและมีต้นทุนต่ ากว่าระบบช าระเงินที่ใช้กันอยู่ รวมถึงลดบทบาทของตัวกลางออกไป ทั้งนี้ ในปี 2015 
การลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ bitcoin และ blockchain มีมูลค่ารวม 474 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เติบโตขึ้น 59% จากปีก่อนหน้า 
(รูปที่ 1) โดยสถาบันการเงินรายใหญ่ของโลก เช่น Barclays ได้ท าการคัดเลือกสตาร์ทอัพ 3 รายที่ท าธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี blockchain เข้าสู่ Fintech Incubator Mentorship program เพื่อศึกษาและท าความคุ้นเคย รวมถึงสร้างโอกาสใน
การน าเอาเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร หรือกรณีของ BBVA และ Goldman Sachs ที่ได้เข้ามาลงทุนใน bitcoin startup 
อย่าง Coinbase และ Circle เพื่อน าตัวเองเข้าสู่ ecosystem นีเ้ช่นกัน  

ปัจจุบันมีทั้งสถาบันการเงินและบริษัทด้านเทคโนโลยีหลายรายพัฒนาเทคโนโลยี blockchain เพื่อน ามาทดลอง 
ใชง้านจริง โดย Nasdaq บริษัทผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีการเงินและระบบซื้อขายหลักทรัพย์ระดับโลก ได้พัฒนาระบบการ
ซื้อขายแลกเปล่ียนหลักทรัพย์ของ private companies โดยใช้เทคโนโลยี blockchain ในการบันทึกธุรกรรมแทนขั้นตอนการ
ด าเนินงานในปัจจุบันที่ยังคงเน้นการใช้เอกสารเป็นหลักที่ใช้เวลามากและมีโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดสูง ทั้งนี้ พัฒนาการยังอยู่
ในช่วงเริ่มต้นแต่หากประสบความส าเร็จก็มีแผนจะขยายการให้บริการเพื่อครอบคลุมระบบซื้อขายหลักทรัพย์ของ public 
companies ด้วย ในขณะที่ IBM บริษัทด้านเทคโนโลยีรายใหญ่ได้พัฒนาระบบส าหรับการบริหาร supply chain เพื่อใช้ภายใน
องค์กร เนื่องจากปัจจุบันฝ่ายธุรกิจของบริษัทมีธุรกรรมเกิดขึ้นราว 3 ล้านครั้งต่อปี และต้องเผชิญกับปัญหาทั้งจากการจัดส่งที่
ผิดพลาดหรือสินค้าได้รับความเสียหายมากกว่า 2 หมื่นครั้ง ซึ่งการตรวจสอบในแต่ละครั้งใช้ระยะเวลามาก พร้อมทั้งยังมี
ค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ คาดหวังว่าเทคโนโลยีใหม่นี้จะช่วยให้สามารถติดตามและตรวจสอบที่มาของปัญหาได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังมีโครงการของ R3 ซึ่งเป็นบริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยี blockchain จัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้าง 
ecosystem ส าหรับการศึกษาและทดลองใช้เทคโนโลยี blockchain โดยมีสถาบันการเงินระดับโลกมากกว่า 50 แห่งเข้าร่วม เช่น 
Citi, Deutsche Bank และ Goldman Sachs 

เทคโนโลยี blockchain ไม่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงเฉพาะสถาบันการเงินเท่านั้น แต่ยังเอื้อให้กับธุรกิจอื่นๆ 
เช่นกัน โดยเฉพาะการลดบทบาทของตัวกลาง เช่น การพัฒนา smart contracts เพื่อใช้ในการบันทึกธุรกรรมการซื้อ
ขายภาพวาดและเพชร รวมถึงการประยุกต์ใช้ในวงการเพลงเพื่อให้เกิดการซื้อขายโดยตรงระหว่างศิลปินกับผู้ฟัง ซึ่งปัจจุบัน
ศิลปินที่ผลิตผลงานเพลงยังคงต้องมีตัวแทนเพื่อดูแลเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา และต้องใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เป็นตัวกลาง
อย่าง online music store เช่น iTunes ส่งผลให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายและส่วนแบ่งมาก ในขณะที่เทคโนโลยี blockchain จะเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ รวมถึงการช าระเงินด้วยสกุลเงินดิจิทัลยังช่วยให้ต้นทุนการช าระเงินถูกลงอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมี
แพลตฟอร์มส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบกรรมสิทธิ์ การลดขั้นตอนการซื้อขายหรือโอนที่
ยุ่งยาก รวมถึงลดการใช้เอกสารที่ส่วนใหญ่ยังเป็นกระดาษที่มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง 

อย่างไรก็ดี ด้วยข้อจ ากัดในเรื่องของกฎระเบียบและแนวทางการพัฒนาที่มีความหลากหลาย ส่งผลให้
เทคโนโลย ีblockchain ยังคงต้องใช้เวลาพัฒนาอีกมากก่อนจะสามารถน ามาใช้ได้ในวงกว้าง การพัฒนาระบบ
ใหม่ให้แพร่หลายนั้นจ าเป็นจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยให้เทียบเท่าหรือดียิ่งกว่าระบบเดิม โดยการบันทึก
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ข้อมูลธุรกรรมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและจัดเก็บไว้ตั้งแต่ธุรกรรมแรกท าให้ข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึ้นมหาศาล ซึ่งย่อมส่งผลให้การ
ลงทุนเพื่อขยายพื้นที่หน่วยความจ าเพิ่มขึ้นเช่นกัน รวมถึงความเส่ียงที่ไม่สามารถน ามาใช้กับธุรกิจได้ในอนาคตหลังจากลงทุน
ไปแล้ว เน่ืองจากยังต้องมีแนวทางการก ากับดูแลและยังไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ ส่ิงที่ยังคงเป็นความท้าทาย
ส าคัญในการขยายขีดความสามารถของเทคโนโลยี blockchain คือ ระบบการด าเนินงานในปัจจุบันที่มีความซับซ้อน และมี
ขั้นตอนที่หลากหลาย 

Implication   

 

 

 

อีไอซีมองว่าเทคโนโลยี blockchain มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพาะ back office ที่มีโอกาสได้รับผลกระทบมากที่สุด โดย ระบบ back office 
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังเน้นการใช้เอกสารกระดาษเป็นหลัก ซ่ึงใช้ระยะเวลามาก และมีค่าใช้จ่ายสูง 
รวมถึงยังมีโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้มากอีกด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยี blockchain จะเข้ามาตอบ
โจทย์ด้านการบริหารจัดการข้อมูลและขั้นตอนการท าธุรกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
ช่วยลดขนาดของแผนกที่ท าหน้าที่ในด้านนี้ นอกจากนี้  ยังช่วยลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิด
จากการด าเนินงานของพนักงาน และช่วยลดต้นทุนของการด าเนินธุรกรรมในที่สุด 

 
 
รูปที่ 1: ปริมาณเงินลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ bitcoin และ blockchain เติบโตขึ้น 59% จากปีก่อนหน้า 
หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ, ดีล 
 

 
 

 

ท่ีมา: CB Insights 
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รูปที่ 2: ความเคล่ือนไหวขององค์กรที่มีความสนใจในเทคโนโลย ีblockchain ทั้งการลงทุนและการพัฒนาระบบ  
 

 
 
ท่ีมา: การวเิคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของบริษัท 
 
โดย :  ภูริพัฒน์ โสภณคีรีรตัน์ (puripat.sophonkeereerat@scb.co.th)  
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