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 Highlight 

  ในยุคทีผู่ค้นหนัมาใชง้านดา้นขอ้มลูแทนทีก่ารใชบ้รกิารเสยีง เทคโนโลย ี4G จงึถอืเป็นเครื่องมอื
ส าคญัที่จะช่วยกระตุ้นยอดการใช้งานด้านขอ้มูลและเพิม่รายได้ให้แก่ผู้ประกอบการมอืถือ โดยใน
ต่างประเทศ 4G มบีทบาทในการเพิม่รายได้ต่อเลขหมายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการกว่า 2-3% ต่อปี 
พลกิจากช่วงก่อนม ี4G ทีร่ายไดต่้อเลขหมายหดตวัลงอย่างต่อเนื่องกว่า 2-4% ต่อปี 

 อย่างไรกด็ี เพื่อขบัเคลื่อนการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว ผู้ประกอบการมอืถอืจ าเป็นต้องดงึ
ศกัยภาพของ 4G ให้ได้มากที่สุด โดยพฒันาโมเดลธุรกจิเพิม่เติมใหส้อดคล้องกบักระแสของ
ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั โดยอไีอซมีองว่า 3 โมเดลธุรกจิทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ การร่วมเป็นพนัธมติรกบั
ผูป้ระกอบการ Over-the-Top (OTT) การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั และการเชื่อมต่อเทคโนโลย ี
Internet of Things (IoT) กบัโครงขา่ยมอืถอื 

 

 

เทคโนโลยี 4G ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรใช้เพื่อกระตุ้นยอดกำรใช้งำนมือถือและรำยได้ให้
เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ดว้ยความเรว็ของเทคโนโลย ี4G ทีเ่หนือกว่าเทคโนโลย ี3G ประมาณ 3-5 เท่า จงึท าใหผู้บ้รโิภค
สามารถรับชมเนื้อหาต่างๆ ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในมุมของผู้ประกอบการแล้ว 
ความเรว็ทีส่งูขึน้ย่อมกระตุ้นใหผู้้บรโิภคมกีารใชง้านดา้นขอ้มูลมากขึน้ ส่งผลใหม้คี่าใชจ้่ายรายเดอืนทีส่งูขึน้ตามมา โดยจาก
กรณีศกึษาของผูป้ระกอบการมอืถอืในเอเชยี 16 ราย พบว่า 4G มบีทบาทส าคญัต่อการเพิม่ปรมิาณการใชง้านขอ้มูล และท าให้
ค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) ทีเ่คยหดตวัลงอย่างต่อเนื่องราว 2-4% ต่อปี กลบัมา
ขยายตวัเป็น 2-3% ต่อปี ภายในระยะเวลา 2 ปี หลงัจากการเปิดใหบ้รกิาร 4G 

อย่ำงไรก็ดี 4G อำจช่วยกระตุ้นรำยได้ในระยะสั้นเท่ำนั้น ซึ่งหำกผู้ประกอบกำรยังคงด ำเนินธุรกิจในรูป
แบบเดิม ก็อำจไม่สำมำรถรักษำกำรเติบโตของรำยได้ในระยะยำวได้ ดังนั้น ผู้ประกอบกำรจึงควรแสวงหำ
กลยุทธ์รูปแบบใหม่เพื่อใช้ประโยชน์จำก 4G ให้ได้มำกที่สุด ในประเทศทีม่กีารเปิดใหบ้รกิาร 4G เป็นระยะเวลานาน 
จะเริม่เหน็สญัญาณการอิม่ตวัของการใชง้านมอืถอืเกดิขึน้ ยกตวัอย่างเช่น SK Telecom ค่ายมอืถอือนัดบั 1 ของเกาหลใีต้ ที่
แทบจะไม่มกีารเตบิโตของ ARPU ในช่วงปี 2015 ทีผ่่านมา ต่างจาก 3 ปีก่อนหน้าทีม่อีตัราการเตบิโตของ ARPU แบบกา้ว
กระโดดกว่า 7% ต่อปี สิง่เหล่านี้จงึท าใหผู้ป้ระกอบการมอืถอืในต่างประเทศตอ้งปรบัตวัและพฒันาโมเดลธุรกจิทีต่อบรบักระแส
ผูบ้รโิภคยุคใหม่ เพื่อกระตุน้การใชง้านมอืถอืจากเทคโนโลย ี4G ใหส้ามารถเตบิโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยอไีอซมีองว่า 3 โมเดล
ธุรกจิทีน่่าสนใจในยุค 4G ไดแ้ก่ 1) การร่วมเป็นพนัธมติรกบัผูป้ระกอบการ Over-the-Top (OTT) 2) การพฒันาแพลตฟอรม์
ดจิทิลั และ 3) การเชื่อมต่อเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) กบัโครงขา่ยมอืถอื  
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เกำะเทรนด์โมเดลธุรกิจยุคดิจิทัลขำนรับ 4G 
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1) กำรร่วมเป็นพันธมิตรกับผู้ประกอบกำร Over-the-Top (OTT) หรือผู้ผลิตแอพพลิเคชั่นสื่อสำรและ
แพร่ภำพและเสียงผ่ำนอินเทอร์เน็ตเป็นแนวทำงที่ผู้ประกอบกำรมือถือสำมำรถใช้เพื่อพลิกวิกฤติและภัย
คุกคำมจำกผู้ประกอบกำร OTT ให้เป็นโอกำสได้ บรกิาร OTT ประเภทตดิต่อสื่อสารผ่านอนิเทอรเ์น็ต เช่น Line และ 
Whatsapp ถอืเป็นบรกิารทีเ่ขา้มากนิส่วนแบ่งตลาด SMS ของผูป้ระกอบการมอืถอืโดยตรง โดย Analysis Mason บรษิทัที่
ปรกึษาดา้นโทรคมนาคมชัน้น า คาดการณ์ไวว้่าภายในอกี 3 ปีขา้งหน้า จะมผีูใ้ชบ้รกิาร SMS แบบดัง้เดมิไม่ถงึ 4% นอกจากนี้ 
ผูป้ระกอบการ OTT ยงัใชโ้ครงขา่ยและแบนดว์ธิของผูป้ระกอบการมอืถอืโดยไม่ตอ้งลงทุนเองหรอืเสยีสว่นแบ่งรายไดใ้หอ้กีดว้ย 
ท าใหผู้ป้ระกอบการมอืถอืไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรง ทัง้ในแง่ของการเสยีส่วนแบ่งรายได ้และเงนิลงทุนจ านวนมหาศาลเพื่อ
พฒันาโครงขา่ยมอืถอื  

อย่างไรกด็ ีดว้ยความนิยมของบรกิาร OTT ทีท่วมีากขึน้ในยุคปจัจุบนั จงึท าใหผู้ป้ระกอบการมอืถอืไม่สามารถต้านทานกระแส
ดงักล่าวได้ และจ าเป็นต้องร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการ OTT เพื่อรกัษาส่วนแบ่งรายไดใ้ห้มากที่สุด โดยในต่างประเทศ เริม่มี
ผูป้ระกอบการมอืถอืบางรายหนัมาเป็นพนัธมติรกบัผู้ประกอบการ OTT แลว้ เช่น E-Plus ผูป้ระกอบการมอืถอืของเยอรมนี ที่
ร่วมมอืกบั Whatsapp ผลติซมิการด์เพื่อใชง้าน Whatsapp แบบไม่จ ากดั ซึง่แนวทางดงักล่าว นอกจากผู้ประกอบการมอืถอืจะ
ไดส้ว่นแบ่งรายไดแ้ลว้ ยงัเป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบและความแตกต่างจากคู่แขง่รายอื่นในตลาดอกีดว้ย 

นอกจากนี้ การร่วมเป็นพนัธมติรกบัผูใ้หบ้รกิาร OTT ประเภทแพร่ภาพเน้ือหาผ่านอนิเทอรเ์น็ต อาท ิNetflix, iFlix และ Line TV 
กเ็ป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีใ่ชเ้พื่อกระตุ้นยอดการใช้งานขอ้มูล เนื่องจากปรมิาณขอ้มูลทีใ่ช้รบัชมวดิโีอเพยีง 1 นาทนีัน้ เทยีบเท่า
กบัการสง่อเีมลถ์งึ 500 ฉบบัเลยทเีดยีว  

2) อีกหนึ่งกลยุทธค์ือกำรพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปในยุค 4G ในยุคปจัจุบนั ผูบ้รโิภคทัว่โลกมแีนวโน้มท ากจิกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการรบัชมสื่อ
ผ่านโทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ และคอมพวิเตอร ์กว่าครึง่หนึ่งของเวลาทีใ่ชร้บัชมสื่อทัง้หมด หรอืการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิม่ขึน้เป็น 12% ของการซือ้สนิคา้ทัง้หมดภายในปี 2019 จากเพยีง 7% ในปี 2015 สิง่เหล่านี้จงึท าใหผู้ป้ระกอบการ
หลายรายหนัมาพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อใหส้อดรบักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป ยกตวัอย่างเช่น NTT Docomo 
ค่ายมอืถอือนัดบั 1 ของญีปุ่น่ พฒันา “dmarket” ซึง่เป็นแพลตฟอรม์เพื่อใหบ้รกิารเล่นเกม อ่านการต์ูน ดูหนัง ฟงัเพลง และซือ้
สนิคา้ผ่านโทรศพัทม์อืถือ โดยนอกจากแพลตฟอร์มดงักล่าวจะตอบโจทย์ผูบ้รโิภคยุคใหม่แลว้ ยงัเป็นอกีช่องทางทีช่่วยสร้าง
รายไดเ้พิม่เตมิ สะทอ้นใหเ้หน็จากยอดการใชจ้า่ยผ่าน dmarket ทีเ่พิม่ขึน้ถงึ 50% ภายในระยะเวลา 2 ปี สวนทางกบัรายไดจ้าก
การใหบ้รกิารมอืถอืทีแ่ทบจะไม่มกีารเตบิโตเลยในช่วงเวลาเดยีวกนั 

3) กำรเชื่อมต่อ Internet of Things (IoT) เข้ำกับโครงข่ำยมือถือ เป็นอีกแนวทำงที่ผู้ประกอบกำร
สำมำรถใช้เพื่อสร้ำงรำยได้จำกทั้งกำรขำยเทคโนโลยีและสินค้ำ รวมถึงกำรให้บริกำร IoT เป็นเทคโนโลยี
เชื่อมต่ออุปกรณ์และเครื่องมอืต่างๆ ผ่านโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ต ยกตวัอย่างเช่น การควบคุมเครื่องใชไ้ฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นตู้เยน็ 
ทวี ีเครื่องซกัผา้ หรอืเครื่องท ากาแฟ และการควบคุมอุณหภูมภิายในบา้นผ่านโทรศพัทม์อืถอื ซึง่อุปกรณ์ภายในบา้นทีเ่ชื่อมต่อ
กบัระบบ IoT มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เป็น 1.8 พนัลา้นเครื่องทัว่โลกภายในปี 2019 หรอืเพิม่ขึน้กว่า 67% ต่อปี  ถอืเป็นโอกาสแก่
ผูป้ระกอบการมอืถอืในการเขา้มาลงทุนในธุรกจิอื่นทีน่อกเหนือไปจากการให้บรกิารเสยีงและขอ้มูล โดยผูป้ระกอบการมอืถือ
สามารถสรา้งรายไดท้ัง้จากการขายเทคโนโลยแีละสนิคา้ รวมถึงค่าบรกิารในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT ผ่านโครงข่ายมอืถือ 
นอกจากนี้ ยงัสามารถขยายแนวทางการสรา้งรายไดจ้ากการวเิคราะหฐ์านขอ้มลูขนาดใหญ่ (big data) ในอนาคตไดอ้กีดว้ย  

IoT ไม่ไดจ้ ากดับรบิทเพยีงแค่การใชง้านภายในชวีติประจ าวนัเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการเชื่อมต่อระหว่างสิง่ของหรอืเครื่องจกัร
ในภาคธุรกจิและภาคอุตสาหกรรม ซึง่จะท าใหผู้ป้ระกอบการมอืถอืสามารถขยายฐานลกูคา้ไปยงัภาคธุรกจิและภาคอุตสาหกรรม
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ได้อีกด้วย โดยตวัอย่างความส าเรจ็ที่เหน็เด่นชดัคอืกรณีของ AT&T ผู้ให้บริการมอืถือรายใหญ่ของสหรฐัฯ ที่ใช้ IoT เป็น
เครื่องมอืในการขยายฐานลกูคา้ไปยงัหลากหลายธุรกจิ เช่น บา้นอจัฉรยิะเพื่อผูใ้ชง้านทัว่ไป รถยนต์อจัฉรยิะเพื่อผูใ้ชง้านทัว่ไป
และภาคธุรกจิ และโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะเพื่อผูใ้ชง้านในภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

Implication   

 

 

 

ผู้ประกอบกำรมือถือไทยจ ำเป็นต้องพัฒนำนวัตกรรมใหม่ๆ ให้สอดรับกับ 
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล เพื่อรักษำกำรเติบโตของรำยได้ แม้ว่าธุรกิจ
โทรคมนาคมไทยจะยงัคงสามารถเตบิโตไดใ้นระดบั 3-5% ในช่วงระยะสัน้ โดยมปีจัจยัหนุนมา
จากการเปิดใหบ้รกิาร 4G และการใชบ้รกิารด้านขอ้มูลที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกด็ ี ใน
อนาคต มแีนวโน้มว่าธรุกจิดงักล่าวจะมกีารเตบิโตทีช่ะลอตวัลง เน่ืองจากการใชง้านขอ้มลูทีเ่ตบิโต
ชา้ลงในลกัษณะที่คล้ายคลงึกบักรณีศกึษาของต่างประเทศ และอตัราการเขา้ถึงโทรศพัทม์อืถือ 
(mobile penetration rate) ทีน่่าจะใกล้ถงึจุดอิม่ตวัแล้ว ดงันัน้ ผู้ประกอบการไทยจงึมคีวาม
จ าเป็นต้องศกึษาและพฒันากลยุทธร์ูปแบบใหม่เพื่อกระตุ้นการใช้งานดา้นขอ้มูลและเพิม่รายได้
จากการใหบ้รกิารมอืถอื 

   ผู้ประกอบกำรด้ำนไอทีและโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนโทรคมนำคม มีแนวโน้มได้รับ
อำนิสงส์จำกโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ของผู้ประกอบกำรมือถือ ธุรกจิในอนาคตของ
ผูป้ระกอบการมอืถอื ทัง้ในส่วนของบรกิาร OTT แพลตฟอรม์ดจิทิลั และระบบ IoT มแีนวโน้มท าให้
เกดิการลงทุนในหลายๆ ด้าน อาท ิระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (cloud) ระบบบรหิารจดัการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) รวมถึงการลงทุนด้านซอฟต์แวร์ ซึ่งจะส่งผลบวกโดยตรงต่อ
ผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนใน value chain เช่น บรษิทัผลติซอฟต์แวร ์บรษิทัผลติฮารด์ดสิก ์บรษิทั
ใหบ้รกิารดา้นศนูยข์อ้มลู (data center) รวมไปถงึบรษิทัรบัตดิตัง้ระบบ เป็นตน้ 

   จับตำมองกำรพัฒนำมำตรฐำนด้ำน IoT ทัง้นี้ เทคโนโลย ีIoT ในไทยยงัอยู่ในช่วงเริม่ต้น 
และจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันากฎระเบยีบและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิมาตรฐานการเชื่อมต่อระหว่าง
อุปกรณ์ IoT และโครงข่ายมือถือ (LTE-Machine-Type Communication) กฎระเบียบด้าน 
ความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงการจดัสรรคลื่นความถี่ใหเ้พยีงพอต่อการตดิต่อสื่อสารผ่านระบบ 
IoT ซึ่งผู้ให้บรกิารมือถืออาจเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งเพื่อพฒันาระบบนิเวศของ IoT และผลกัดนั
กฎระเบยีบและมาตรฐานดงักล่าวใหเ้กดิขึน้จรงิ 
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รปูที ่1: เทคโนโลย ี4G ช่วยกระตุน้ค่าบรกิารเฉลีย่ต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) และก าไรสทุธขิอง
ผูป้ระกอบการมอืถอือย่างมนียัส าคญั 
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หมายเหตุ: ใชค้่าเฉลีย่จากบรษิทั SingTel, SKT, STH, KT, LGT, M1, TWM, FET, CHT, DIGI, Celcom, Maxis, China Mobile, GLOBE, PLDT และ NTT Docomo 
T = ปีทีม่กีารเปิดใหบ้รกิาร 4G 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Bloomberg และ Deutsche Bank 
 

รปูที ่2: อตัราการเตบิโตของคา่บรกิารเฉลีย่ต่อเลขหมายของ SK Telecom เริม่ชะลอตวัในปี 2015 
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ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ SK Telecom 
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รปูที ่3: รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร dmarket ของ NTT Docomo เพิม่ขึน้กวา่ 50% ภายในระยะเวลา 2 ปี สวนทางกบัรายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารมอืถอืทีแ่ทบจะไม่มกีารเตบิโตเลยในชว่งเวลาเดยีวกนั 
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ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ NTT Docomo 

 
รปูที ่4: อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบ IoT มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เป็น 1.8 พนัลา้นเครื่องภายในปี 2019 
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หน่วย: ลา้นเครื่อง
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ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Business Intelligence 
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