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เส้นทางสู่ AEC…  
SMEs รุกรับอย่างไร?

	 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศที่กำาลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และรนุแรงมากขึน้ในปจัจบุนั คำาถามสำาคญัคอื “SMEs 
ไทยมีความแข็งแกร่งและมีความพร้อมในการเผชิญ
กับความท้าทายต่างๆ เหล่านั้นมากน้อยเพียงใด และ
จะแสวงหาประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างไร?”

	 ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับความ
ทา้ทายมากขึน้ ไมว่า่จะเปน็การปรบัขึน้คา่แรงข้ันต่ำาเปน็ 
300 บาทต่อวัน ซึ่งเป็นปัจจัยแวดล้อมภายในประเทศที่
ส่งผลกระทบโดยตรงผ่านต้นทุนการดำาเนินงานที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับ SMEs ในภาคบริการหรือ
ภาคการผลิตที่มีการใช้แรงงานในสัดส่วนท่ีสูง (labor-
intensive industry) ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่
กำาลังทวีความรุนแรงมากขึ้น การย้ายไปทำาอาชีพอิสระ 
รวมถึงมีการหมุนเวียนของแรงงาน (turnover rate) 
ในระดับสูงจากการที่แรงงานมีฝีมือเคลื่อนย้ายไปสู่
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ หรือแม้แต่ผลกระทบ
จากการรวมกลุ่มกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ซึ่งจะมีผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบต่อ 
SMEs เพราะนอกจากโอกาสทางการค้าการลงทุนที่เปิด
กว้างมากขึ้นแล้ว AEC ยังหมายถึงความท้าทายต่างๆ ที่
เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย
 

	 เม่ือเจาะลึกผลกระทบของการข้ึนค่าแรง
ข้ันต่ำาพบว่า นอกจากผลกระทบทางตรง (direct 
effect) จากต้นทุนค่าแรงท่ีเพ่ิมข้ึนแล้ว ยังมี 
ผลกระทบทางอ้อม (indirect effect) จากการ
ส่งผ่านภาระต้นทุนท่ีสูงข้ึน ไปยังธุรกิจต่อเน่ือง
ในห่วงโซ่อุปทานด้วย ธุรกิจท่ีใช้แรงงานไม่มีทักษะ 
เป็นสัดส่วนสูงหรือมีค่าจ้างแรงงานเป็นต้นทุนหลัก 
ย่อมได้รับผลกระทบทางตรงจากการข้ึนค่าแรง
ข้ันต่ำามากเป็นพิเศษ เช่น ภาคการเกษตร และ
ภาคบริการประเภทการก่อสร้าง เป็นต้น ในขณะ
ท่ีธุรกิจท่ีมีห่วงโซ่อุปทานท่ีค่อนข้างยาวและสลับ 
ซับซ้อน ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และยานยนต์และช้ินส่วน เป็นต้น มีแนวโน้มได้รับ 
ผลกระทบทางอ้อมมากกว่า เน่ืองจากต้องเผชิญกับ 
การส่งผ่านภาระต้นทุนท่ีสูงข้ึนในรูปแบบของการข้ึน 
ราคาสินค้าและบริการตลอดท้ังสายห่วงโซ่อุปทาน  
ผลกระทบต่อกำาไรขาดทุนของผู้ประกอบการจาก
การข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาจึงต้องคำานึงถึงผลกระทบ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมเข้าด้วยกันเพ่ือประเมิน
ความรุนแรงของนโยบาย 300 บาท ซ่ึงอาจส่งผล 
ให้ต้นทุนโดยรวมสูงข้ึนถึง 8% หากผู้ประกอบการผลัก
ภาระต้นทุนท่ีสูงข้ึนไปได้ 100% หรือในกรณีท่ีความ 
สามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนต่ำากว่า 100%  
ผลกระทบต่อต้นทุนอาจลดลงเหลือ 3% แต่อาจทำาให้
ผลตอบแทนของผู้ประกอบการลดลง 4% เพราะต้อง
แบกรับภาระต้นทุนท่ีส่งผ่านไปไม่หมด

	 นอกจากปัญหาการขึ้นค่าจ้างแรงงาน
แล้ว ปัญหาการขาดแคลนแรงงานก็มีผลกระทบ
โดยตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ SMEs เช่นกัน 
ในอีก 10-15 ปี หากจำานวนแรงงานไทยเริ่มลดลง
ตามทีม่กีารคาดการณ ์ปญัหาการขาดแคลนแรงงาน
จะทวคีวามรนุแรงมากขึน้ โดยเฉพาะในภาคการผลติ
ที่เริ่มเห็นเป็นรูปธรรมชัดขึ้นแล้ว เนื่องจากแรงงาน
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ไทยหันไปทำาอาชีพอิสระมากขึ้น ประกอบกับมี
ความไม่สอดคล้องกันของอุปสงค์และอุปทานด้าน
ทักษะและประสบการณ์ของแรงงานไทยกับระดับที่ 
ผูป้ระกอบการตอ้งการ (skill mismatch) ดงันัน้ เมือ่
แรงงานจะเริ่มหายากขึ้น ธุรกิจ SMEs จึงต้องหันมา
ให้ความสนใจกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (labor 
productivity) มากขึ้น

	 ธุรกิจ SMEs ท่ีได้รับผลกระทบจากการปรับ 
ข้ึนค่าแรงท้ังทางตรงและทางอ้อม ควรเร่งปรับตัวเพ่ือ 
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานก่อนภาคธุรกิจอ่ืน อาทิ การนำา 
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ทดแทนการพ่ึงพาแรงงาน นอกจากน้ี 
ควรพิจารณาต่อยอดธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและ
บริการไปพร้อมกับการพัฒนาศักยภาพแรงงานผ่านการ
ฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะเพ่ือบรรเทาผลกระทบของ
นโยบายข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาและเตรียมพร้อมธุรกิจสู่สภาวะ
ขาดแคลนแรงงานในอนาคตอันใกล้

	 SCB EIC ได้สำารวจความเห็นของ SMEs  
เก่ียวกับแนวโน้มธุรกิจและการเตรียมพร้อมรับมือกับ 
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ พบว่า โดยรวม SMEs มองธุรกิจ
ใน 1-2 ปีข้างหน้าค่อนข้างสดใส แม้ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายต่างๆ โดยเฉพาะ นโยบายการปรับค่าแรง 
ข้ันต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน ซ่ึง SMEs ประเมินว่าจะทำาให้ 
ต้นทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนโดยเฉล่ีย 12% ซ่ึงสูงกว่าผลกระทบ 
ต่อภาพรวมอุตสาหกรรมดังท่ี EIC ได้ประเมินโดย
เฉล่ียท่ี 8% ในเบ้ืองต้น ท้ังน้ี ธุรกิจท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ผลกระทบมากท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจบริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจ
ท่ีมีการใช้แรงงานเป็นสัดส่วนท่ีมาก และผลักภาระไป
สู่ผู้บริโภคได้น้อย นอกจากน้ี SMEs ยังประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีใช้แรงงาน
มีทักษะ เพราะไม่สามารถดึงแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ทดแทนได้ อย่างไรก็ตาม SMEs ส่วนใหญ่ได้เร่ิมมี
การนำาเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน เพ่ือลดต้นทุนแรงงาน
ในระยะยาว
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 ส่วนด้าน AEC นั้น SMEs ส่วนใหญ่ยังมีความ 
เข้าใจเรื่อง AEC ค่อนข้างน้อย และมองในแง่ดีว่า AEC 
จะไม่มีผลกระทบ หรือมีผลเชิงบวกต่อธุรกิจ โดยธุรกิจ 
ภาคการเกษตร และภาคการผลติเหน็โอกาสสง่ออกสนิคา้ 
ไปขายในอาเซยีน สว่นธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี และภาคบรกิาร  
เหน็โอกาสในการสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรทางธรุกจิ อยา่งไร 
ก็ตาม สิ่งที่ SMEs กังวลมากท่ีสุดคือ คู่แข่งในอาเซียน 
ที่จะเข้ามาแข่งขันมากข้ึน ซ่ึง SMEs ส่วนใหญ่ได้มี 
การปรับตัวแล้ว เช่น หาแหล่งวัตถุดิบราคาถูกในอาเซียน 
และพัฒนาปรับปรุงระบบต่างๆ ในองค์กร เตรียมพร้อม 
รับมือกับการเข้าสู่ AEC

	 นอกจากการเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทาย
ในดา้นตา่งๆ แลว้ SMEs ตอ้งมองโอกาสในการขยายการ
คา้การลงทุนจากหลากหลายรปูแบบ อาท ิการคา้ชายแดน 
การดำาเนินธุรกิจตาม global trend และการขยาย 
การลงทุนไปยังประเทศเพื่อนบ้าน

	 การค้าชายแดน (border trade) คือ อีกหน่ึงโอกาส 
ทางธุรกิจใกล้ตัวท่ีผู้ประกอบการ SMEs ไม่ควรมองข้าม  
โดยพบว่าลู่ทางการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านเหล่าน้ียัง 
คงสดใสและมศีกัยภาพในการเตบิโตไดอ้กีมาก โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งสำาหรับสินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ และสินค้า 
ในกลุม่วสัดกุอ่สรา้งทีม่กีารขยายตวัอยา่งโดดเดน่ในชว่งที ่
ผ่านมา นอกจากนี้ การค้าผ่านแดนก็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง 
ที่น่าสนใจสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะการ 
สง่สินค้าผ่านแดนต่อไปยังประเทศมหาอำานาจทางเศรษฐกิจ 
อย่างจีน ซึ่งเป็นตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีขนาดใหญ่
และมีกำาลังซื้อเพิ่มสูงข้ึนต่อเนื่อง ซ่ึงหากในอนาคต การ
เชือ่มโยงกนัของระบบขนสง่คมนาคมตา่งๆ มคีวามสะดวก
มากขึ้นก็จะยิ่งเพิ่มโอกาสทางการค้ากับจีนให้เติบโตสูงขึ้น
ตามไปดว้ย ยิง่ไปกวา่นัน้ การจดัตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษตาม
แนวชายแดนไทยก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพ่ิมมูลค่า
ทางการค้าและการลงทุนสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs 

ในประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งในแง่การป้อนวัตถุดิบ สินค้าและ
บริการ หรือก่อสร้างสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับ
การเติบโตในเขตเศรษฐกิจพิเศษเหล่านี้

	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในโลกยุคปัจจุบัน 
(global trend) นำามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจที่หลากหลาย
และเปิดกว้างมากขึ้นสำาหรับ SMEs  ไม่ว่าจะเป็นโอกาสที่
เกิดจากการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ 
ทนัสมยัตา่งๆ เชน่ อทิธพิลของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(social 
network) ซึง่เปน็อกีหนึง่เครือ่งมอืทางการตลาดและพืน้ทีท่าง
ธุรกิจที่ช่วยให้ SMEs สามารถแข่งขันได้มากขึ้น รวมทั้งโอกาส
ทางธรุกจิใหม่ๆ  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในกลุม่ 
emerging markets ที่กำาลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ตลอดจน
ความตอ้งการของตลาดเฉพาะกลุม่ (niche market) เชน่กลุม่
ผูบ้รโิภคที่ใหค้วามสำาคญักบัเรือ่งสิง่แวดลอ้ม ทีน่ำามาซึง่โอกาส
สำาหรับการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจสีเขียว หรือแม้แต่
โอกาสที่เกิดจากโครงสร้างของประชากรที่กำาลังเปลี่ยนแปลง
ไปสูย่คุสงัคมผูส้งูอาย.ุ.. เหลา่นีค้อืโอกาสทางธรุกจิกอ้นโตและ
ลู่ทางธุรกิจที่น่าสนใจสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs

	 นอกจากการค้าชายแดนและการหาโอกาสทาง
ธรุกจิใหม่ๆ  จาก global trend แลว้ SMEs นา่จะอาศยัโอกาส
จากการเปดิเสร ีAEC ในการขยายการคา้และการลงทนุไปใน
ประเทศเพื่อนบ้านซึ่งมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำากว่าซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันของ SMEs ไทยอีกทางหน่ึง โอกาส 
การค้าการลงทุนของ SMEs ไทยน่าจะอยู่ในกลุ่ม  CLMV เป็น 
หลกั โดยธรุกจิทีจ่ะเปน็โอกาสในการเขา้ไปเจาะตลาด  ไดแ้ก ่
ธุรกิจการค้า โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเกี่ยวกับ 
บ้าน วัสดุก่อสร้าง รวมถึงธุรกิจบริการก่อสร้าง การซ่อมบำารุง 
ยานยนต์ ธุรกิจที่เกี่ยวโยงกับการท่องเที่ยว ธุรกิจที่เชื่อมโยง 
เป็นเครือข่ายกับสายการผลิตเพื่อการส่งออก แต่ในการ 
พิจารณาแหล่งลงทุนผู้ประกอบการควรศึกษาว่าธุรกิจ 
ของตนต้องการสร้างข้อได้เปรียบด้านใด เพ่ือที่จะพิจารณา
เลือกประเทศที่จะเข้าไปดำาเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม  
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	 บทวิเคราะห์ฉบับน้ีได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ในการร่วมจัดงานสัมมนาและ Focus group เพื่อพบปะ
หารอืแลกเปล่ียนขอ้คดิเหน็ ตลอดจนการตอบแบบสำารวจของผูป้ระกอบการ 
SMEs ซึ่งครอบคลุมทุกภาคของประเทศไทย ทำาให้เกิดความเข้าใจถึง 
ภาพรวมและศกัยภาพของธรุกจิเพือ่เตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบัการแขง่ขนั
ในอนาคต นอกจากนี ้สำาหรบัผลการศกึษาเกีย่วกบัการค้าชายแดน สว่นหนึง่
ได้มาจากกรณีศึกษาซึ่งจัดทำาโดยผู้เข้าร่วมโครงการ “พัฒนาทักษะเจ้าของ
ธุรกิจรุ่นใหม่” (SCB Yong Entrepreneur Program – YEP) รุ่นที่12

                 SCB EIC ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ตลอดจนหาพันธมิตรทางธุรกิจ และเลือกประเภทธุรกิจให้สอดคล้องกับ
นโยบายการส่งเสริมการลงทุนของประเทศนั้นๆ ซึ่งหากผู้ประกอบการเลือก
ลงทุนในธุรกิจที่ภาครัฐให้การสนับสนุนแล้ว จะช่วยลดอุปสรรคและทำาให้ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มขึ้นอีกด้วย

	 คงถึงเวลาแล้วที่ SMEs ไทยต้องเปลี่ยนผลกระทบทางลบจาก 
ปจัจยัตา่ง ๆ  เชน่ ตน้ทนุคา่แรงใหก้ลายเปน็แรงผลกัดนัในการพฒันาก้าวไป 
อกีระดบั ซึง่ความจรงิแลว้ กม็ชีอ่งทางทีช่ว่ยเพิม่ศกัยภาพในการขยายตวัของ  
SMEs อยู่มาก ทั้งจากการค้าชายแดนที่ขยายตัวสูง การจับกระแสตลาดใหม่ๆ 
และพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมไปถงึโอกาสจากเวท ีAEC ทัง้นี ้
เพราะการผลกัภาระแบบเดมิๆ คงไมส่ามารถทำาไดง้า่ย ทา่มกลางการแขง่ขนัที ่
สูงขึน้ในระดบัภมูภิาคและระดบัโลก สนิคา้ทีล่กูคา้เคยตอ้งการอาจจะมช่ีองทาง
หาได้มากข้ึนจากแหล่งอ่ืนๆ ระดับราคาสินค้าจึงมีแนวโน้มลดลงมากกว่าจะเพ่ิมข้ึน 
นอกเสียจากจะสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึนมาเพื่อท่ีจะยกระดับราคา ในขณะเดียวกัน 
ก็คงถึงเวลาท่ี SMEs ต้องออกจากตลาดเดิม ๆ  ในประเทศโดยหาช่องทางขยาย 
รายได้ทางอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือชดเชยอัตรากำาไรท่ีลดลงจากต้นทุนท่ีสูงข้ึน

ยังมีโอกาสรออยู่ข้างหน้า
ภายใต้อุปสรรคและความท้าทาย…
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ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ (business environment) นับได้ว่าเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจและ
ความสำาเรจ็ขององคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดงันัน้ การปรบัตัวของภาคธรุกิจใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปจึงถือเป็นความท้าทายสำาหรับทุกองค์กรรวมทั้งกลุ่ม SMEs  เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ลดอุปสรรคต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และช่วยในการกำาหนดนโยบายตลอดจนกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมต่อไป 

นโยบายการปรับข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน คือปัจจัยแวดล้อมหลักภายในประเทศท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการ 
SMEs ผ่านต้นทุนการดำาเนินงานที่สูงขึ้น   โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs ในภาคการผลิตที่มีการใช้แรงงาน 
ในสัดส่วนที่สูง (labor-intensive industry) เช่น ธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ฟอกย้อม พิมพ์ลายผ้า อัญมณี 
เครือ่งหนงั หรอืแมแ้ตผู่ป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มธรุกจิบรกิารทีจ่ำาเป็นตอ้งใช้แรงงานจำานวนมาก เช่น โรงแรม รา้นอาหาร รบัเหมา 
ก่อสร้าง และธุรกิจรับจ้างขนส่งทางบก เป็นต้น ซึ่งพบว่าผลกระทบดังกล่าวจะยิ่งรุนแรงมากขึ้นสำาหรับผู้ประกอบการที่มีขนาดเล็ก 
ซึ่งปรับตัวได้ยากกว่า ยกเว้นในภาคบริการที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรม อสังหาริมทรัพย์ และรับเหมาก่อสร้าง ซึ่ง
พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางไดร้บัผลกระทบสงูกวา่ ทัง้นี ้อาจจะเปน็เพราะสดัสว่นการจา้งแรงงานทีค่อ่นขา้งสงูเพือ่เนน้คณุภาพ
ของการบริการมากกว่า

ปัจจัยแวดล้อม
ที่กระทบ SMEs1

การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ประกอบการในภาคบริการ
มากที่สุด เนื่องจากมีสัดส่วนการใช้แรงงานสูงกว่าภาคอื่นๆ 1

ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลที่ได้จากการสำารวจผู้ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศ

13.1 12.5 12.9

6.0

12.6

16.0

8.6

6.1

ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคคาสงคาปลีก ภาคเกษตร

Small Medium

สัดสวนการเพ่ิมขึ้นของตนทุนการผลิตของผูประกอบการขนาดตางๆ 
จากการปรับขึ้นคาแรงขั้นต่ําเปน 300 บาทตอวัน

หนวย: % ตอตนทุนการผลิตทั้งหมด

สัดส่วนการเพิ่มขึ้นของต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการขนาดต่างๆ 
จากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน

หน่วย: % ต่อต้นทุนการผลิตทั้งหมด



นอกจากนี้ ปัจจุบันแรงงานไทยยังเลือกที่จะออกไปทำาอาชีพอิสระกันมากขึ้น ทั้งจากแรงจูงใจในเร่ืองความเป็นอิสระในการ
ทำางานและรายไดท้ีส่งูกวา่การทำางานในระบบ รวมทัง้ยงัมทีศันคตทิีเ่ลอืกงานมากขึน้อกีดว้ย สง่ผลใหป้ญัหาขาดแคลนแรงงาน
และอัตราการหมุนเวียนของแรงงาน (turnover rate) อยู่ในระดับสูง เน่ืองจากแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะความชำานาญสูง 
มักจะย้ายไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมการผลิตที่มีขนาดใหญ่กว่า ด้วยเหตุผลในเรื่องของผลตอบแทนและโอกาสที่ดีกว่าในแง่ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทำาให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องมีต้นทุนและค่าเสียโอกาสที่เกิดจากความไม่ต่อเนื่องของการทำางาน 
และประสิทธิภาพการทำางานที่ลดลงในช่วงการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานใหม่ เพื่อให้สามารถทำางานได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่บริษัทกำาหนด ทั้งนี้ ผลที่ได้จากการสำารวจผู้ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดกลางในภาคเกษตร
ที่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานค่อนข้างรุนแรงกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งคาดว่าส่วนหน่ึงน่าจะเป็นผลกระทบจากทัศนคติในการเลือก 
เข้าไปทำางานในภาคธุรกิจอื่นที่ทำางานสบายกว่าและใช้แรงงานน้อยกว่า

ขณะทีป่จัจยัภายนอกประเทศทีม่ผีลกระทบตอ่ SMEs ไทย คอื การเปดิเสรทีางการคา้และการรวมกลุ่มกันเปน็ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนสำาคัญที่ส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อ SMEs อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจาก
โอกาสทางการค้าและการลงทุนในตลาดอาเซียนที่เปิดกว้างขึ้นแล้ว AEC ยังหมายถึงการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นด้วย เน่ืองจาก
อาจทำาให้มีบริษัทขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันและแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดกับสินค้าในประเทศที่ผลิต
โดยกลุ่ม SMEs มากขึ้น ซึ่งเป็นแรงกดดันให้ผู้ประกอบการในประเทศต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการแข่งขันที่มีแนวโน้มรุนแรงมาก
ขึ้นในอีกไม่ถึง 3 ปีข้างหน้า
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ภาคบริการจะประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉลี่ยสูงที่สุด2

ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลที่ได้จากการสำารวจผู้ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศ

7.5

15.6

12.1

2.0

11.2 10.8
8.9

16.0

ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคคาสงคาปลีก ภาคเกษตร

Small Medium

ความรุนแรงของปญหาขาดแคลนแรงงานแบงตามราย sector

หนวย: % ของการขาดแคลน
ความรุนแรงของปัญหาขาดแคลนแรงงาน แบ่งตามรายธุรกิจ

หน่วย: % ของการขาดแคลน



 
ในขณะเดียวกัน ความเข้มข้นของมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี (non-tariff barriers) โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมและ 
สขุอนามยัน้ัน  นบัวนัจะยิง่มบีทบาทและทวคีวามสำาคญัมากขึน้ ไมว่า่จะเปน็มาตรการตรวจสอบสนิคา้ยอ้นหลงั (ทกุชิน้สว่นทีป่ระกอบ 
เป็นผลิตภัณฑ์จะต้องถูกตรวจสอบย้อนหลังไปถึงแหล่งผลิตและแหล่งวัตถุดิบได้) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มสินค้าเกษตร ขณะที่
คาดว่าธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่จะได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เนื่องจากกระบวนการผลิตที่อาจยังไม่ได้มาตรฐานมากเท่าที่ควร และ
ไม่สามารถตรวจสอบต้นทางของวัตถุดิบได้ ซึ่งท้ายที่สุดอาจจะถูกตัดออกจาก supply chain ของบริษัทขนาดใหญ่ได้ ทั้งนี้ ปัจจุบัน
ประเทศผู้ส่งออกรายใหญ่อย่าง จีนและเกาหลีใต้ รวมถึงอีกหลายประเทศในเอเชีย ต่างก็ออกมาตรการด้านต่างๆ เพื่อรับมือกับ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขอนามัยที่มีแนวโน้มเข้มงวดมากขึ้นจากประเทศคู่ค้าในตลาดโลก

ในขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งจากในและต่างประเทศ SMEs กลับยังมีข้อจำากัดในด้านเทคโนโลยี
การผลิตและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่ด้อยกว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่อีกด้วย เนื่องจาก SMEs โดยทั่วไปมักใช้เทคนิค 
การผลิตที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน กอปรกับผู้ประกอบการหรือพนักงานส่วนใหญ่ยังอาจขาดความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัย 
 จงึทำาใหม้ผีลติภาพแรงงานในภาคการผลติทีต่่ำากวา่บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ ่รวมทัง้ยงัขาดการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการปรบัปรงุคณุภาพ
มาตรฐานใหท้ดัเทยีมกบัมาตรฐานสากล ดงันัน้ โอกาสทางธรุกิจสำาหรบั SMEs จึงขึน้อยู่กับความสามารถในการปรบัตัวเพ่ือรองรบั
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมๆ ไปกับการชูจุดเด่นในเรื่องความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ อันเนื่องมาจากฝีมือและ
ความชำานาญเฉพาะด้านจากการผลิตสินค้าในปริมาณที่ไม่มาก (craftsmanship) ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะเด่นของ SMEs ไทย
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ผลิตภาพแรงงาน (labor productivity) ในภาคการผลิตของ SMEs ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี 
ช้ากว่าค่าเฉลี่ยรวมของทั้งอุตสาหกรรม3

ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC

ทัง้น้ี ภายใตค้วามเปลีย่นแปลงและความทา้ทายในหลากหลายมติทิีก่ำาลงัเกดิขึน้ในปจัจบุนั ผูป้ระกอบการ SMEs จงึมคีวามจำาเปน็
ต้องปรับตัวอย่างทันท่วงที เพื่อให้สามารถเผชิญและตอบสนองกับความท้าทายดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ 
รวมทั้งต้องแสวงหาโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมเหล่านั้น ทั้งจาก global trend ต่างๆ และโอกาสทาง 
การค้าการลงทุนใหม่ๆ ที่เกิดจากการค้าชายแดนหรือการลงทุนในประเทศอาเซียน

หนวย: บาทตอแรงงาน

ผลิตภาพแรงงานในภาคการผลิต
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ผลิตภาพแรงงานในภาคการผลิต

หน่วย: บาทต่อแรงงาน



นโยบายการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำา 300 บาท เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อท้ังผู้ประกอบการ SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะการข้ึนค่าแรง 
ข้ันต่ำา นอกจากจะมีผลกระทบทางตรง (direct effect) ต่อต้นทุนบริษัทแล้วน้ัน ยังมีผลกระทบทางอ้อม (indirect effect) จากการ 
ส่งผ่านภาระต้นทุน (cost pass-through) ท่ีสูงข้ึนไปยังธุรกิจต่อเน่ืองในห่วงโซ่อุปทาน ดังน้ัน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ SMEs หรือธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ ก็จะได้รับผลกระทบจากการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาไม่มากก็น้อย โดยแต่ละภาคธุรกิจของประเทศจะได้รับผลกระทบแตกต่างกันไป 
ข้ึนอยู่กับสัดส่วนของแรงงานไม่มีทักษะ ต้นทุนค่าแรงต่อต้นทุนท้ังหมด และความสามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนของภาคธุรกิจ

การข้ึนค่าแรงข้ันต่ำามีผลกระทบทางตรง (direct effect) ต่อต้นทุนของผู้ประกอบการโดยเฉล่ีย 2% รวมทุกภาคธุรกิจโดยภาคธุรกิจ 
ท่ีมีแรงงานไม่มีทักษะเป็นสัดส่วนสูง หรือมีค่าแรงเป็นต้นทุนหลัก อันได้แก่ ภาคการเกษตร ภาคบริการประเภทการก่อสร้างและ
ประเภทโรงแรม-โรงพยาบาล-บันเทิง (hospitality) และภาคค้าส่งค้าปลีก มีโอกาสท่ีกำาไรขาดทุนจะได้รับผลกระทบทางตรง
ก่อนภาคธุรกิจอ่ืนในช่วงแรก จากการวิเคราะห์ของ SCB EIC พบว่า ภาคการเกษตรได้รับผลกระทบทางตรงจากการขึ้นค่าแรง 
สูงท่ีสุด เพราะจัดว่าเป็นภาคการผลิตท่ีใช้แรงงานไม่มีทักษะมากกว่าคร่ึงและยังมีสัดส่วนค่าแรงเกือบ 30% ของต้นทุนผู้ประกอบการ 
ในขณะที่ภาคการก่อสร้างซึ่งได้รับผลกระทบรองลงมานั้น ใช้แรงงานไม่มีทักษะมากถึง 80% ของจำานวนแรงงานทั้งหมด ถึงแม้ว่า
ต้นทุนของค่าแรงคิดเป็นเพียง 10% ของต้นทุนทั้งหมดของผู้ประกอบการ  ในทางกลับกัน ภาคบริการประเภท hospitality และ
ภาคค้าส่งค้าปลีก มีสัดส่วนแรงงานไม่มีทักษะเพียง 30% แต่ต้นทุนของค่าแรงสูงถึง 40% จึงทำาให้ผลกระทบของการขึ้นค่าแรง 
ขั้นต่ำาอยู่ในระดับสูงเช่นกัน 
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ผลกระทบทางตรง (direct effect) ของการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาจะสูงมากขึ้นในภาคธุรกิจที่มีอัตราส่วน
ของแรงงานไม่มีทักษะต่อจำานวนแรงงานทั้งหมดสูง หรือมีสัดส่วนต้นทุนแรงงานต่อต้นทุนรวมสูง4

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการสำารวจภาวะการทำางานของประชากรไตรมาส 1/2010 
(Labor Force Survey 1Q/2010) และตาราง Input-Output table ปี 2005 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO)

เจาะลึกการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำา 
และการส่งผ่านภาระต้นทุน2

ผลกระทบทางตรง (direct effect) ของการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาทั้ง 2 รอบ แยกตามรายธุรกิจ

หน่วย: % สัดสวนของแรงงานไมมีทักษะตอ
จํานวนแรงงานท้ังหมดในธุรกิจ

สัดสวนตนทุนแรงงาน
ตอตนทุนรวมของธุรกิจ

การเกษตร

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

hospitality

คาสงคาปลีก

สิ่งทอและเคร่ืองนุงหม

ผลิตภัณฑปโตรเคมี

กระดาษ
และสิ่งพิมพ

ยานยนต
และชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส

ขนสงและสื่อสาร

กอสราง

นํ้ามันและกาซธรรมชาติ

วัสดุกอสราง

ขนาดวงกลม = ผลกระทบทางตรง

5.0%

4.0%

3.4%

2.1%
5.2%



หากนำาผลกระทบทางอ้อม (indirect effect) เข้ามาพิจารณาด้วยแล้วน้ัน ในระยะยาว ธุรกิจท่ีมีห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ท่ี 
ค่อนข้างยาวและสลับซับซ้อนจะได้รับผลกระทบโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากการส่งผ่านภาระต้นทุนทางอ้อมจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
แม้ผลกระทบทางตรงอาจไม่สูงนัก  ในระยะยาว เน่ืองจากธุรกิจจะสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับต้นทุนท่ีสูงข้ึนด้วยการส่งผ่าน 
ภาระต้นทุนไปยังธุรกิจเก่ียวเน่ืองในห่วงโซ่อุปทานในรูปแบบของการข้ึนราคาสินค้าและวัตถุดิบได้ ดังน้ัน การข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาจะก่อให้ 
เกิดผลกระทบทางอ้อมต่อต้นทุนธุรกิจโดยรวมจากราคาวัตถุดิบและค่าขนส่งท่ีปรับตัวสูงข้ึน  เม่ือพิจารณากรณีท่ีทุกภาคธุรกิจสามารถ 
ส่งผ่านภาระต้นทุนทางอ้อมไปยังธุรกิจต่อเน่ืองในห่วงโซ่อุปทานได้ 100% ของต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำา จะพบว่า ธุรกิจ 
อาหารและเคร่ืองด่ืมได้รับผลกระทบทางอ้อมสูงท่ีสุด เน่ืองจากมีห่วงโซ่อุปทานค่อนข้างยาวและสลับซับซ้อน และท่ีเห็นภาพชัดเจน 
เช่นเดียวกันคือ ธุรกิจน้ำามันและก๊าซธรรมชาติ ยานยนต์และช้ินส่วน ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และ อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้รับผลกระทบทางอ้อม 
ค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกันกับผลกระทบทางตรงซ่ึงไม่สูงมากนัก ซ่ึงพบว่า ผลกระทบโดยรวมท้ังทางตรงและทางอ้อมของการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำา 
จะทำาให้ต้นทุนเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 8% ในกรณีท่ีธุรกิจสามารถส่งผ่านภาระต้นทุนไปยังธุรกิจต่อเน่ืองในห่วงโซ่อุปทานได้ 100% ในทุกภาคธุรกิจ

12

EIC l Economic Intelligence Center

ในกรณีการส่งผ่านภาระต้นทุนได้ทั้ง 100% ในทุกภาคธุรกิจนั้น ต้นทุนของผู้ประกอบการอาจเพิ่มสูงขึ้นถึง 
8% ในระยะยาว อันเนื่องมาจากผลกระทบทางอ้อมของการผลักภาระต้นทุนภายในห่วงโซ่อุปทาน5

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการสำารวจภาวะการทำางานของประชากรไตรมาส 1/2010 
(Labor Force Survey 1Q/2010) และตาราง Input-Output table ปี 2005 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO)

ผลกระทบทางตรงและทางออมจากการขึ้นคาแรงขั้นต่ําท้ัง 2 รอบ
ในกรณีอัตราการสงผานภาระตนทุน = 100%

หนวย: %

คาเฉลี่ย: 7.6%

ผลกระทบทางตรงและทางออ้มจากการขึน้คา่แรงขัน้ต่ำาทัง้ 2 รอบ
ในกรณีอัตราการส่งผ่านภาระต้นทุน = 100%

หน่วย: %



แต่ในความเปน็จรงิแลว้ ความสามารถในการสง่ผา่นภาระตน้ทนุของผูป้ระกอบการในแตล่ะธรุกจินัน้ แตกตา่งกนัออกไป และเปน็
ไปไดส้งูทีแ่ตล่ะธรุกจิไมอ่าจผลกัภาระตน้ทนุไปไดถ้งึ 100% ของตน้ทนุทีเ่พิม่ขึน้จากการขึน้คา่แรงขัน้ต่ำา จากผลงานวจิยัของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยด้านพลวัตเงินเฟ้อได้ชี้ให้เห็นว่า การส่งผ่านภาระต้นทุนของผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคในระยะยาวโดยใช้ตัวอย่าง 
ผลกระทบของการออ่นคา่ของอตัราแลกเปลีย่นอนักระทบตอ่ตน้ทนุนำาเขา้วตัถดุบิของผูผ้ลตินัน้ พบวา่ โดยเฉลีย่แลว้สดัสว่นของตน้ทนุ 
ที่ผู้ผลิตสามารถส่งผ่านไปยังผู้บริโภคได้ในระยะยาว (long-run cost pass-through) มีค่าประมาณ 25-35% เท่านั้น นอกจากนั้น
แล้ว เราเชื่อว่าแต่ละภาคธุรกิจก็มีความสามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนแตกต่างกันออกไป โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอำานาจในการ 
ต่อรองของผูป้ระกอบการแตล่ะราย โดยเฉพาะในภาวะทีม่กีารแขง่ขนัสงูขึน้ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ  และอกีปจัจยัหนึง่คอื 
ด้านอปุสงคต์อ่สนิคา้หรือบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งวา่มแีนวโนม้เตบิโตไดด้เีพยีงใด และดว้ยปจัจยัทีส่ำาคญัสองประการนี ้เราจงึแบง่กลุม่ธรุกจิ 
เปน็ 5 กลุม่ตามลำาดบัความสามารถในการสง่ผา่นภาระตน้ทนุ นอกจากนี ้ เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลกระทบโดยรวมของการขึน้คา่แรง 
ขั้นต่ำาที่แตกต่างออกไปในกรณีที่การส่งผ่านภาระต้นทุนทำาได้ไม่ถึง 100% เราจึงได้ตั้งสมมติฐานขึ้นมา 2 กรณีเพื่อใช้วัดผลกระทบ 
ทางอ้อมให้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น โดยมีผลงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทยข้างต้นเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. กรณีพื้นฐาน (base case) 
อัตราการส่งผ่านภาระต้นทุนมี 5 ระดับ ตั้งแต่ 10% ถึง 50% แล้วแต่ความสามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนของแต่ละภาค
ธุรกิจ โดยค่าเฉลี่ยของอัตราการส่งผ่านอยู่ที่ 30% ใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย  
2. กรณีอัตราส่งผ่านสูง (high pass-through case) 
อัตราการส่งผ่านภาระต้นทุนมี 5 ระดับ ตั้งแต่ 30% ถึง 70% แล้วแต่ความสามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนของแต่ละภาค
ธุรกิจ โดยค่าเฉลี่ยของอัตราการส่งผ่านอยู่ที่ 50% หรือมากกว่าผลงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ 20% เนื่องจาก
ค่าประมาณการของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการอ่อนค่าของเงินบาท ในขณะที่การขึ้น
คา่แรงขัน้ต่ำานัน้เปน็ผลกระทบที่ใกลต้วัมากกวา่  ซึง่หากเกดิขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้เชน่นี ้อาจเปรยีบเสมอืนการสัน่สะเทอืน
ของระบบ (systemic shock) ท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะวิตกอันส่งผลกระตุ้นให้มีการผลักภาระต้นทุนไปยังธุรกิจในห่วงโซ่
เดียวกันสูงขึ้นกว่าปกติพร้อมกันทั้งระบบ
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ความสามารถในการส่งผ่านต้นทุนของแต่ละภาคธุรกิจมีความแตกต่างกันออกไป
ตามปัจจัยด้านอำานาจในการต่อรองและแนวโน้มของอุปสงค์ 6

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC

ตารางแสดงอัตราการสง่ผ่านภาระต้นทุนตามสมมติฐาน

   กรณีพ้ืนฐาน    กรณีอัตราส่งผ่านสูง
สูง 50% 70%
ปานกลาง+ 40% 60%
ปานกลาง 30% 50%
ปานกลาง- 20% 40%
ต ่า 10% 30%

ระดับ
สมมติฐานของการส่งผ่านภาระต้นทนุ

1 2 

ตารางแสดงระดับของความสามารถในการสงผานภาระตนทุน แยกตามภาคธุรกิจ

ระดับ เหตุผล ระดับ เหตุผล

กระดาษและการพิมพ ปานกลาง- 20% 40% ต่ํา ธุรกิจตนน้ํา กลาง การลดการใชกระดาษ

การเกษตร ปานกลาง- 20% 40% ต่ํา ธุรกิจตนน้ํา กลาง อุปสงคมีแนวโนมต่ํากวาอุปทาน

คาสงคาปลีก สูง 50% 70% สูง ธุรกิจปลายน้ํา สูง สินคาจําเปน

ภาคบริการ-hospitality ปานกลาง- 20% 40% ต่ํา ภาวะการแขงขันสูง กลาง อุปสงคมีแนวโนมต่ํากวาอุปทาน

น้ํามันและกาซธรรมชาติ ปานกลาง 30% 50% ต่ํา สินคาราคาควบคุม สูง สินคาจําเปน

ผลิตภัณฑปโตรเคมี ต่ํา 10% 30% ต่ํา ธุรกิจตนน้ํา ต่ํา แนวโนมการสงออกหดตัว

ภาคบริการ-การกอสราง ปานกลาง 30% 50% ต่ํา เปนไปตามพันธะสัญญา สูง การลงทุนของภาครัฐ-เอกชน

ภาคบริการ-การขนสง ปานกลาง 30% 50% ต่ํา ภาวะการแขงขันสูง สูง การเชื่อมตอ-ความเปนสังคมเมือง

ภาคบริการ-โทรคมนาคม ปานกลาง 30% 50% ต่ํา ภาวะการแขงขันสูง สูง การเปลี่ยนระบบโครงขาย 3G

ยานยนตและชิ้นสวน ปานกลาง 30% 50% ต่ํา เปนไปตามพันธะสัญญา สูง นโยบายภาครัฐกระตุนการบริโภค

วัสดุกอสราง ปานกลาง 30% 50% ต่ํา สินคาราคาควบคุม สูง การเติบโตของการกอสราง

สิ่งทอและเครื่องนุงหม ปานกลาง 30% 50% ต่ํา ธุรกิจตนน้ํา สูง สินคาจําเปน

อาหารและเครื่องดื่ม ปานกลาง+ 40% 60% กลาง สินคาราคาควบคุมบางชนิด สูง สินคาจําเปน

อิเล็กทรอนิกส ปานกลาง- 20% 40% กลาง ธุรกิจกลางน้ํา ต่ํา แนวโนมการสงออกหดตัว

อํานาจในการตอรอง แนวโนมของอุปสงค
  กรณี

พื้นฐาน

    กรณีอัตรา

สงผานสูง
ภาคธุรกิจ

ความสามารถ

ในการสงผาน

ภาระตนทุน

1 2



เมื่อความสามารถในการข้ึนราคาสินค้าและวัตถุดิบมีได้ ไม่ถึง 100% ผู้ประกอบการในขั้นถัดไปของห่วงโซ่อุปทานจึงได้รับ 
ผลกระทบทางอ้อมลดลง  โดยในกรณีดังกล่าว ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อภาคธุรกิจรวมกันเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 3% ซ่ึงลดลงจากใน 
กรณทีีส่ง่ผ่านภาระตน้ทนุได ้100% อยูค่อ่นขา้งมาก  หากมองเฉพาะผลกระทบทางออ้มจากการสง่ผา่นภาระตน้ทนุนัน้แลว้ จะพบวา่ 
ธุรกิจที่มีห่วงโซ่อุปทานที่ยาวและซับซ้อนยังคงได้รับผลกระทบทางอ้อมมากกว่าธุรกิจที่มีห่วงโซ่อุปทานสั้นกว่า โดยเฉพาะธุรกิจ 
น้ำามันและก๊าซธรรมชาติที่กลายเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบทางอ้อมสูงที่สุด อันเนื่องมาจากความสลับซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน 
จึงมีโอกาสสูงขึ้นที่ผู้ประกอบการจะประสบปัญหาการผลักภาระต้นทุนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ในขณะที่ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
วัสดุก่อสร้าง และสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ยังคงได้รับผลกระทบทางอ้อมสูงรองลงมา  ส่วนธุรกิจที่มีห่วงโซ่อุปทานสั้นกว่า เช่น 
ธุรกิจโทรคมนาคม ได้รับผลกระทบทางอ้อมค่อนข้างต่ำาเช่นเดิม ธุรกิจที่มีต้นทุนหลักมาจากค่าแรงอยู่แล้ว เช่นภาคค้าส่งค้าปลีก 
และ hospitality นั้น จะไม่ได้รับผลกระทบทางอ้อมมากเท่าใดนัก   นอกจากนี้   หากเปรียบเทียบผลกระทบโดยรวมในกรณีพื้นฐาน
กับกรณีอัตราส่งผ่านสูง จะพบว่า เมื่ออัตรา pass-through เฉลี่ยสูงขึ้น 20% จากกรณีพื้นฐานเป็นกรณีอัตราส่งผ่านสูง จะทำาให้
ผลกระทบตอ่ตน้ทนุโดยรวมเฉลีย่เพิม่สงูขึน้ 23% ซึง่รนุแรงมากกวา่อตัราการสง่ผา่นทีเ่พิม่ขึน้เพยีง 20% จงึอาจหมายความวา่ ตน้ทนุ
ผู้ประกอบการโดยรวมมีความอ่อนไหวสูงต่อความสามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนของภาคธุรกิจ
   
จากมุมมองผู้บริโภค ผลกระทบของระดับการส่งผ่านภาระต้นทุนที่แตกต่างกันในแต่ละภาคธุรกิจนี้เอง จะทำาให้เห็นการปรับขึ้น 
ราคาสินค้าที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละกลุ่มธุรกิจ เนื่องจากความสามารถในการส่งผ่านภาระต้นทุนจากการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำา 
ที่แตกต่างกันในแต่ละภาคธุรกิจ ผู้บริโภคน่าจะเร่ิมเห็นถึงการปรับขึ้นราคาที่แตกต่างกันไปในสินค้าที่ต้องจับจ่ายใช้สอยในชีวิต 
ประจำาวันชัดเจนขึ้น ยกตัวอย่างเช่น สินค้าประเภทอาหารสดที่ขายในตลาดสดอาจมีการปรับขึ้นราคาได้เพียงเล็กน้อย ในขณะที่ 
ราคาอาหารสำาเร็จรูปท่ีขายในร้านสะดวกซ้ือจะปรับตัวข้ึนอย่างชัดเจนมากกว่า ส่วนภาคบริการประเภท hospitality จะเห็นผลกระทบ
ต่อราคาค่าบริการไม่มากนัก เนื่องจากมีการแข่งขันสูงในสภาวะที่ความต้องการมิได้สูงมากนักโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม
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ผลกระทบของการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาต่อต้นทุนของผู้ประกอบการมีภาพรวมที่ดีขึ้นในทั้งสองกรณี 
ที่การส่งผ่านภาระต้นทุนต่ำากว่า 100%

ผลกระทบทางอ้อม (indirect effect) ต่อต้นทุนผู้ประกอบการจากการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำา  
สูงขึ้นในกลุ่มธุรกิจที่มีห่วงโซ่อุปทานยาวและมีความซับซ้อน

7

8

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการสำารวจภาวะการทำางานของประชากรไตรมาส 1/2010 
(Labor Force Survey 1Q/2010) และตาราง Input-Output table ปี 2005 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO)

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการสำารวจภาวะการทำางานของประชากรไตรมาส 1/2010 
(Labor Force Survey 1Q/2010) และตาราง Input-Output table ปี 2005 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO)

หนวย: %

ผลกระทบทางออม (indirect effect) ตอตนทุนของการขึ้นคาแรงขั้นต่ําในท้ังสองกรณี

ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมในกรณีพื้นฐาน ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมในกรณีอัตราส่งผ่านสูง

หน่วย: % หน่วย: %

ผลกระทบทางอ้อม (indirect effect) ต่อต้นทุนของการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาในทั้งสองกรณี

หน่วย: %

คาเฉลี่ย: 2.6% คาเฉลี่ย: 3.2%คาเฉลี่ย: 2.6% คาเฉลี่ย: 3.2%



ในมมุมองผูป้ระกอบการนัน้ ถงึแมว้า่ตน้ทนุจะสงูขึน้ไมม่ากนกัในกรณทีีธ่รุกิจต้นทางไมส่ามารถขึน้ราคาสนิคา้และบรกิารได ้100% 
แต่ต้องไม่ลืมว่าผลตอบแทนผู้ประกอบการเองนั้นจะลดน้อยลงไปด้วย เพราะตนเองก็ไม่สามารถส่งผ่านภาระต้นทุนไปให้ธุรกิจ 
ปลายทางได้ทั้งหมดเช่นเดียวกัน โดยในทั้ง 2 กรณีสมมติฐานที่ผู้ประกอบการส่งผ่านภาระต้นทุนไปได้ต่ำากว่า 100% นั้น SCB EIC 
ได้คาดการณ์จากข้อมูล Input-Output table ของปี 2005 พบว่า ผลตอบแทนโดยรวมของระบบ (ไม่รวมผลตอบแทนนอกเหนือ 
การผลติ) ทีล่ดลงจากความสามารถในการสง่ผา่นภาระตน้ทนุทีต่่ำาลง คดิเปน็ประมาณ 2.3-2.4 แสนลา้นบาท หรอืคดิเปน็ 3.3-3.4% 
ของ GDP ปี 2005 และทำาให้ส่วนต่างของรายได้จากการผลิตกับต้นทุนการผลิต (margin) ลดลงเฉลี่ย 4% ซึ่งจัดว่าเป็นผลกระทบ 
ที่ค่อนข้างสูงต่อเศรษฐกิจและผลประกอบการ โดยหากแยกผลกระทบรายภาคธุรกิจแล้วพบว่า ภาคก่อสร้าง ภาคสิ่งทอและ 
เครื่องนุ่งห่ม ภาคบริการประเภท hospitality ภาคการเกษตร ภาคผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี และภาคอิเล็กทรอนิกส์  เป็นกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบตอ่ margin สงูทีส่ดุ  อนัเนือ่งมาจากผลกระทบของการขึน้คา่แรงขัน้ต่ำาตอ่ตน้ทนุทีม่อียูส่งูมากเมือ่เทยีบกบัความสามารถ
ในการส่งผ่านภาระต้นทุนตามสมมติฐาน
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ผลตอบแทนการผลิตของผู้ประกอบการมีแนวโน้มลดลงเมื่อความสามารถ
ในการส่งผ่านภาระต้นทุนลดต่ำาลง เนื่องจากไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าและบริการได้เต็มที่ 9

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการสำารวจภาวะการทำางานของประชากรไตรมาส 1/2010 (Labor Force Survey 1Q/2010) 
และตาราง Input-Output table ปี 2005 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO)

หนวย: %

สวนตางผลตอบแทนการผลิตและตนทุนการผลิต (margin) ท่ีลดลงในกรณีท่ีการสงผานภาระตนทุนทําไดต่ํากวา 100%ส่วนต่างผลตอบแทนการผลิตและต้นทุนการผลิต (margin) ที่ลดลง
ในกรณีที่การส่งผ่านภาระต้นทุนทำาได้ต่ำากว่า 100%

หน่วย: %



ด้วยลักษณะธุรกิจของ SMEs ที่ค่อนข้างเน้นแรงงานเป็นสัดส่วนสูงในการประกอบกิจการ  ปัจจัยด้านแรงงานจึงมีผลกระทบ 
โดยตรงตอ่ความอยูร่อดของธรุกจิ  แตน่อกเหนอืจากปญัหาคา่แรงขัน้ต่ำาทีก่ำาลงัปรบัตวัสงูขึน้แลว้  ปญัหาการขาดแคลนแรงงาน 
ก็กำาลังกลายเป็นจุดสนใจด้วยเช่นกัน  ซึ่งในภาวะที่แรงงานอาจเกิดการขาดแคลนได้ ในอีกไม่ก่ีสิบปีข้างหน้าเช่นนี้ หากธุรกิจ 
SMEs จะสามารถขยายธุรกิจต่อไปได้นั้น ก็จำาต้องหันมาใช้วิธีเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (labor productivity) อย่างยั่งยืน

ในอกี 10-15 ปขีา้งหนา้ แรงงานไทยซึง่เปน็ปจัจยัสำาคญัตอ่ความมัน่คงของเศรษฐกจิไทยมาตลอดนัน้ กำาลงัจะเริม่ลดจำานวนลง 
การทีเ่ศรษฐกจิของประเทศจะเตบิโตตอ่ไปไดน้ัน้ จงึตอ้งหนัมาพึง่พาการโยกยา้ยแรงงานไปสูภ่าคธรุกจิทีส่รา้งมลูคา่ตอ่แรงงาน 
มากขึ้น  และก็ต้องพึ่งพาการเพิ่มผลิตภาพแรงงานให้สูงขึ้น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ปี 2005 จนถึงปี 2011 นั้น 
กว่าครึ่งหนึ่งเกิดจากการขยายตัวของตลาดแรงงานที่ทำาให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจมีมูลค่าโดยรวมสูงขึ้น แต่ในอีก 10-15 ปีข้างหน้า 
จำานวนแรงงานไทยจะเริ่มหดตัวลง เนื่องจากแรงงานที่จะเกษียณอายุในอีก 10-15 ปีข้างหน้าจะมีจำานวนสูงกว่าประชากรที่จะเข้าสู่
วัยทำางานในช่วงเวลาเดียวกัน ซ่ึงจากแนวโน้มของตลาดแรงงานของไทยที่จะหดตัวลงเช่นน้ี การสร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจ
ของไทยต่อไปในอนาคตจึงต้องหันมาเน้นการเสริมสร้างผลิตภาพแรงงานโดยรวม โดยอาจเกิดขึ้นจากการโยกย้ายแรงงานจาก 
ภาคธุรกิจที่มีผลิตภาพแรงงานต่ำาไปยังภาคธุรกิจที่มีผลิตภาพแรงงานสูง หรืออาจเกิดขึ้นได้จากการเพิ่มมูลค่าผลผลิตต่อแรงงาน
ในทุกๆ ภาคธุรกิจให้สูงขึ้น
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ผลิตภาพแรงงาน…
โจทย์ใหญ่ SMEs ไทย3

ในอีก 10-15 ปีข้างหน้า แรงงานไทยจะเริ่มลดจำานวนลง เนื่องจากแรงงานที่จะเกษียณอายุ
มีจำานวนมากกว่าแรงงานที่จะเข้าสู่วัยทำางาน10

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ NESDB และ APO Productivity Database 2012

โครงสร้างประชากรของไทยปี 2011

หน่วย: ล้านคน
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แต่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา แรงงานไทยกลับมีการเติบโตของผลิตภาพค่อนข้างต่ำา ในขณะที่ระดับของผลิตภาพแรงงานปัจจุบันก็
ยังต่ำาเช่นกัน โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับคู่แข่งทางเศรษฐกิจที่ขับเคี่ยวกันมาตลอดอย่างมาเลเซีย แรงงานไทยมีผลิตภาพแรงงาน
อยู่ที่ประมาณ 4,900 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคนในปี 2011 (ณ ราคาปี 2000) โดยในช่วงปี (2005-2011) ไทยสามารถเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานได้เพียง 1.4% ต่อปี ซึ่งนับว่าต่ำาลงจากช่วงปี 2000-2005 ที่เติบโตได้ถึงปีละ 3.8% และยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งสำาคัญ
อย่างมาเลเซียแล้ว ยิ่งย้ำาให้เห็นถึงข้อเสียเปรียบของไทย เพราะถึงแม้มาเลเซียจะมีการเติบโตของผลิตภาพแรงงานอยู่ที่ 1.4% 
เท่ากับไทยในช่วงปี 2005-2011 ก็ตาม แต่มาเลเซียมีผลิตภาพแรงงานอยู่ที่ระดับสูงแล้ว คือประมาณ 12,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ  
ต่อคนในปี 2011 (ณ ราคาปี 2000) นอกจากนี้ หากยกตัวอย่างประเทศกำาลังพัฒนาที่มีผลิตภาพแรงงานในระดับใกล้เคียงกับไทย 
เช่น จีน จะพบว่า จีนมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของผลิตภาพแรงงานอยู่สูงถึงกว่า 10% ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้แล้ว ดูเหมือนไทยอาจจะ
ยังต้องติดกับดักรายได้ระดับกลาง (middle-income trap) อยู่อีกนานพอสมควร และจะต้องถูกจีนแซงหน้า และมาเลเซียทิ้งห่าง
ในไม่ช้า หากยังไม่สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานให้สูงขึ้นกว่านี้
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เมื่อแรงงานไทยมีแนวโน้มลดจำานวนลง การเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยจึงต้องหันมาพึ่งพาการโยกย้าย
แรงงานจากธุรกิจที่มีผลิตภาพต่ำาไปสูง และการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานในแต่ละภาคธุรกิจ11

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ World Bank
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แหลงท่ีมาของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยชวงป 2005-2011
หนวย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ

แหล่งที่มาของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยช่วงปี 2005-2011

หน่วย: พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ



การดงึแรงงานเขา้สูภ่าคธรุกจิทีม่ผีลติภาพแรงงานสงูเปน็วธิกีารเพิม่ผลติภาพแรงงานวธิหีนึง่ ภาคการผลติของไทยเป็นภาคธรุกจิ
ทีม่ผีลติภาพแรงงานสงูถงึกวา่ 12,000 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่คน ในป ี2011 (ณ ราคาป ี2000) ในขณะทีภ่าคการเกษตรและภาคบรกิาร
มีผลิตภาพแรงงานอยู่ที่ระดับประมาณ 1,700 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคน และ 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคน ตามลำาดับ แต่เนื่องจาก
สัดส่วนของแรงงานของไทยกลับไปกระจุกตัวอยู่ในภาคธุรกิจที่มีผลิตภาพแรงงานต่ำากว่า คือมีสัดส่วนแรงงานทั้งระบบอยู่ในภาค 
การเกษตรกวา่ 40% และภาคบรกิารและอืน่ๆ อกี 46% ในขณะทีแ่รงงานในภาคการผลติมเีพยีง 14% เทา่นัน้   ดงันัน้ คา่เฉลีย่ผลติภาพ 
แรงงานจงึถกูฉดุดงึลงมาต่ำาทีป่ระมาณ 4,900 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่คน จงึเหน็ไดชั้ดวา่ หากตอ้งการผลกัดนัเศรษฐกจิประเทศใหเ้ตบิโต
หลุดพ้น middle-income trap ได้นั้น แนวทางสำาคัญแนวทางหนึ่งคือการผลักดันให้เกิดการโยกย้ายแรงงานจากภาคการเกษตร
และภาคการบริการและอื่นๆ เข้าสู่ภาคการผลิตที่มีผลิตภาพแรงงานสูงกว่า ให้มากขึ้นกว่าสถานการณ์ที่เป็นอยู่ปัจจุบัน
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ผลิตภาพของแรงงานไทยเสียเปรียบมาเลเซียค่อนข้างมาก
และมีแนวโน้มที่จะถูกจีนแซงหน้า12

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ IMF และ World Bank

ผลิตภาพแรงงานไทย (ปี 2011) อัตราเติบโตของผลิตภาพแรงงานไทย

หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคน ณ ราคาปี 2000 หน่วย: %CAGR
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BOX: แรงงานไทยหายไปไหน?

การดึงแรงงานสู่ภาคการผลิตก็ต้องพิจารณาถึงปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานด้วย เพราะปัจจุบัน ผู้ประกอบการไทยในภาค 
การผลิตประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานอย่างมีนัยสำาคัญ จากการวิเคราะห์โดย SCB EIC พบว่า แรงงานไทยนอกเหนือจาก 
การกระจุกตัวในภาคการเกษตรและภาคบริการแล้ว ยังมีการเลือกออกไปทำาอาชีพอิสระมากขึ้น นอกเหนือไปจากการทำางาน 
ในระบบ เชน่ ในโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่เปน็การซ้ำาเตมิปญัหาการขาดแคลนแรงงาน และตอกย้ำาใหเ้หน็ความสำาคญัของการสรา้ง
แรงจูงใจในการดงึแรงงานเขา้มาทำางานทีม่ากกวา่เรือ่งของคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ตวัเงนิ ความเปน็อสิระและโอกาสทำารายไดท้ีย่งัมอียูม่าก
จากบรกิารขนสง่สาธารณะสง่ผลใหจ้ำานวนผูป้ระกอบอาชพีรถรบัจา้งสาธารณะขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่ง สว่นหนึง่อาจจะเปน็ผลมาจาก 
คุณภาพของบริการขนสง่มวลชนทีย่งัไมต่อบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยปจัจบุนัมจีำานวนแทก็ซีจ่ดทะเบยีนกวา่ 103,000 คนั 
ซึ่งถ้ารวมมอเตอร์ไซค์และสามล้อเคร่ืองรับจ้างด้วยแล้ว จะมีแรงงานอยู่ในทั้ง 3 กลุ่มน้ีเฉพาะในกรุงเทพฯ ราว 260,000 คน  
ซึ่งนอกเหนือจากข้อจูงใจในเรื่องของความเป็นอิสระแล้ว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่และมอเตอร์ไซค์รับจ้างยังอยู่
ในระดบัทีส่งูกวา่ลกูจา้งในโรงงานทีร่บัคา่แรงขัน้ต่ำา อยา่งไรกต็าม ระดบัรายไดด้งักลา่วยงัไมร่วมเรือ่งของสวสัดกิาร และคา่ลว่งเวลา
ที่ถือว่ายังเป็นข้อได้เปรียบของแรงงานในระบบ
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ปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิตส่วนหนึ่งเกิดจาก
การขยายตัวที่สูงกว่าของแรงงานนอกระบบ13

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของสำานักงานสถิติแห่งชาติ
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หน่วย: ล้านคน, %CAGR หน่วย: บาทต่อเดือน



 

นอกเหนือจากนั้นแล้ว การขาดแคลนแรงงานยังมีสาเหตุมาจากความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านทักษะและ 
ประสบการณ์ของแรงงานไทย (skill mismatch) หลายธุรกิจในไทยโดยเฉพาะภาคการผลิตต้องเผชิญกับปัญหาขาดแคลน 
แรงงานกึ่งมีทักษะ โดยเฉพาะแรงงานที่จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ยังมีไม่พอเพียงกับความต้องการ ในขณะที่แรงงานที่จบ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีจำานวนเกินกว่าความต้องการ ทั้งนี้ แรงงานที่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็มีทักษะ 
ไมต่รงกบัความตอ้งการของภาคการผลติอกีดว้ย เพราะไมไ่ดร้บัการฝกึวชิาชพี ในขณะเดยีวกนั หลกัสตูรการเรยีนการสอนก็ยังขาด 
การประยุกต์ให้สอดคล้องกับสิ่งที่อุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจต้องการ  จากผลงานวิจัยของ World Bank พบว่าแรงงานไทยที่จบ 
ระดับอุดมศึกษากว่า 30% ต้องไปทำางานในระดับงานที่ต่ำากว่าความรู้ความสามารถและไม่ตรงกับหลักสูตรที่เรียน  ทั้งนี้ ที่ผ่านมา 
ไทยจำาเป็นต้องพึ่งพาแรงงานต่างด้าวเพื่อเติมเต็มอุปสงค์แรงงานในภาคการผลิต แต่การพ่ึงพาแรงงานต่างด้าวในระยะยาวนั้น 
ไม่ใช่การแก้ปัญหาท่ียั่งยืน เพราะแรงจูงใจในการย้ายกลับไปทำางานในประเทศบ้านเกิดของแรงงานต่างด้าวมีมากขึ้นใน 
ช่วงจังหวะของการเดินหน้าสู่ AEC
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Skill mismatch เกิดจากความต้องการแรงงานที่จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีมากกว่าจำานวนแรงงาน 
ที่มีอยู่ ในขณะที่แรงงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีจำานวนเกินกว่าความต้องการ
ทำาให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในไทย

14

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของกระทรวงแรงงาน

อุปทานสวนเกิน (ขาดแคลน) ของแรงงานตามระดับการศึกษา

หนวย: พันคน
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หน่วย: พันคน



 

การจะแก้ปัญหาทั้งในเรื่องแรงงานหันมาประกอบอาชีพอิสระ และในเรื่องของ skill mismatch นั้น คงต้องอาศัยความร่วมมือ 
ผลกัดนัจากหลายฝา่ยเปน็องคร์วม ทัง้ภาคการศกึษาทีจ่ะตอ้งมกีารเพิม่การฝกึทกัษะมากขึน้ และปรบัเปลีย่นแนวคดิคา่นยิมตัง้แต ่
ต้นทาง ในขณะเดียวกัน ภาคเอกชนก็จะต้องสร้างแรงจูงใจให้แก่แรงงานไปพร้อมกัน เพื่อเป็นการเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน 
ไทยและความสามารถในการแขง่ขนัของภาคการผลติ  ควรมกีารพฒันาคณุภาพของการศกึษา และปรบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต พร้อมๆ ไปกับการเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยให้เล็งเห็นประโยชน์ของอาชีวศึกษา 
มากขึน้ ในสว่นภาคเอกชนกจ็ะตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มทางดา้นสวสัดกิารนอกเหนอืจากคา่จา้งแรงงาน  เพือ่ดงึดดูผูป้ระกอบ 
อาชพีอสิระใหห้นักลบัเขา้มาทำางานในภาคการผลติ  นอกจากนี ้ภาคเอกชนควรเริม่ตืน่ตวัและผลกัดนัใหเ้กดิการลงทนุพฒันาทกัษะ 
แรงงานตั้งแต่เนิ่นๆ เช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น โครงการทุนการศึกษา 1 โรงเรียน 1 โรงงาน ที่เริ่มเห็นมากขึ้นในภาคการผลิตยานยนต์ 
เปน็ตวัอยา่งของแนวคดิรเิริม่ทีด่ ีโดยโครงการนีจ้ะมอบทนุการศกึษาใหแ้กน่กัศกึษาทีอ่ยากฝกึงานในโรงงานไปพรอ้มๆ กบัการเรยีน 
ช่วงวันเสาร์อาทิตย์ภายในระยะเวลา 3-7 ปีเพื่อให้ได้วุฒิ ปวช. ปวส. หรือปริญญาตรี และมีงานรองรับทันทีหลังจากจบการศึกษา 
เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านแรงงานและรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคตให้ตรงจุด

อยา่งไรกต็าม สำาหรับไทยซึง่เปน็ประเทศเกษตรกรรมนัน้ ควรต้องใหค้วามสนใจกับการแปรรปูผลผลิตทางการเกษตรมากขึน้ดว้ย ซึง่ 
การตอ่ยอดจากการเกษตรดัง้เดมิมาเปน็อตุสาหกรรมการเกษตรเปน็วธิกีารเพิม่ผลติภาพแรงงานเชน่กนั เนือ่งจากไทยมผีลผลติ
ทางการเกษตรเปน็หลกัจงึตอ้งผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการใหค้วามสำาคญักบัการแปรรปูผลผลติทางเกษตรเพือ่เพิม่มลูคา่ผลผลติดว้ย
เช่นกัน ตัวอย่างเช่น กว่า 90% ของผลผลิตยางพาราถูกส่งออกในรูปวัตถุดิบขั้นต้น เช่น น้ำายางข้น ยางแท่ง และยางแผ่นรมควัน 
ในขณะท่ีความจริงแล้ว น้ำายางพาราสามารถนำามาผลิตเป็นสินค้าข้ันกลางและข้ันปลายท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนได้หลากหลายประเภท อาทิ 
ยางล้อรถยนต์ ถุงมือยางทางการแพทย์และในภาคอุตสาหกรรม และยางวิศวกรรมอื่นๆ ส่วนไม้ยางพารานั้น ก็สามารถนำามาผลิต
เฟอร์นิเจอร์ และหัตถอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เป็นการเพิ่มมูลค่าผลผลิตของแรงงานได้เช่นเดียวกัน

อกีวธิหีนึง่ในการเพิม่ผลติภาพแรงงานรวมของประเทศคอื การสง่เสรมิใหแ้ตล่ะภาคธรุกจิมกีารเพิม่มลูคา่ผลผลติและใช้ โอกาส 
ในการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาในการพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพสูงขึ้นอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาท่ีจะต้องเร่งปรับตัวก่อนใคร  การข้ึนค่าแรงขั้นต่ำาจะทำาให้ธุรกิจ SMEs ส่วนหน่ึงต้องปรับลดจำานวนแรงงาน 
เพื่อลดภาระต้นทุนที่สูงขึ้น ดังนั้น เพื่อให้ธุรกิจยังสามารถขยายตัวอยู่ได้ ภาคธุรกิจต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจึงต้องหาวิธีการ 
ปรับตัวเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบทางตรงจากการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำามากกว่าภาคธุรกิจอ่ืน 
อันได้แก่ ภาคธุรกิจท่ีมีสัดส่วนแรงงานไม่มีทักษะสูง หรือมีค่าแรงเป็นต้นทุนหลัก เช่น ภาคเกษตร ภาคบริการประเภท 
การก่อสร้าง hospitality และภาคค้าส่งค้าปลีก เช่นเดียวกับภาคธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบทางอ้อมของการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำา จากการ 
ส่งผ่านภาระต้นทุนไปในห่วงโซ่อุปทานท่ีค่อนข้างยาวและซับซ้อน จะต้องเร่งปรับตัวเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเช่นกัน เช่น ธุรกิจอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม น้ำามันและก๊าซธรรมชาติ ยานยนต์และช้ินส่วน ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  แต่นอกเหนือจาก 
ภาคธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวท่ีต้องเร่งปรับตัวแล้ว  ภาคธุรกิจอ่ืนๆ ก็มีส่วนช่วยให้ผลิตภาพแรงงานโดยรวมของประเทศสูง 
ข้ึนได้เช่นเดียวกัน เพราะหากเปรียบเทียบกับมาเลเซียแล้ว พบว่า ผลิตภาพแรงงานของไทยในทุกภาคธุรกิจยังต่ำากว่ามาเลเซีย 
ค่อนข้างชัดเจน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมาเลเซียสามารถสร้างมูลค่าสินค้าให้สูงข้ึน โดยเฉพาะในภาคการเกษตรและภาคบริการ
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ในภาวะท่ีแรงงานไทยมแีนวโนม้ขาดแคลน การเพิม่ผลิตภาพแรงงานจึงกลายเปน็เรือ่งทีห่ลีกเล่ียงไมไ่ด ้โดยเฉพาะธรุกจิ SMEs 
ทีย่งัมกีารพึง่พาแรงงานอยู่ในสดัสว่นสงู ตอ้งเรง่ปรบัตัวเพือ่เพิม่ผลิตภาพแรงงานใหท้นัทว่งท ีเชน่การรเิริม่นำาเทคโนโลยีใหม่ๆ  
เข้ามาใช้มากขึ้นเพื่อลดการพึ่งพาแรงงานที่เกินความจำาเป็น รวมถึงการต่อยอดทางธุรกิจพร้อมไปกับการเร่งพัฒนาศักยภาพ
แรงงานผ่านการฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะ เพื่อให้แรงงานสามารถผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและมูลค่าสูงขึ้น  อนึ่ง  หาก SMEs 
สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานให้สูงข้ึนได้เป็นผลสำาเร็จ การปรับเพิ่มค่าแรงขั้นต่ำาของรัฐบาลก็จะมีผลกระทบน้อยลงต่อธุรกิจ  
เพราะผูป้ระกอบการจะสามารถใหค้า่ตอบแทนแรงงานไดส้งูกวา่คา่แรงขัน้ต่ำาอนัเปน็ไปตามศกัยภาพของแรงงานทีส่งูขึน้นัน่เอง
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หากเปรียบเทียบกับผลิตภาพในภาคการผลิตแล้ว  
ผลิตภาพของแรงงานไทยในภาคการเกษตรและภาคบริการยังจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ำา 15

ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล CEIC

ผลิตภาพแรงงานไทยและมาเลเซียรายภาคธุรกิจจริงปี 2010

หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคน (nominal price ปี 2010)
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ภาคการเกษตร



 

เป็นท่ีทราบกันดีว่า นโยบายการปรับข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาเป็น 300 บาทต่อวันของรัฐบาลน้ัน ส่งผลกระทบต่อภาระต้นทุนการดำาเนินงานรวมของ 
ผู้ประกอบการ SMEs อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะ SMEs ท่ีมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านแรงงานต่อต้นทุนสูง ซ่ึงจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ัน 
ผู้ประกอบการบางรายได้เร่ิมทยอยปรับตัวเพ่ือรับมือกับปัญหาดังกล่าวแล้ว จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ SMEs  
ท่ัวประเทศ นอกเหนือจากแนวทางการปรับตัวโดยการนำาเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานแล้ว ยังมีแนวทางอ่ืนๆ ท่ีได้ดำาเนินการไปแล้ว ดังน้ี

นอกจากน้ี จากการระดมสมองโดยการพูดคุยกับผู้ประกอบการ ทำาให้เราได้รับทราบแนวคิดต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ประกอบด้วย

อนึ่ง ผู้ประกอบการยังสามารถศึกษากรณีตัวอย่างจากต่างประเทศที่ต้องปรับตัวกับค่าจ้างแรงงานที่สูงได้ด้วย ตัวอย่างหน่ึงที่เห็น
ชัดเจนคือ การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศญี่ปุ่น ที่มีการปรับ layout ในร้านอาหารใหม่ เพื่อให้พนักงานบริกร
ในร้านสามารถเดินเสิร์ฟอาหารได้อย่างท่ังถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพบว่าช่วยให้สามารถลดจำานวนพนักงานในร้านลงได้
เหลือเพียง 3 คนเท่านั้น และทำาให้ลดต้นทุนด้านแรงงานลงได้มาก

ความพยายามลดต้นทุนการผลิตด้านอื่นๆ เพื่อชดเชยกับค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น เช่นในกรณีของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ในภาคอีสาน พบว่าได้มีการปรับเปลี่ยนมาทำาการสีข้าวในช่วงเวลากลางคืนมากขึ้น เพ่ือใช้สิทธิในการจ่ายค่าไฟต่อหน่วย 
ที่ถูกกว่าช่วงเวลาปกติในตอนกลางวัน
การพฒันาศกัยภาพของแรงงานใหม้ผีลติภาพ (productivity) สงูขึน้ ควบคูไ่ปกบัการปรบัขึน้คา่แรงขัน้ต่ำาเปน็ 300 บาท 
ตอ่วนั เพือ่ชว่ยลดแรงกดดนัดา้นตน้ทนุของผูป้ระกอบการ ซึง่รวมถงึการพฒันาคณุภาพแรงงาน เทคโนโลย ีและการบรหิาร
จัดการที่ดี
การจ้าง outsource มากข้ึน เช่นในกรณีของผู้ผลิตเครื่องดื่มยี่ห้อหนึ่ง ซึ่งมีการจ้างแรงงาน outsource ที่ทำาหน้าที่ 
ขับรถส่งของมากขึ้น ซึ่งตอบรับกับความต้องการของคนขับรถส่งของที่ต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจมากกว่าการเป็นลูกจ้าง 
ในบริษัท ประกอบกับการเป็นเจ้าของรถเองจะทำาให้มีความกระตือรือร้นในการทำางานมากขึ้นด้วย
การสร้างมูลค่าเพิ่ม (value-added) ให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างแบรนด์สินค้าเป็นของตัวเอง  ยกตัวอย่างในกรณีของ
ผู้ประกอบการหอยเป๋าฮื้อ ที่มีการลงทุนทำาวิจัยเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมจนสามารถผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เสริมความงามจากหอย
เปา๋ฮือ้มาสกดัเยน็ผสมคอลลาเจน ซึง่นวตักรรมทีค่ดิคน้มาไดน้ัน้นอกจากจะทำาใหผู้ป้ระกอบการมรีายไดท้ีส่งูขึน้และแนน่อน
กว่าแล้ว ยังช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาหอยเป๋าฮื้อได้เป็นอย่างดีอีกด้วย หรือในกรณีของผู้ผลิตขนมของ
ฝากตามจังหวัดท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงเม่ือมีการสร้างแบรนด์สินค้าของตัวเอง สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างรายได้ที่ดีขึ้น
เมื่อเทียบกับการผลิตขนมในลักษณะขายส่ง (white labeling) เหมือนในอดีต
การปรบัเปลีย่นรปูแบบธรุกจิและขยายไลนส์นิคา้  เชน่ในกรณขีองผูป้ระกอบการสิง่ทอซึง่หนัไปเนน้ผลติสนิคา้สง่ตอ่ใหก้บั
อุตสาหกรรมดาวรุ่งที่กำาลังมีแนวโน้มเติบโตดี เช่น ผลิตผ้าสำาหรับหุ้มเข็มขัดนิรภัยหรือผ้าหุ้มเบาะรถยนต์ รวมทั้งการผลิต
สิ่งทอและเสื้อผ้าคุณภาพสูงส่งออกไปขายยังตลาดต่างประเทศ

แนวคิดในการรวมกลุ่มระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันกับสถาบันการศึกษา เพ่ือปรับหลักสูตรการเรียน 
การสอนใหส้ามารถผลติแรงงานไดต้รงตามทกัษะ ความรูค้วามสามารถทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการ เพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลน
แรงงาน หรือแม้แต่โครงการรับนักศึกษาเหล่านี้เข้ามาฝึกงานกับบริษัท และรับเข้าทำางานจริงเมื่อสำาเร็จการศึกษา เป็นต้น

การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมที่อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบในปริมาณมากๆ 
เพื่อใช้ประโยชน์จาก quantity discount ซึ่งจะช่วยให้สามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกลงมาก หรือในกรณีของการส่งต่อ
ลูกค้าของโรงแรมไปยังโรงแรมอื่นๆ ที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม ในกรณีที่ห้องพักของโรงแรมเต็ม เป็นต้น อย่างไรก็ดี โรงแรม
สมาชิกจะต้องมีการสร้างจุดขายท่ีแตกต่างกันออกไป (differentiation and uniqueness) เพื่อไม่ให้เกิดการแย่งลูกค้า 
รวมทั้งต้องรักษาระดับมาตรฐานและคุณภาพ เช่น ความสะอาดของห้องพัก มาตรฐานการให้บริการ ให้ทัดเทียมกันอีกด้วย 
ซึ่งการรวมกลุ่มในลักษณะนี้สามารถนำาไปปรับใช้กับธุรกิจบริการประเภทอื่นๆ อาทิ ร้านอาหารและโรงพยาบาล ได้เช่นกัน

BOX: ตัวอย่างการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs 
เพื่อรองรับนโยบายการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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การดำาเนินธุรกิจ SMEs ในปัจจุบัน ต้องให้ความสำาคัญกับกลยุทธ์ในระยะยาวมากย่ิงขึ้น โดยคำานึงถึงปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะ 
การปรับตัวเพื่อรับมือกับการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน การมองหาโอกาสและเตรียมความพร้อมสำาหรับการแข่งขัน 
ทีจ่ะมมีากขึน้จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ธนาคารไทยพาณชิยร์ว่มกบัสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย จงึ 
ไดท้ำาการสำารวจความคดิเหน็ของ SMEs ตอ่การเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกิดขึน้ รวมถึงวิธกีารและความคบืหนา้ในการปรบัตัวของ SMEs 
 ในธุรกิจหลากหลายประเภท เพื่อให้ SMEs ได้จุดประกายแนวคิดสำาหรับการวางแผนระยะยาวของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

SMEs โดยรวม1 ยงัมองแนวโนม้ธรุกจิใน 1-2 ปขีา้งหนา้สดใส แมว้า่ธรุกจิจะตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายภายใตส้ถานการณป์จัจบุนั
ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจยุโรป หรือการเพิ่มขึ้นของต้นทุน โดยเฉพาะจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาท
ต่อวัน ทั้งนี้ ภาคการผลิตมีความเชื่อม่ันว่าจะสามารถเติบโตได้มากถึง 13% และคาดว่าจะมีส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้นใน 1-2 ปี 
ข้างหน้า ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการท่ีธุรกิจส่วนใหญ่ได้เตรียมพร้อมรับมือกับปัจจัยภายในและภายนอกแล้วในระดับหนึ่ง สำาหรับ 
SMEs ภาคบรกิารเปน็ธรุกจิทีน่า่จบัตามองมากทีส่ดุ เพราะ SMEs มองวา่ธรุกจิจะมกีารเตบิโตเพ่ิมสงูขึน้อยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะ 
ธุรกิจขนส่ง โลจิสติกส์ และธุรกิจรับตกแต่งภายใน ส่วน SMEs ในธุรกิจค้าส่งค้าปลีก แม้ว่าส่วนใหญ่ได้เริ่มวางแผนการลงทุน 
ที่จะเข้าไปค้าขายยังต่างประเทศเพื่อขยายตลาดในอนาคต แต่โดยรวมกลับเห็นว่าธุรกิจมีแนวโน้มการเติบโตประมาณ 9% ซึ่งเป็น
ระดับที่ต่ำาที่สุด และมีการเติบโตน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความกังวลถึงผลกระทบจาก AEC 
ที่จะทำาให้คู่แข่งในอาเซียนเข้ามาแข่งขันเพิ่มขึ้น

SMEs มองอนาคตอย่างไร  
และเตรียมตัวอะไรแล้วบ้าง4

จากความเห็นของ SMEs ภาคการผลิตมีแนวโน้มการเติบโตสูงที่สุดใน 1-2 ปีข้างหน้า 
ส่วนภาคบริการมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด 16

คำาถามในแบบสำารวจ: ท่านคิดว่าการเติบโตของธุรกิจของท่านในปัจจุบัน (เทียบกับปีก่อน) มีการเติบโตมากน้อยเพียงใด
                        ท่านคิดว่าแนวโน้มยอดขายของธุรกิจท่านใน 1-2 ปีข้างหน้า จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงมากน้อยเพียงใด
ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC 

1 จากผลการสำารวจ SMEs ในทุกภูมิภาคของประเทศ จำานวน 37 จังหวัด โดยมีผู้ตอบแบบสำารวจทั้งสิ้นรวม 308 ราย ประกอบด้วย ธุรกิจในภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคเกษตร และ
ภาคค้าส่งค้าปลีก
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การเติบโตของยอดขายธุรกิจในปจจุบัน และใน 1-2 ปขางหนา แยกตามรายธุรกิจ 

หนวย: % 

การเติบโตของยอดขายธุรกิจในปัจจุบัน และใน 1-2 ปีข้างหน้า แยกตามรายธุรกิจ

หน่วย: %



SCB EIC ทำาการสำารวจผู้ประกอบการ SMEs โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อ SMEs ใน 2 ด้านหลักๆ คือ การปรับขึ้นค่าแรง 
ขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งผลการสำารวจค่อนข้างสอดคล้องกับสิ่งที่ ได้ 
คาดหมายไว้ ในเบื้องต้น

ด้านผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน พบว่า SMEs ประเมินต้นทุนรวมทั้งทางตรงและทางอ้อม  
คาดว่าเพิ่มสูงขึ้นเฉลี่ยราว 12% โดยภาคบริการจะได้รับผลกระทบทางตรงมากที่สุด เนื่องจากมีสัดส่วนต้นทุนแรงงานต่อต้นทุน 
รวมสูงที่สุด และไม่สามารถนำาเครื่องจักรมาใช้ทดแทนได้มากเหมือนธุรกิจอื่นๆ อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่ผลักภาระไปยังผู้บริโภคได้น้อย 
เพราะผู้ซื้อมีอำานาจต่อรองสูง การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวันนั้น นอกจากจะมีผลกระทบทางตรงที่ทำาให้ต้นทุนค่าแรง
เพิ่มขึ้นแล้ว ยังทำาให้ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนค่าขนส่ง เพิ่มสูงขึ้นเป็นทอดๆ ตามห่วงโซ่การผลิต ซึ่งเป็นผลกระทบทางอ้อม (indirect 
effect) ต่อธุรกิจ ซึ่งแต่ละธุรกิจได้คาดการณ์ผลกระทบทางอ้อมใกล้เคียงกันเฉลี่ยที่ประมาณ 6-7% ทั้งนี้ ผลกระทบโดยรวม 
ทัง้ทางตรงและทางออ้มของ SMEs อยูท่ีร่ะดบั 12% แตเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหผ์ลกระทบดงักลา่ว ของภาคธรุกจิ ทัง้ SMEs 
และรายใหญ่พบว่า มีต้นทุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยเพียง 8% (จากบทที่ 2 เจาะลึกการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาและการส่งผ่านภาระต้นทุน) ซึ่ง 
นา่จะเปน็ผลมาจากการที ่SMEs มอีำานาจตอ่รองทีน่อ้ยกวา่ และเนน้การใชแ้รงงานมากกวา่เทคโนโลย ีจงึเปน็กลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบ
มากกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมโดยรวม
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SMEs ในภาคบริการได้รับผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำา 300 บาท มากที่สุด 
เพราะมีสัดส่วนต้นทุนแรงงานต่อต้นทุนรวมสูงที่สุด17

คำาถามในแบบสำารวจ: ธุรกิจของท่านมีสัดส่วนของแรงงานที่ได้รับค่าแรงขั้นต่ำา และแรงงานที่ได้มากกว่าค่าแรงขั้นต่ำาอย่างไร
                         การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาเป็น 300 บาทต่อวัน จะทำาให้ต้นทุนการผลิตของท่านสูงขึ้นกี่ % ของต้นทุนการผลิตทั้งหมด
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC
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รับคาแรงขั้นตํ่า (unskilled) รับมากกวาคาแรงขั้นตํ่า (skilled)

จํานวนแรงงาน
โดยเฉล่ีย (คน) 235 296 133 59

ตนทุนแรงงาน
ตอตนทุนรวม (%) 20% 16% 10% 10%

สัดสวนการใชแรงงานของ SMEs แยกตามรายธุรกิจ
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ในแง่ของการผลักภาระต้นทุนไปสู่ผู้บริโภค SMEs สามารถผลักภาระต้นทุนได้ โดยเฉลี่ย 17% โดยธุรกิจค้าส่งค้าปลีกสามารถ 
ผลักภาระต้นทุนได้มากที่สุดถึง 22% ในขณะที่ภาคบริการและภาคเกษตรสามารถผลักภาระต้นทุนได้เพียง 14% และ 11%  
ตามลำาดับ เนื่องจาก SMEs ส่วนใหญ่ในภาคบริการจะมีอำานาจต่อรองน้อยกว่าผู้ซ้ือ ในขณะที่ภาคการเกษตร นอกจากอำานาจ 
การตอ่รองแลว้ ราคาสนิคา้อาจมกีารถกูกำาหนดโดยปจัจยัดา้นอปุสงคแ์ละอปุทานรวมอยูด่ว้ย ทัง้นี ้แมแ้ตภ่าคบรกิารและภาคเกษตร
ในกลุม่ธรุกจิทีม่อีำานาจตอ่รองมากกต็าม กย็งัสามารถสง่ผา่นภาระตน้ทนุไปสูผู่บ้รโิภคได้ไมม่ากนกั เฉลีย่อยูท่ี ่16% เมือ่เทยีบกับธรุกิจ 
ค้าส่งค้าปลีก และภาคการผลิตที่ผู้ขายมีอำานาจการต่อรองสูงกว่าผู้ซื้อ  สามารถผลักภาระต้นทุนได้สูงถึง 27% และ 24% ตามลำาดับ 
   

ธุรกิจ SMEs ในภาคค้าส่งค้าปลีก สามารถผลักภาระต้นทุนไปสู่ผู้บริโภคได้มากที่สุด 
ในขณะที่ภาคเกษตรผลักภาระต้นทุนได้น้อยที่สุด18

คำาถามในแบบสำารวจ: ธุรกิจของท่านสามารถผลักภาระต้นทุนไปสู่ผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC
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ภาคเกษตร

ภาคบริการ

ภาคการผลิต

ภาคคาสงคาปลีก

ไมไดเลย ไดบาง (นอยกวา 20%)
ปานกลาง (20-50%) มาก (มากกวา 50%)
ได 100%

3

อํานาจการตอรองของ

ผูประกอบการ

สัดสวนตนทุนที่สามารถ

ผลักภาระไปสูผูบริโภคได 

โดยเฉล่ีย (%)

22%

20%

14%

11%

เฉลี่ย 17%

การผลักภาระตนทุนของ SMEs แยกตามรายธุรกิจ

หนวย: % SMEs

47%53%

59%
41%

70%

30%

56%44%

อํานาจตอรองมาก อํานาจตอรองนอย

การผลักภาระต้นทุนของ SMEs แยกตามรายธุรกิจ

หน่วย: % SMEs
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SMEs ในภาคบริการ และภาคเกษตร สามารถผลักภาระต้นทุนได้น้อย 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่ผู้ประกอบการมีอำานาจต่อรองมากหรือน้อยก็ตาม19

คำาถามในแบบสำารวจ: ธุรกิจของท่านสามารถผลักภาระต้นทุนไปสู่ผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด
                        อำานาจต่อรองของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ ใช้บริการในธุรกิจของท่าน มีมากน้อยเพียงใด
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC 

ระดับการผลักภาระต้นทุนไปสู่ผู้บริโภค แยกตามอำานาจต่อรองของผู้ประกอบการ และรายธุรกิจ

หน่วย: %

ระดับการผลักภาระตนทุนไปสูผูบริโภค

ผูประกอบการมีอํานาจตอรองนอยกวาผูซื้อ ผูประกอบการมีอํานาจตอรองมากกวาผูซื้อ
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นอกจากผลกระทบด้านต้นทุนแล้ว พบว่า SMEs ยังต้องเผชิญกับการขาดแคลนแรงงานด้วย โดย SMEs ที่ใช้แรงงานมีทักษะ
เป็นหลัก เป็นธุรกิจที่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน มากกว่ากลุ่ม SMEs ที่เน้นแรงงานไม่มีทักษะ เนื่องจาก SMEs กลุ่ม
หลงัสามารถดงึแรงงานตา่งดา้วเขา้มาทดแทนได ้ทัง้น้ี SMEs ที่ใช้แรงงานมทีกัษะ สว่นใหญจ่ะอยูใ่นธรุกจิบรกิาร ทีต่อ้งใชพ้นกังาน 
ที่มีทักษะ ความรู้ และความสามารถด้านภาษา เช่น พนักงานในโรงพยาบาล คนขับรถบรรทุกในธุรกิจบริการขนส่ง จึงอาจทำาให้ 
ไม่สามารถใช้แรงงานต่างด้าวได้มากนัก ทั้งนี้ สถานการณ์การขาดแคลนแรงงานน่าจะมีความตึงเครียดเพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดย 
SMEs คาดวา่จะมคีวามตอ้งการแรงงานเพิม่ขึน้ในอกี 3 ปีขา้งหน้าเฉลีย่ 8% แตเ่มือ่เทยีบกบัขอ้มลูของกระทรวงแรงงานแล้ว จำานวน
แรงงานที่จะเข้ามาในตลาดแรงงานไทย จะเพิ่มขึ้นอีกเพียง 3% และธุรกิจที่คาดว่าจะมีผลกระทบมากที่สุด คือภาคการผลิต เพราะ
มีความต้องการจ้างงานในอนาคตสูงที่สุดถึง 8.4%
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SMEs ที่ ใช้แรงงานมีทักษะเป็นหลัก มีสัดส่วนการจ้างแรงงานต่างด้าวน้อย
และประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน มากกว่ากลุ่ม SMEs ที่เน้นแรงงานไม่มีทักษะ 20

คำาถามในแบบสำารวจ: ธุรกิจของท่านประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานใช่หรือไม่
                        ธุรกิจของท่านมีการจ้างแรงงานต่างด้าวใช่หรือไม่ ถ้าใช่ คิดเป็นสัดส่วนเท่าใดต่อจำานวนการจ้างงานทั้งหมด 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC 

การขาดแคลนแรงงาน และการจ้างแรงงานต่างด้าวของ SMEs 

หน่วย: % SMEs

ขาดแคลน
แรงงาน

ไม
ขาดแคลน
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SMEs ภาคการผลิตมีแนวโน้ม
จะเพิ่มอัตราการจ้างงานในอนาคตมากที่สุด21

คำาถามในแบบสำารวจ: ท่านคิดว่าจะมีการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้นอีกกี่ % ในอีก 3 ปีข้างหน้า
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ภาคเกษตร

ภาคคาสงคาปลีก

ภาคบริการ

ภาคการผลิต

จะไมจางแรงงานเพิ่ม 1-5% 5-10% 10-20% มากกวา 20%

การจางแรงงานท่ีคาดวาจะเพ่ิมขึ้นในอีก 3 ปขางหนา แยกตามรายธุรกิจ

หนวย: % SMEs

ระดับการจางแรงงาน
เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย (%)

7.2%

7.8%

8.2%

8.4%

การจ้างแรงงานที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอีก 3 ปีข้างหน้า แยกตามรายธุรกิจ

หน่วย: % SMEs



ในด้านการปรับตัวของธุรกิจด้านแรงงาน SMEs ส่วนใหญ่ได้เริ่มปรับตัวแล้ว เมื่อเปรียบเทียบวิธีการปรับตัว SMEs มีการนำา
เทคโนโลยี เครื่องจักร เข้ามาใช้แทนแรงงานมากขึ้น คิดเป็นสัดส่วนมากที่สุดถึง 35% ส่วนการย้ายฐานการผลิตไปต่างประเทศ 
พบวา่เปน็ทางเลอืกสดุทา้ย โดยปจัจบุนัมผีูด้ำาเนนิการเพยีง 1% SMEs ทีม่กีารนำาเทคโนโลยมีาใชเ้พิม่มากขึน้ สว่นใหญจ่ะเปน็ SMEs 
ในภาคการผลิตที่นำาเครื่องจักรมาใช้ทดแทนแรงงาน ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนด้านแรงงานได้ในระยะยาว นอกจากนี้ 
SMEs ในภาคการผลิต และค้าส่งค้าปลีก ได้มีการขยายตลาดใหม่เพื่อเพิ่มยอดขาย ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการปรับตัวที่มีความสำาคัญ ที่จะ
ทำาใหธ้รุกจิสามารถขยายการผลติเพือ่ทำาใหต้น้ทนุตอ่หน่วยลดลง หรอืเกดิการประหยดัตอ่ขนาด (Economies of Scale) สำาหรบัการ
ย้ายฐานการผลิตไปต่างประเทศนั้น SMEs ส่วนใหญ่คิดว่าทำาได้ยาก เพราะการไปลงทุนในต่างประเทศมีต้นทุนสูง และมีกฎระเบียบ
ที่ยุ่งยากซับซ้อน จึงมีผู้ดำาเนินการน้อยที่สุด นอกจากนี้ ยังมีวิธีการปรับตัวอื่นๆ อีกที่ SMEs ได้นำามาใช้ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีมูลค่าสูงขึ้น และลดต้นทุนในส่วนอื่น   
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SMEs ส่วนใหญ่มีการปรับตัวจากการเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต่ำา 
โดยมีการนำาเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้นแทนการใช้แรงงาน22

คำาถามในแบบสำารวจ: ท่านมีการปรับตัวกับค่าแรงขั้นต่ำาที่เพิ่มขึ้นเป็น 300 บาทต่อวัน หรือไม่ ถ้าใช่ ท่านมีวิธีการปรับตัวอย่างไร
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC
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การจายคาแรง

4%

ลดจํานวน
คนงานลง
14%

ผลักภาระตนทุนที่
เพิ่มในราคาสินคา

20%
ขยายตลาดใหม 
เพิ่มยอดขาย
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คาแรงขั้นตํ่าที่เพิ่มขึ้น

ปรับตัว ยังไมปรับตัว

การปรับตัวของ SMEs จากคาแรงขั้นต่ําท่ีเพ่ิมขึ้นเปน 300 บาทตอวัน

หนวย: % SMEs

การปรับตัวของ SMEs จากค่าแรงขั้นต่ำาที่เพิ่มขึ้นเป็น 300 บาทต่อวัน

หน่วย: % SMEs
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หากเจาะลึกลงไปถึงการปรับตัวต่อการข้ึนค่าแรงข้ันต่ำาระหว่าง SMEs ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ พบว่า SMEs ขนาดใหญ่มี 
การปรบัตวัมากกวา่ SMEs ขนาดเลก็ ในภาพรวม SMEs ทกุขนาดมวีธิกีารปรบัตวัทีค่ลา้ยคลงึกนั แต ่SMEs ขนาดใหญ ่และขนาดกลาง  
จะเน้นการปรับตัวโดยนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจได้มากกว่า SMEs ขนาดเล็๋ก ในขณะที่ SMEs ขนาดเล็กส่วนใหญ่ต้องพยายาม
ผลักภาระต้นทุน หรือยอมรับต้นทุนที่เพิ่มขึ้น และกำาไรที่น้อยลง   

SMEs ภาคการผลิตมีการปรับตัวต่อการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำามากกว่าธุรกิจภาคอื่นๆ 
และ SMEs ขนาดใหญ่ มีการปรับตัวมากกว่า SMEs ขนาดเล็ก 23

คำาถามในแบบสำารวจ: ท่านมีการปรับตัวกับค่าแรงขั้นต่ำาที่เพิ่มขึ้นเป็น 300 บาทต่อวัน หรือไม่ ถ้าใช่ ท่านมีวิธีการปรับตัวอย่างไร 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC
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การปรับตัวจากนโยบายคาแรงขั้นตํ่า 300 บาทตอวัน แยกตามประเภทธุรกิจ และขนาดธุรกิจ 
หนวย: % SMEs
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นําเทคโนโลยีมาใชมากข้ึน ขยายตลาดใหม ผลักภาระตนทุน ลดคนงานลง ปรับโครงสรางการจายคาแรง ยายฐานการผลิต ไมปรับตัว
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การปรับตัวจากนโยบายค่าแรงขั้นต่ำา 300 บาทต่อวัน แยกตามประเภทธุรกิจ และขนาดธุรกิจ 

หน่วย: % SMEs 



สำาหรับประเด็นด้าน AEC นั้น พบว่า SMEs เกือบ 60% ยังมีความเข้าใจเรื่อง AEC น้อย ซึ่งความเข้าใจใน AEC ที่มากน้อย 
ต่างกัน มีผลอย่างมากต่อการประเมินผลกระทบ และการปรับตัวของภาคธุรกิจ SMEs ที่มีความเข้าใจเรื่อง AEC มาก 57% มอง
ในแง่ดีว่า AEC จะมีผลเชิงบวกต่อธุรกิจ และกว่า 85% ก็ได้มีการปรับตัวแล้ว ส่วน SMEs ที่มีความเข้าใจเรื่อง AEC น้อย 45% มอง 
AEC ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ดังนั้น จึงมีผู้ปรับตัวน้อยกว่ากลุ่ม SMEs ที่เข้าใจเรื่อง AEC มาก นอกจากนี้ SMEs ที่เข้าใจใน 
AEC น้อย จะเห็นแค่โอกาสในการหาแหล่งแรงงานและวัตถุดิบจากต่างประเทศ ในขณะที่ SMEs ที่เข้าใจใน AEC มาก จะเริ่มเห็น
โอกาสในเชิงรุกเพื่อเจาะตลาดอาเซียนด้วย
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SMEs ส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจเรื่อง AEC ค่อนข้างน้อย 
ความเข้าใจที่แตกต่างกันทำาให้มีการประเมินผลกระทบและการปรับตัวต่อ AEC ต่างกันด้วย24

คำาถามในแบบสำารวจ: ท่านเข้าใจเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มากน้อยเพียงใด
                        การเปิดเสรีภายใต้ AEC ส่งผลต่อธุรกิจโดยรวมของท่านอย่างไร
                        ธุรกิจของท่านมีการปรับตัวต่อ AEC อย่างไร
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC 

นอย
ท่ีสุด
5%

นอย
52%

มาก
41%

มาก
ท่ีสุด
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ผลกระทบตอธุรกิจจาก AEC 
แยกตามความเขาใจเร่ือง AECระดับความเขาใจเร่ือง AEC

28%
45%

57% 32%
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เขาใจมาก เขาใจนอย

ไมมีผลกระทบ เชิงบวก เชิงลบ

85%
68%

15%
32%

เขาใจมาก เขาใจนอย

มีการปรับตัว ไมมีการปรับตัว

การปรับตัวตอ AEC 
แยกตามความเขาใจเร่ือง AEC

หนวย: % SMEs หนวย: % SMEs หนวย: % SMEs 
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หากเจาะลึกในแง่ผลกระทบจาก AEC นั้น SMEs โดยรวมมอง AEC ในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ แต่เมื่อเปรียบเทียบรายธุรกิจ  
พบวา่ ภาคเกษตรมอง AEC ในเชงิบวกมากทีส่ดุถงึ 53% เนือ่งจากเหน็ความเปน็ไปได้ในการสง่ออกสนิคา้ไปขายในอาเซยีนไดเ้พิม่ขึน้ 
ในขณะที่ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก มองเห็นผลกระทบในเชิงลบมากที่สุด โดย SMEs ถึง 1 ใน 4 มีความกังวลโดยเฉพาะผลกระทบ 
จากปัจจัยต่างประเทศ ทั้งการเข้ามาของคู่แข่งต่างประเทศ และการที่ลูกค้าหันไปซื้อสินค้าจากต่างประเทศมากขึ้น ซึ่งความกังวล
นี้น่าจะเป็นผลทำาให้ภาคธุรกิจค้าส่งค้าปลีกมองแนวโน้มการเติบโตใน 1-2 ปีข้างหน้าน้อยกว่าภาคธุรกิจอื่นด้วย สำาหรับภาคบริการ 
กว่า 52% คาดว่าจะไม่มีผลกระทบมากนัก และมองว่า AEC จะเป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขัน ทั้งนี้ SMEs ในภาคบริการควรมีการติดตามความเคลื่อนไหวของนักลงทุนจากต่างประเทศ เพราะ AEC จะมีการเปิด
เสรีภาคบริการที่ให้นักลงทุนอาเซียนสามารถเข้ามาลงทุนและซื้อหุ้นเพิ่มขึ้นจาก 49% เป็น 70% สุดท้ายในภาคการผลิตนั้น มีความ
กงัวลถงึผลกระทบจากการเขา้มาแขง่ขนัของคูแ่ขง่ในอาเซยีนเช่นกนั แตก่ม็องเหน็โอกาสในการสง่ออกสนิคา้ไปขายยงัตา่งประเทศ  
รวมถึงการหาแรงงานจากต่างประเทศมาช่วยสนับสนุนการขยายธุรกิจเพิ่มขึ้น 

SMEs แต่ละธุรกิจมองผลกระทบจาก AEC แตกต่างกัน 
ส่วนใหญ่มองในแง่ดีว่ามีผลเชิงบวก หรือไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ25

คำาถามในแบบสำารวจ: การเปิดเสรีภายใต้ AEC ส่งผลต่อธุรกิจโดยรวมของท่านอย่างไร
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC

ผลกระทบจาก AEC ต่อภาคธุรกิจโดยรวม 

หน่วย: % SMEs
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ภาคเกษตร ภาคการผลิต ภาคคาสงคาปลีก ภาคบริการ

ไมมีผลกระทบ เชิงบวก เชิงลบ
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AEC ส่งผลกระทบต่อธุรกิจแตกต่างกันไป แต่ปัจจัยที่ SMEs กังวลมากที่สุด
คือ เรื่องคู่แข่งในอาเซียนที่จะเข้ามาแข่งขันเพิ่มมากขึ้น จากการเปิด AEC 26

คำาถามในแบบสำารวจ: ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านในเชิงบวก และเชิงลบ จาก AEC ที่สำาคัญที่สุดคืออะไร
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC 

ผลกระทบเชิงบวกและลบจาก AEC ต่อธุรกิจโดยรวม แยกตามประเภทธุรกิจ 

หน่วย: % SMEs
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ลูกคาหันไปซ้ือสินคา/บริการ จากตางประเทศเพ่ิมขึ้น
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26%
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15%
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ภาคเกษตร ภาคการผลิต ภาคคาสงคาปลีก ภาคบริการ

มีโอกาสสงออกสินคาไปขายในอาเซียนไดเพ่ิมขึ้น มีโอกาสในการไปลงทุนในอาเซียนไดงายขึ้น

สามารถหาแรงงานจากตางประเทศไดงายขึ้น มีโอกาสสรางเครือขายพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

สามารถซ้ือวัตถุดิบไดถูกลง

ผลกระทบ
เชิงลบ

ผลกระทบ
เชิงบวก
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แม้ว่า SMEs โดยรวมมองว่า AEC จะมีผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจมากกว่า แต่กลับมีการปรับตัวที่เน้นเชิงรับมากกว่าเชิงรุก หรือ  
72% ตอ่ 57% วธิทีีน่ยิมมากทีส่ดุในการปรบัตวัเชงิรบั คอืการพฒันาปรบัปรงุการบรหิารงานและระบบตา่งๆ  ในองคก์ร ในขณะทีก่าร 
ปรับตัวเชิงรุก เน้นการเสาะหาแหล่งวัตถุดิบราคาถูกในอาเซียน ทั้งนี้ SMEs ในแต่ละภาคธุรกิจมีวิธีการปรับตัวที่แตกต่างกัน เช่น 
ภาคเกษตร เน้นสร้างจุดแข็ง และลดจุดอ่อน ภาคบริการ เริ่มศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในอาเซียน สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ 
สร้างความแตกต่าง ส่วนภาคการผลิต เสาะหาแหล่งวัตถุดิบราคาถูก และเสริมสร้างศักยภาพด้านการผลิต ในขณะที่ธุรกิจค้าส่ง 
ค้าปลีก มุ่งพัฒนาปรับปรุงระบบต่างๆ ในองค์กร นอกจากนี้ ธุรกิจขนาดเล็กจะเน้นศึกษารสนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคในอาเซียน 
เพือ่เสนอสนิคา้และบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการ สว่นธรุกจิ SMEs ขนาดใหญท่ีม่เีงนิทนุหนา เนน้การเจาะตลาดในอาเซยีน ทัง้นี ้
SMEs ไทยไม่ควรหยุดอยู่แค่การตั้งรับ แต่ควรมองไปถึงโอกาสข้างหน้าจาก AEC และหาวิธีการเตรียมรุก เพื่อตักตวงผลประโยชน์ 
จาก AEC ให้มากยิ่งขึ้น 

SMEs ส่วนใหญ่เริ่มมีการปรับตัวเชิงรับ เช่น พัฒนาปรับปรุงการบริหารงานในองค์กร
สร้างจุดแข็ง และลดจุดอ่อน เพื่อเตรียมพร้อมรับ AEC ในปี 201527

คำาถามในแบบสำารวจ: ธรุกจิของทา่นมกีารปรบัตวัเชงิรกุ และเชงิรบั ตอ่ AEC หรอืไม ่ถา้ใช ่ทา่นมวีธิกีารปรบัตวัเชงิรกุ และเชงิรบัอยา่งไร 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC

การปรับตัวเชิงรุก และเชิงรับของ SMEs ต่อ AEC 

หน่วย: % SMEs

8%

16%

20%

24%

32%

ศึกษาความเปนไปไดในการยายฐานการผลิต

เปดเกมรุก เจาะตลาดในอาเซียน

สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆเพื่อสรางความแตกตาง

ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมผูบริโภคในอาเซียน
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ทั้งนี้ หนึ่งในโอกาสสำาคัญของ AEC คือ การค้าการลงทุนกับต่างประเทศ แต่กลับพบว่ามี SMEs เพียงจำานวนน้อยที่มี 
การลงทุนในต่างประเทศแล้ว หรือมีแผนจะไปลงทุนยังต่างประเทศในอนาคต จาก SMEs ทั้งหมดที่ทำาการสำารวจ มี SMEs เพียง 
5% เทา่นัน้ทีม่กีารลงทนุในตา่งประเทศ ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ภาคการผลติ และประเทศหลกัทีเ่ขา้ไปลงทนุ ไดแ้ก ่พมา่ และลาว จุดแข็งที ่
ผูป้ระกอบการใชเ้พือ่สรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนั คอืการเนน้สนิคา้ทีม่คีณุภาพดกีวา่ ตน้ทนุถกูกวา่ และมบีรกิารหลังการขาย
ที่ดีกว่าคู่แข่ง ทั้งนี้ จากจำานวน SMEs ที่ยังไม่มีการลงทุนในต่างประเทศ พบว่าประมาณ 17% มีแผนที่จะไปลงทุนในอีก 3 ปีข้างหน้า 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าส่งค้าปลีก สินค้าวัสดุก่อสร้าง และสินค้าอุปโภคบริโภค โดยประเทศที่ได้รับความสนใจจาก SMEs ในการ
เข้าไปลงทุน ได้แก่ กลุ่ม CLMV และจีน ส่วนสาเหตุหลักที่ SMEs อื่นไม่สนใจไปลงทุนยังต่างประเทศ เพราะคิดว่ามีความเสี่ยงสูง 
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในตลาดที่ดีพอ รวมทั้งไม่มีเงินลงทุน

มี SMEs เพียงส่วนน้อยที่มีการลงทุนในต่างประเทศ โดยใช้จุดแข็ง คือสินค้ามีคุณภาพดีกว่า 
ในขณะที่ SMEs ส่วนใหญ่ไม่อยากไปลงทุนในต่างประเทศ เพราะเห็นว่ามีความเสี่ยงสูง28

คำาถามในแบบสำารวจ: ปัจจุบันธุรกิจของท่านมีการลงทุนในต่างประเทศหรือไม่
                             หากมีการลงทุนในต่างประเทศ บริษัทของท่านมีจุดแข็งใดที่จะทำาให้การลงทุนในต่างประเทศประสบความสำาเร็จ
                             หากยังไม่มีการลงทุนในต่างประเทศ ธุรกิจของท่านมีแผนที่จะไปลงทุนในต่างประเทศ ในอีก 3 ปีข้างหน้าหรือไม่
                        เหตุใดท่านจึงไม่สนใจไปลงทุนในต่างประเทศ 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC 
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ในตางประเทศในปจจุบัน

สาเหตุที่ไมลงทุนจุดแข็ง

จุดแข็งของ SMEs ที่มีการลงทุนในต่างประเทศ และสาเหตุที่ SMEs ไม่มีแผนไปลงทุนในต่างประเทศ

หน่วย: % SMEs



SMEs ที่มีการส่งออกสินค้าไปขายยังต่างประเทศ คิดเป็นสัดส่วน 26% ของ SMEs ทั้งหมดที่ตอบแบบสำารวจ ซ่ึงมีจำานวน
มากกว่าการไปลงทุนในต่างประเทศ ส่วนใหญ่ยังคงเป็นภาคการผลิต โดยตลาดส่งออกหลัก ได้แก่ กลุ่มอาเซียน ญี่ปุ่น จีน และ
สหรัฐฯ ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจส่งออกของ SMEs เนื่องจากตลาดในประเทศเริ่มอิ่มตัว ต้องการเพิ่มยอดขาย และเห็น
ความต้องการของสินค้าในต่างประเทศชัดเจน ซึ่ง SMEs ส่วนใหญ่มีการปรับเปลี่ยนสินค้าให้เข้ากับตลาดต่างประเทศไม่มากนัก 
ในด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย พบว่าใช้ช่องทางหลัก 2 ช่องทางเท่าๆ กัน คือ มีตัวแทนจำาหน่ายสินค้าให้ 44% และมีสำานักงาน
ขายเองโดยตรง 42%

สำาหรับการค้าชายแดนนั้น จาก SMEs ทั้งหมดที่ตอบแบบสำารวจ พบว่ามี SMEs ประมาณ 12% ที่ทำาการค้าตามแนวชายแดน
ในปัจจุบัน ซึ่งลาวและพม่า เป็นประเทศคู่ค้าหลัก โดยมีปัจจัยผลักดันที่สำาคัญ คือเพื่อขยายตลาดไปยังประเทศเพื่อนบ้าน  
แต่อุปสรรคที่ SMEs ส่วนใหญ่เผชิญอยู่ในปัจจุบันคือ กฎระเบียบทางการค้า และพิธีการศุลกากรที่ยุ่งยากซับซ้อน ในส่วนของ
กลุ่มที่ยังไม่มีการค้าชายแดนนั้น ประมาณ 11% มีแผนท่ีจะทำาการค้าตามแนวชายแดนในอีก 3 ปีข้างหน้า ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งไปยัง
ด่านแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งเป็นด่านที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงมากที่สุดจากการที่พม่าดำาเนินนโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี ้SMEs สว่นใหญเ่หน็พอ้งวา่ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ ความมเีสถยีรภาพทางการเมอืง และความสงบตาม
แนวชายแดน เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจตามแนวชายแดนเติบโตสูงขึ้น

อนัทีจ่รงิ SMEs ยงัมีโอกาสดา้นการคา้และการลงทนุในตา่งประเทศอกีมาก แตจ่ากปจัจยัตา่งๆ ทีเ่ขา้มารมุเรา้ธรุกจิ อาท ินโยบาย 
การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำา และสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ยังชะลอตัว ทำาให้ SMEs หันไปมุ่งนโยบายเชิงรับมากกว่า ซึ่ง ณ เวลา
นี้ ถือได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนของการเติบโตของ SMEs ว่าจะรุ่งหรือร่วง ดังนั้น ผู้ประกอบการจะนิ่งนอนใจไม่ได้ ควรเร่งปรับตัว 
และมองหาโอกาสทางธุรกิจแล้วตั้งแต่วันนี้  
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ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา มูลค่าการค้าชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านทั้ง 4 ประเทศมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซ่ึงส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่ประเทศเพื่อนบ้านเหล่านี้มีการปรับเปลี่ยนมาดำาเนินนโยบายเศรษฐกิจและการค้า
เสรีมากข้ึน รวมไปถึงพัฒนาการของกรอบความร่วมมือและความตกลงทางการค้าในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม 
อนุภูมิภาค ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนช่วยส่งเสริมให้มูลค่าการค้าระหว่างกันเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประโยชน์ที่เกิด
จากการค้าชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณชายแดนเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความใกล้ชิดและ
ความร่วมมือระหว่างกันในด้านต่างๆ มากขึ้นอีกด้วย

มากถึงราว 80% ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านอยู่ในรูปการค้าชายแดน (border trade) 
โดยล่าสุดพบว่า การค้าชายแดนมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงเกือบ 20%YOY ทั้งนี้ แม้ว่าการค้าชายแดนจะมีสัดส่วนเพียง 
แค่ราว 3-5% ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศทั้งหมดของไทย แต่หากพิจารณาเฉพาะมูลค่าการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านที่ 
มีพรมแดนติดต่อกับไทยทั้ง 4 ประเทศ คือ กัมพูชา ลาว พม่า (CLM) และมาเลเซียแล้วพบว่า มากถึงราว 80% ของธุรกรรม 
ทางการค้าระหว่างประเทศทั้งหมดอยู่ในรูปของ border trade ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีความ
จำาเปน็ตอ่การดำารงชวีติประจำาวนัซึง่มมีลูคา่ไมส่งูมากนัก เช่น สนิคา้อปุโภคบรโิภค สนิคา้เกษตรบางชนิด และสนิคา้ทีห่าได้จาก
ธรรมชาติ เป็นต้น โดยพบว่าปัจจุบันไทยมีจุดการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านทั้ง 4 ประเทศข้างต้น ทั้งในส่วนของจุดผ่าน
แดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว และจุดผ่อนปรนทางการค้า รวมแล้วกว่า 70 จุด ซึ่งกระจายตัวอยู่ในกว่า 30 จังหวัดทั่วประเทศ

ค้าชายแดน.. 
โอกาสที่ SMEs ไม่ควรมองข้าม5

มูลค่าการค้าชายแดนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยการค้ากับมาเลเซียมีสัดส่วนสูงสุด 29

     *   กัมพูชา ลาว พม่า และมาเลเซีย
ที่มา:   การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์

มูลค่าการค้าระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน* สัดส่วนมูลค่าการค้าชายแดนปี 2011 (รายประเทศ)

หน่วย: พันล้านบาท หน่วย: %
สัดสวนมูลคาการคาชายแดนป 2011 (รายประเทศ)

หนวย: %

มูลคาการคาระหวางไทยกับประเทศเพ่ือนบาน*

หนวย: พันลานบาท

2009 2010 2011

การคาชายแดน อ่ืนๆ

833

1,007

1,147

76.7%
77.3%

78.4%

23.3%

22.7%

21.6% 7.8%

12.3%

17.5%62.3%

กัมพูชา ลาว พมา มาเลเซีย

100% = 899.8 พันลานบาท% CAGR 
(2009-2011)

8.5%

12.1%



โดยพบวา่ในบรรดาประเทศเพือ่นบา้นทัง้หมด “มาเลเซยี” คอืประเทศคูค่า้ทีส่ำาคญัทีส่ดุของไทย โดยมสีดัสว่นการคา้มากถึงกวา่ 
2 ใน 3 ของมูลค่าการค้าชายแดนรวม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าส่วนหนึ่งเป็นเพราะมาเลเซียเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดใน 
บรรดาประเทศเพือ่นบา้นทัง้หมด และมกีารดำาเนนินโยบายเศรษฐกจิและการคา้ทีเ่สรมีากกวา่ประเทศอืน่ๆ โดยพบวา่ การคา้ชายแดน 
เกอืบทัง้หมดคอื มากถงึราว 98% เปน็การคา้ผา่นดา่นศลุกากรสะเดาและปาดงัเบซาร ์ในจงัหวดัสงขลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา่นสะเดา 
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “ด่านนอก” ซึ่งปัจจุบันได้กลายเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่มีความน่าสนใจมากที่สุดแห่งหนึ่งของภาคใต้ รวมทั้งยัง 
เป็นที่ตั้งของสถานประกอบการธุรกิจหลากหลายประเภท โดยเฉพาะสถานบันเทิงต่างๆ ทำาให้ ในแต่ละวันมีชาวมาเลเซีย 
เดินทางเขา้-ออกดา่นแหง่นีจ้ำานวนมาก วนัละหลายพนัถงึหลกัหมืน่คน ซึง่ปจัจบุนัรฐับาลไทยกำาลงัเตรยีมพฒันาดา่นศลุกากรสะเดา 
แห่งใหม่และปรับปรุงด่านสะเดาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาให้เป็นด่านต้นแบบในการให้บริการด้านเศรษฐกิจการค้าชายแดนอย่างเต็ม 
รูปแบบซึ่งมีความทันสมัย รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งจะมีปริมาณการค้าที่เพิ่มสูงขึ้นมาก
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จุดการค้าชายแดนสำาคัญระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านทั้ง 4 ประเทศ30
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พมา

กัมพูชา

ลาว

มาเลเซีย

ดานแมสอด-เมียวดี
จังหวัดตาก

จังหวัดกาญจนบุรี

จุดผานแดนชั่วคราวบานพุน้ำรอน-ทวาย
  ดานเจดียสามองค-ธันบูซายัต  

จังหวัดระนอง
ดานระนอง-เกาะสอง

จังหวัดสงขลา
ดานสะเดา-รัฐเกดาห  

ดานปาดังเบซาร-รัฐปะลิส

จังหวัดตราด
ดานคลองใหญ-เกาะกง

จังหวัดสระแกว
ดานอรัญประเทศ-ปอยเปต

จังหวัดมุกดาหาร
ดานมุกดาหาร-สะหวันนะเขต

จังหวัดหนองคาย
ดานหนองคาย-เวียงจันทน

จังหวัดเชียงราย
ดานแมสาย-ทาขี้เหล็ก
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แต่หากเปรียบเทียบเฉพาะประเทศในกลุ่ม CLM พบว่า “พม่า” เป็นตลาดค้าชายแดนที่มีลู่ทางสดใสและมีศักยภาพในการ
เติบโตสูงสุด โดยพบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา การค้าชายแดนระหว่างไทยกับพม่ามีมูลค่าเฉลี่ยมากถึงกว่าปีละแสนล้านบาท ซึ่ง
นับว่ามากที่สุดในกลุ่ม CLM ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ที่มีพรมแดนติดต่อกันยาวถึงกว่า 2,400 กิโลเมตร ที่ 
ช่วยเอื้อให้เกิดการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างประชาชนตามแนวชายแดนทั้ง 2 ประเทศได้ค่อนข้างสะดวก สำาหรับ 
ชอ่งทางการคา้สนิคา้อปุโภคบรโิภคทีส่ำาคญัทีส่ดุคอื ดา่นแมส่อด จงัหวดัตาก ซึง่มปีรมิาณการคา้ราว 50% ของมลูคา่การคา้ชายแดน 
ทั้งหมด โดยในช่วงครึ่งปีแรกที่ผ่านมา การค้าชายแดนผ่านด่านศุลกากรแม่สอด-เมียวดี มีมูลค่าสูงถึงเกือบ 20,000 ล้านบาท  
หรือเพิ่มข้ึนถึงราว 90%YOY ซ่ึงส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเติบโตด้านเศรษฐกิจของพม่าที่เริ่มส่งสัญญาณชัดเจนมากขึ้น  
โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลพม่าที่ต้องการดำาเนินนโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีและเปิดรับกับโลกภายนอกมากขึ้น

การเปลีย่นแปลงในพมา่ นบัเปน็ทัง้โอกาสและความทา้ทายสำาหรบัไทยในการขยายชอ่งทางการคา้ไปยงัตลาดผูบ้รโิภคขนาด 
ใหญท่ี่มปีระชากรใกลเ้คยีงกบัไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่สนิคา้อปุโภคบรโิภคทีจ่ำาเปน็ในชวีติประจำาวนัจากไทยเปน็ทีต่อ้งการและ 
ได้รับความนิยมอย่างมาก เช่น อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรค เป็นต้น เนื่องจากผู้บริโภคชาวพม่ามีความเชื่อมั่นในตราสัญลักษณ์ 
และคุณภาพของสินค้าไทยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว กอปรกับปัจจุบันพม่ายังไม่สามารถผลิตสินค้าเหล่านี้ ได้มากเพียงพอต่อ 
ความต้องการใช้ภายในประเทศ รวมท้ังสินค้าในกลุ่มวัสดุก่อสร้างซึ่งมีการขยายตัวอย่างโดดเด่นนับตั้งแต่ช่วงต้นปีที่ผ่านมา 
จากอานิสงส์ของการเปิดประเทศและเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคภายในประเทศของพม่า ซึ่งน่าจะ 
ช่วยเกื้อหนุนให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพม่ามีความคึกคักมากขึ้น หรือแม้แต่ความต้องการสินค้าฟุ่มเฟือยและส่ิงอำานวย 
ความสะดวกตา่งๆ ในชวีติ เชน่ เครือ่งใช้ไฟฟา้และอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์เฟอรน์เิจอรแ์ละเครือ่งใชภ้ายในบา้น อาหารสำาเรจ็รปู 
รวมทัง้ผลติภณัฑเ์กีย่วกบัความสวยความงามและการดแูลสขุภาพทีม่แีนวโน้มเตบิโตด ีตามพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปและกำาลังซื้อของชาวพม่าที่สูงขึ้น ซึ่งถือเป็นโอกาสทองสำาหรับผู้ประกอบการไทยในการขยายช่องทางการค้าชายแดนเพื่อ
รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความต้องการในตลาดพม่าที่กำาลังเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน



นอกจากนี ้จดุผา่นแดนชัว่คราวบา้นพนุ้ำารอ้น-ทวาย และดา่นระนอง-เกาะสอง กเ็ปน็อกีเสน้ทางการคา้ทีน่า่จบัตามองอยา่งยิง่  
เพราะในอนาคตพ้ืนทีช่ายแดนบรเิวณนีจ้ะมบีทบาทและความสำาคญัทางเศรษฐกจิมากขึน้ทกุขณะในฐานะประตเูช่ือมโยงเศรษฐกจิ
ทีส่ำาคญัระหวา่งไทยกบัพมา่และประเทศอืน่ๆ ในอา่วเบงกอล โดยเฉพาะชอ่งทางบา้นพนุ้ำารอ้น กาญจนบรุ ีซึง่ถอืเปน็จดุผา่นแดนที ่
น่าสนใจที่สุดในขณะนี้ เนื่องจากมีชายแดนที่อยู่ใกล้ท่าเรือน้ำาลึกทวายมากที่สุด นอกจากนี้ ปัจจุบันรัฐบาลไทยยังกำาลังอยู่ระหว่าง
การผลักดันให้กาญจนบุรีเป็นศูนย์กลางภาคตะวันตกและพื้นที่นำาร่องเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดชายแดนแห่งแรกของไทย เพื่อ 
เชื่อมโยงกับโครงการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือน้ำาลึกทวายในประเทศพม่ารองรับการเปิดเสรี AEC และการเป็น 
ศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ในอาเซียน เช่นเดียวกับด่านศุลกากรระนองท่ีกำาลังจะกลายเป็นจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือใช้เป็นฐานการ
ผลติสำาคญัของภมูภิาค เพือ่ใหส้ามารถใชป้ระโยชนส์งูสดุจากทา่เรอืระนองในการเปน็ศนูยก์ลางการขนถา่ยสนิคา้สง่ออก-นำาเขา้ใน
อา่วเบงกอล ซึง่ในทีส่ดุจะทำาใหท้ัง้กาญจนบรุแีละระนองกลายเปน็เมอืงหนา้ดา่นทีส่ำาคญัในการตดิตอ่คา้ขายและการลงทนุภายใน
ภูมิภาคนี้ รวมทั้งจะมีผลให้มูลค่าการค้าชายแดนระหว่างไทย-พม่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นมากในอนาคต

ในขณะเดียวกัน โอกาสทางการค้าชายแดนกับลาวยังมีช่องว่างให้เติบโตได้อีกมาก ท้ังน้ี แม้ว่าปัจจุบันการค้าชายแดนระหว่าง
ไทย-ลาว จะยังมีมูลค่าไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืนๆ แต่หากดูจากแนวโน้มการเติบโตจะพบว่า ลาวเป็นตลาด
เพ่ือนบ้านท่ีมีความน่าสนใจและยังมีโอกาสทางการค้าชายแดนอีกมาก สะท้อนได้จากมูลค่าการค้าชายแดนระหว่างไทยกับลาว
ในปีท่ีผ่านมาซ่ึงขยายตัวสูงถึงกว่า 27%YOY ซ่ึงนับเป็นอัตราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุดในบรรดาประเทศเพ่ือนบ้านท้ังหมด ย่ิงไปกว่า
น้ัน ไทยยังถือเป็นประเทศคู่ค้าอันดับ 1 ของลาวและมีส่วนแบ่งตลาดมากถึง 45% เพราะชาวลาวส่วนใหญ่นิยมใช้สินค้าไทยและมี
การรับรู้ต่อตราสินค้า (brand recognition) ของไทยค่อนข้างสูง เน่ืองจากมองว่าเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพดี โดยพบว่าราว 60% เป็น 
การค้าผ่านด่านศุลกากรจังหวัดหนองคาย ซ่ึงถือเป็นด่านท่ีมีความเช่ือมโยงและเข้าถึงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจสำาคัญของลาวคือ นครหลวง
เวียงจันทน์โดยตรง
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สินค้าที่ ไทยส่งออกไปยังกลุ่ม CLM ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ขณะที่สินค้าส่งออก
ไปยังมาเลเซียราว 60% คือ สินค้าเกษตรแปรรูปขั้นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งยางพาราและผลิตภัณฑ์31

ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

สินคาสงออกสําคัญ สินคานําเขาสําคัญ

       
กัมพูชา

นํ้าตาลทราย, เคร่ืองยนต, เคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอล, 
เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหอมและสบู, ยางยานพาหนะ

ผักและของปรุงแตงจากผัก, เหล็ก, อลูมิเนียมและ
ผลิตภัณฑ

ลาว
นํ้ามันดีเซล, รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ, 
เคร่ืองคอมพิวเตอร, นํ้ามันเบนซิน

ทองแดงและผลิตภัณฑ, ไมแปรรูป, เสื้อผาสําเร็จรูป, 
ผักและของปรุงแตงจากผัก

พมา
นํ้ามันดีเซล, เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล, นํ้ามันเบนซิน, 
เคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอล

กาซธรรมชาติ (96.0%) สัตวนํ้า (1.5%)

มาเลเซีย
ยางพารา, ผลิตภัณฑยางอ่ืนๆ, เคร่ืองคอมพิวเตอร 
อุปกรณและสวนประกอบ

เคร่ืองจักรไฟฟาที่ใชในการสื่อสารและโทรคมนาคม, 
สวนประกอบคอมพิวเตอร 



ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ SMEs ไทยหลายรายท่ีเริ่มเข้าไปบุกตลาดและขยายธุรกิจในลาวแล้ว เพื่อตอบสนองกับวิถีชีวิตและ 
การใชจ้า่ยของคนลาวทีก่ำาลงัเริม่เปลีย่นแปลงไปสูค่วามทนัสมยัและมคีวามเปน็สงัคมเมอืงมากขึน้ ไมว่า่จะเปน็การนยิมรบัประทาน
อาหารนอกบ้าน การซื้ออาหารสำาเร็จรูปแทนอาหารสด สินค้าแฟชั่น รวมทั้งอุปกรณ์และสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ เช่น โทรศัพท์
มือถือ เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ซ่ึงคงปฏิเสธไม่ได้ว่าส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อไทย ทั้งโทรทัศน์ 
วิทยุ และสิ่งพิมพ์ จึงทำาให้ชาวลาวมีค่านิยมในการบริโภคสินค้าและบริการที่คล้ายคลึงกับคนไทย และช่วยให้ผู้ประกอบการไทย 
ทำาการตลาดในลาวได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันสินค้าซ่ึงน่าจะเป็นที่ต้องการของตลาดลาวมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในอนาคตตาม
ระดบัการพฒันาเศรษฐกจิและกำาลงัซือ้ของคนลาวทีเ่พ่ิมสงูขึน้คอื สนิคา้ฟุ่มเฟือยประเภทรถยนต ์บุหรี ่และเครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล ์ 
จึงถือเป็นอีกหนึ่งโอกาสสำาหรับผู้ประกอบการไทยในการหาช่องทางการค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าส่งออกในตลาดลาวต่อไป 

นอกจากโอกาสในการบุกตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคแล้ว ภาคบริการเองก็มีโอกาสสูงในแง่ของการลงทุนในประเทศลาวเช่น
เดียวกัน ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือ การเปิดสถานบริการด้านความงามและการดูแลรักษาผิวพรรณอย่างวุฒิ-ศักดิ์คลินิก ซึ่ง
ไดเ้ขา้ไปเปดิสาขาแรกในลาวเมือ่ชว่งตน้ปทีีผ่า่นมาและไดร้บัการตอบรบัเปน็อยา่งดจีากกลุม่ลกูคา้ระดบักลางในลาวทีก่ำาลงัมจีำานวน
เพิ่มสูงขึ้นจนทำาให้ปัจจุบันวุฒิ-ศักดิ์คลินิกมีสาขาในลาวรวมทั้งสิ้น 3 แห่งแล้วคือที่ เวียงจันทน์ ปากเซ และหลวงพระบาง สะท้อน
ให้เห็นว่า ธุรกิจท่ีมีโอกาสประสบความสำาเร็จสูงในลาวน้ันจะต้องมีแบรนด์ที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบการดำาเนินธุรกิจ (business 
model) และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมด้วย ซ่ึงหากผู้ประกอบการไทยมองเห็นโอกาสและช่องทางในการทำาธุรกิจเหล่านี้ 
ก็สามารถประสบความสำาเร็จในลาวได้ไม่ยาก 

เชน่เดยีวกบัการคา้ชายแดนระหวา่งไทย-กมัพชูาทีม่แีนวโนม้เตบิโตด ีโดยไดร้บัปจัจยัหนนุจากความสมัพนัธร์ะหวา่งสองประเทศ 
ที่เริ่มคลี่คลายดีขึ้นเป็นลำาดับ หลังจากที่มีการถอนทหารทั้งสองฝ่ายออกจากพื้นที่พิพาทบริเวณปราสาทเขาพระวิหาร ซึ่งคาดว่าจะ 
ช่วยหนุนภาวะการค้าตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา ให้ขยายตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ปัจจุบันรัฐบาลทั้ง 2 ประเทศได้ตั้งเป้า 
เพิ่มมูลค่าการค้าระหว่างกันให้มากขึ้นเฉลี่ย 30% ต่อปีในช่วงระหว่างปี 2012 - 2015  โดยพบว่า ช่องทางการค้าที่สำาคัญที่สุดและ 
มีสัดส่วนของมูลค่าการค้าชายแดนสูงสุดคือ “ตลาดโรงเกลือ” ที่อำาเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วที่เช่ือมต่อกับด่านปอยเปต 
จังหวัดบันเตียเมียนเจย ซึ่งถือเป็นพื้นที่เศรษฐกิจสำาคัญของกัมพูชา ทั้งนี้ นอกจากตลาดโรงเกลือจะเป็นจุดการค้าสำาคัญและเป็น
แหลง่รวบรวมสนิคา้นานาชนดิทัง้จากไทยและกมัพชูาแลว้ ยงัเปน็แหลง่เพิม่พนูรายไดแ้ละสรา้งงานใหก้บัคนในทอ้งถิน่ รวมทัง้เปน็
แหล่งท่องเที่ยวที่สำาคัญของจังหวัดสระแก้วอีกด้วย ยิ่งไปกว่าน้ัน รัฐบาลทั้งสองประเทศยังมีการขยายกรอบความร่วมมือและเร่ง
พัฒนาโครงข่ายการคมนาคมระหว่างประเทศให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจบริเวณ
แนวชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างกัน ซึ่งเท่ากับเป็นการเพิ่มโอกาสและความน่าสนใจให้แก่ผู้ประกอบ
การที่สนใจทำาธุรกิจค้าชายแดนในบริเวณนี้ 

อยา่งไรกด็ ีสิง่ทีต่อ้งคำานงึถงึควบคูก่นัไปดว้ยคอื ขอ้จำากดัและอปุสรรคตา่งๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การคา้ชายแดนระหวา่งไทย
กับประเทศเพื่อนบ้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและความไม่สงบตามแนวชายแดนซึ่งอาจนำาไปสู่การปิด 
จดุผา่นแดนบอ่ยครัง้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณกีารคา้ชายแดนไทย-มาเลเซยี หรอืแมแ้ตป่ญัหาความแออดัของดา่นสะเดา (จงัหวดั
สงขลา) ซึ่งทำาให้การคมนาคมและขนส่งสินค้าในปัจจุบันมีความล่าช้า ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีต้นทุนค่าขนส่งที่เพ่ิมสูงขึ้นตาม
ไปด้วย รวมไปถึงอุปสรรคท่ีเกิดจากความยุ่งยากซับซ้อนของกฎระเบียบและขั้นตอนการชำาระเงิน ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีของ
กัมพูชา ซึ่งพบว่ากฎระเบียบทางการค้ามีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งและแตกต่างกันไปตามพื้นที่ในส่วนภูมิภาคต่างๆ  นอกจากน้ี 
สินค้าที่จะนำาเข้ามายังกัมพูชาและเอกสารประกอบการนำาเข้าต่างๆ ต้องผ่านการตรวจสอบโดยบริษัท SGS (ผู้แทนกรมศุลกากร) ที่
กระทรวงพาณชิยก์มัพชูาตัง้ขึน้มา เพราะหากไมผ่า่นการตรวจสอบกจ็ะไมส่ามารถสง่สนิคา้ไปขายในตลาดกมัพชูาได ้หรอืในสว่นของ 
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ประเทศลาวซึง่พบวา่ การเกบ็คา่ธรรมเนยีมบรเิวณดา่นการคา้ชายแดนแตล่ะแขวงมอีตัราทีแ่ตกตา่งกนั รวมทัง้ยงัมชีอ่งทางการขนสง่ 
สินค้าที่แออัดและไม่สะดวกมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่บริเวณด่านศุลกากรจังหวัดหนองคาย เช่นเดียวกับการค้าชายแดน 
ไทย-พม่า ที่พบว่าปัญหาสำาคัญในปัจจุบันคือ มาตรการจำากัดการนำาเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยต่างๆ เพื่อควบคุมการหมุนเวียนของเงินตรา
ตา่งประเทศและแก้ไขปญัหาการขาดดลุการคา้ หรอืแมแ้ตปั่ญหาการสูร้บของชนกลุม่น้อยตามแนวชายแดนทำาใหต้อ้งมกีารปิดดา่น
การค้าชายแดนทีต่ดิตอ่กบัไทย  ซึง่เหลา่นีถ้อืเปน็ความเสีย่งและความทา้ทายทีผู่ป้ระกอบการไทยตอ้งเผชญิและเตรยีมพรอ้มรบัมอื

นอกจากปัญหาและความไม่พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและกฎระเบียบต่างๆ แล้ว อุปสรรคด้านการเงินและรูปแบบ 
การชำาระค่าสินค้าก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องศึกษาอย่างรอบคอบ เช่นในกรณีของการค้ากับกัมพูชาที่ 
การคา้ระหวา่งกนัไมม่กีารทำาสญัญาซือ้-ขายซึง่ถอืเปน็ความเสีย่งโดยตรงสำาหรบัผูป้ระกอบการ หรอืในสว่นของการคา้กบัพมา่และ
ลาวซึ่งพบว่า การชำาระเงินค่าสินค้าบริเวณชายแดนส่วนใหญ่คือ ราว 80% เป็นการชำาระค่าสินค้าโดยไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์
โดยอาศัยวิถีการค้าแบบดั้งเดิมที่อาศัยความเชื่อใจกันระหว่างคู่ค้าเป็นสำาคัญ นอกจากนี้ สำาหรับประเทศลาวพบว่ายังมีข้อจำากัดใน
การนำาเงินสดข้ามเขตแดนได้ไม่เกิน 500,000 บาทต่อครั้งอีกด้วย ซึ่งถือเป็นอุปสรรคทางการค้าที่สำาคัญสำาหรับผู้ประกอบการไทย 
ขณะที่ในกรณีของพม่าจะมีการกำาหนดให้เปิด L/C นำาเข้าสินค้าโดยต้องใช้วงเงินที่ได้จากการส่งออกเท่านั้น เป็นต้น ทั้งนี้ ปัจจุบัน
ระบบการเงนิของพมา่ยงันบัวา่คอ่นขา้งลา้หลงักวา่ประเทศอืน่ แตอ่ยา่งไรกต็าม ในชว่งทีผ่า่นมาพมา่ก็ไดเ้ริม่มกีารพฒันาระบบการ
เงนิการธนาคารใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ รวมถงึแนวคดิในการรว่มมอืกบัธนาคารแหง่ประเทศไทยเพือ่สรา้งอตัราแลกเปลีย่นโดยตรง 
(direct quote) ระหวา่งเงนิบาทและเงนิจา๊ด ซึง่นา่จะชว่ยใหก้ารคา้ชายแดนระหวา่งไทยกบัพมา่มคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ในอนาคต

สำาหรับรูปแบบการค้าตามบริเวณแนวชายแดนนั้นพบว่า มีทั้งในส่วนที่เป็นการค้าขายผ่านบริษัทตัวแทนในต่างประเทศ รวมไป
ถงึการซือ้-ขายโดยตรงระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายเองโดยไมผ่า่นนายหนา้ ยกตวัอยา่งเช่น ตลาดนัดโรงเกลอื อำาเภออรญัประเทศ ซึง่
นบัไดว้า่เปน็แหลง่แลกเปลีย่นซือ้-ขายสนิคา้ทีส่ำาคญัทีส่ดุระหวา่งผูบ้รโิภคชาวไทยกบักมัพชูา สำาหรบัในกรณกีารคา้ชายแดนกบัพมา่
พบว่า ปัจจุบันพ่อค้าชาวพม่าได้เริ่มเข้ามาเปิดบริษัทตัวแทนในไทยเพื่อรับสินค้าเข้าไปขายในตลาดพม่าเองมากขึ้น ซึ่งทำาให้บทบาท
ของพอ่คา้คนกลางชาวไทยเริม่มคีวามสำาคญัลดลงจากในอดตีคอ่นขา้งมาก ขณะทีก่ารคา้ขายกบัลาวนัน้พบวา่ปจัจบุนัผูส้ง่ออกไทย
ส่วนใหญ่มีการจัดระบบช่องทางการจัดจำาหนายโดยอาศัยผู้นำาเข้ารายใหญ่ๆ ของลาวเป็นผู้กระจายสินค้าไปยังผู้ค้าส่งค้าปลีกตาม
ตลาดต่างๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นการช่วยลดต้นทุนสินค้าและความเสี่ยงจากการเสียหายของสินค้าแล้ว ยังช่วยให้สามารถกระจาย
สินค้าเข้าสู่ตลาดลาวได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

ไทยควรใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้านเหล่านี้ในการขยายธุรกิจและรุกตลาดที่กำาลังเติบโต โดยควร
เริ่มมองหาโอกาสและลู่ทางตั้งแต่วันนี้ ก่อนที่คู่แข่งจากชาติอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาติตะวันตกจะเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งเค้กใน
ประเทศเหล่านี้ ซึ่งเราเชื่อว่าการรวมกลุ่ม AEC ที่กำาลังจะเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการในอีกไม่ถึง 3 ปีข้างหน้าจะเป็นตัวแปรสำาคัญที่
มีส่วนช่วยลดอุปสรรคทางการค้าและส่งเสริมให้เกิดการกระชับความร่วมมือด้านต่างๆ ระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น
อย่างแน่นอน และนั่นย่อมหมายถึงโอกาสทางธุรกิจใกล้ตัวที่ผู้ประกอบการไทยไม่ควรมองข้าม
     
นอกเหนือไปจากมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึนจากการค้าชายแดนแล้ว การค้าผ่านแดนก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางและโอกาสที่น่า
สนใจสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs  ทั้งนี้ ปัจจุบันไทยมีการค้าผ่านแดนกับ 3 ประเทศคือ จีนตอนใต้ เวียดนาม และสิงคโปร์ โดย
พบว่าในช่วง 6 เดือนแรกปีนี้ มูลค่าการค้าผ่านแดนระหว่างไทยกับทั้ง 3 ประเทศดังกล่าวมีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 47,499 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวปีก่อนราว 3% โดยไทยเป็นฝ่ายขาดดุลการค้า ขณะที่สินค้าส่งออกสำาคัญ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
และสว่นประกอบ ผลไมส้ดแชเ่ยน็ แชแ่ขง็และแหง้ และเครือ่งดืม่ที่ไมม่แีอลกอฮอล ์สำาหรบัสนิคา้นำาเขา้สำาคญั ไดแ้ก ่เทปแมเ่หลก็
และจานแม่เหล็กสำาหรับคอมพิวเตอร์ แผงวงจรไฟฟ้า ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ และเครื่องจักรที่ใช้ในอุตสาหกรรม
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สำาหรับข้อจำากัดสำาคัญของการค้าผ่านแดนในปัจจุบันคือ ปัญหาการเชื่อมโยงกันของระบบขนส่งคมนาคมภายในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ไม่ว่าจะเป็นสภาพเส้นทางคมนาคมท่ียังไม่มีความพร้อมในหลายประเทศ รวมทั้งปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภคที่ยังมีความไม่สะดวกสบายอีกมาก ยกตัวอย่างเช่น ถนนสายหลักส่วนใหญ่ในเวียดนามที่ยังมีเพียง 2 ช่องจราจร
เท่านั้น รวมทั้งยังเป็นเส้นทางที่ตัดผ่านเขตชุมชนอีกด้วย ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีส่วนสำาคัญที่ทำาให้การขนส่งสินค้าผ่านไปยังจีนตอนใต้
ทำาไดค้อ่นขา้งลา่ชา้ในปจัจบุนั ซึง่หากในอนาคต เสน้ทางการคมนาคมเหลา่นีม้คีวามเชือ่มโยงกนัมากขึน้ กจ็ะสง่ผลให้โอกาสทางการ
ค้าเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะโอกาสด้านการค้าผ่านแดนไปยังจีน ซึ่งยังคงมีความต้องการบริโภคสินค้าประเภทอาหารจากไทย
อยู่อีกมาก นอกจากนี้ ไทยยังอาจใช้ประโยชน์จากเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมไทย (บริเวณจังหวัดเชียงราย) ลาว และมณฑลยูนนาน
ของจีนเข้าไว้ด้วยกัน ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งเส้นทางท่ีมีศักยภาพสูงสำาหรับการค้าผ่านแดน รวมทั้งยังสามารถรองรับการขนส่งสินค้าและ
การคมนาคมที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นมากในอนาคตอีกด้วย

ผู้ประกอบการไทยควรใช้ประโยชน์จากความร่วมมือในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ภายใต้กรอบความตกลง AEC เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการค้ามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างพันธมิตรทางการค้ากับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าในประเทศเพื่อนบ้านที่มีการค้าผ่านแดน 
หรือการเร่งรัดการจดัทำาความตกลงอาเซยีนวา่ดว้ยการอำานวยความสะดวกในการขนสง่สนิคา้ขา้มแดนและความตกลงอาเซยีนวา่ดว้ย
การขนสง่สนิคา้ตอ่เนือ่ง ซึง่เหลา่นีจ้ะชว่ยใหก้ารขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศในอาเซยีนทำาไดส้ะดวกและรวดเรว็มากยิง่ข้ึน และน่ัน
ยอ่มหมายถงึโอกาสทางการคา้ทีม่ากขึน้จากการพัฒนาและเช่ือมโยงระบบโลจสิตกิสแ์ละระบบขนสง่คมนาคมภายในภมูภิาคอาเซยีน 
ตวัอยา่งหนึง่ทีเ่กดิขึน้และเริม่เหน็ผลชดัเจนเปน็รปูธรรมแลว้คอื การลงนามบันทกึความเขา้ใจ (MOU) ระหวา่งไทยและจนีเมือ่เดือน
เมษายน 2011 เพือ่อำานวยความสะดวกและลดขัน้ตอนในการขนสง่สนิคา้ผา่นแดนสำาหรบัผลไม้ไทยทีส่ง่ออกผา่นประเทศที ่3 เขา้ไป
ยังจีน ซึ่งนอกจากจะช่วยย่นระยะเวลาในการขนส่งสินค้าเน่าเสียง่าย (perishable goods) และลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์แล้ว ยัง
เป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่สินค้าผลไม้ของไทยในตลาดจีนอีกด้วย
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หรือแม้แต่การต่อยอดทางธุรกิจ และแสวงหาโอกาสด้านการค้าการลงทุนที่เกิดจากการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (special 
economic zone) ตามบริเวณพื้นที่ชายแดน  ซึ่งได้เริ่มทยอยเปิดมากขึ้นทั้งในฝั่งไทยและประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่ง 
ช่องทางในการเพิ่มมูลค่าทางการค้าและโอกาสด้านการลงทุนเพ่ือเปิดประตูสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน ยกตัวอย่างเช่น การจัดต้ัง
เขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอดที่จังหวัดตาก ซึ่งมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเสื้อผ้าแฟชั่น อุตสาหกรรมผักและผลไม้กระป๋อง และอุตสาหกรรมไม้และเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งผู้ประกอบการ 
SMEs สามารถใช้โอกาสนี้ในการขยายตลาดและฐานลกูคา้เขา้ไปยงัพมา่และผา่นตอ่ไปยงัจนีได ้หรอืการจดัตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษ
ท่าเรือสีหนุวิลล์ เมื่อเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา ซึ่งพบว่ามีนักลงทุนจากญี่ปุ่น สหรัฐฯ และสหภาพยุโรปให้ความสนใจเข้าไปลงทุน
จำานวนมาก ซึง่ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยสามารถใช้โอกาสนี้ในการตอ่ยอดทางธรุกจิเพิม่เตมิ ทัง้ในแงก่ารปอ้นวตัถดุบิหรอืกอ่สรา้ง
สิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ อาทิ หอพักคนงาน เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์สำาหรับนักธุรกิจต่างชาติ (expat) สถานีบริการน้ำามัน หรือ
ร้านค้าสะดวกซื้อ เป็นต้น เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของความต้องการสินค้าและบริการต่างๆ ของบุคลากรที่จะเข้าไปทำางาน
ในเขตอุตสาหกรรมเหล่านี้ที่กำาลังจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต
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มูลค่าการค้าผ่านแดนในช่วง 6 เดือนแรกปีนี้เพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกันปีก่อนราว 3%32

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
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มูลคาการคาผานแดนระหวางไทย จีนตอนใต เวียดนาม และสิงคโปร

หนวย: ลานบาท

73,495

94,885 92,362

46,015 47,499

3.2% 
YOY

มูลค่าการค้าผ่านแดนระหว่างไทย จีนตอนใต้ เวียดนาม และสิงคโปร์

หน่วย: ล้านบาท
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เขตเศรษฐกิจพิเศษสำาคัญในประเทศเพื่อนบ้าน 33

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC

เขตเศรษฐกิจพิเศษปอยเปตโอเนียง

กัมพูชา

สระแกว

เขตเศรษฐกิจพิเศษเกาะกง
พ้ืนท่ีกวา 2,100 ไร โดยรัฐบาลกัมพูชาต้ังเปาพัฒนาเขตเศรษฐกิจน้ีใหเปนพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม 
รวมท้ังศูนยกลางการทองเท่ียวและพลังงานไฟฟา โดยปจจุบันมีนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุน 
เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะกลุมทุนจากประเทศจีนและญ่ีปุน

ต้ังเปาพัฒนาใหเปนเมืองคูแฝด (sister cities) ของ จ.สระแกว ตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร 
ความรวมมือทางเศรษฐกิจ ACMECS โดยในเฟสแรกจะมีการพัฒนาพ้ืนท่ีเปนสถานีขนถาย 
สินคา เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดตนทุนในการขนสงสินคาระหวางท้ัง 2 ประเทศ

ตราด

ตาก

กาญจนบุรี

เขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี 

พมา

พ้ืนท่ี 1,600 ไร เพ่ือขยายการคาการลงทุนรองรับ AEC และเปนศูนยกระจายสินคา/
ตรวจสอบสินคา/อาคารขนถายสินคาขนาดใหญ และนิคมอุตสาหกรรม

ตาก

เขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย
พ้ืนท่ี 6,000 ไร เพ่ือพัฒนาเปนเขตอุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมเบา และอุตสาหกรรม
ตนน้ำ รวมท้ังโครงการกอสรางทาเรือน้ำลึก เพ่ือเช่ือมโยงกับภูมิภาคฝงตะวันตก

กาญจนบุรี

ลาว
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน
เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษแหงแรกของลาว โดยพัฒนาเปนเขตอุตสาหกรรมผลิตเพ่ือสงออก 
(export processing zone) ท่ีต้ังของอุตสาหกรรมสนับสนุน (supporting industries) 
และธุรกิจบริการแบบบวงจร

มุกดาหาร

สระแกว

ตราด

มุกดาหาร

เวียดนาม
เขตเศรษฐกิจพิเศษลาวบาว
ตั้งเปาดึงดูดเม็ดเงินลงทุนจากตางประเทศ เพื่อพัฒนาเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม 
โดยรัฐบาลเวียดนามจะลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานใหและใหนักลงทุนตางชาติเปน
เจาของได 100% รวมทั้งใหสิทธิพิเศษอื่นๆ อีกมาก 

เชื่อมตอไปทางลาวที่มุกดาหาร
มุกดาหาร

ลาว
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สินค้าส่งออกหลักของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 34
มูลคาสงออก

(ลานบาท)

2011 2012
(ลานบาท)

ม.ค.-ส.ค.

มูลคาสงออก
    อันดับแรก10
รายการสงออก

ของไทย
อัตราการขยายตัว
2011

(%YOY)

2012
ม.ค.-ส.ค.

อัตราการขยายตัว
(%YOY)

มูลคาสงออก
(ลานบาท)

2011 2012
(ลานบาท)

ม.ค.-ส.ค.

มูลคาสงออก
    อันดับแรก10
รายการสงออก

ของไทย
อัตราการขยายตัว
2011

(%YOY)

2012
ม.ค.-ส.ค.

อัตราการขยายตัว
(%YOY)

5,075.2 2,453.95.2 -28.1

2,531.3 1,945.920.7 18.3

2,500.1 1,960.956.1 32.9

2,375.7 2,232.98.0 21.7

2,310.6 2,053.743.7 38.5

2,073.8 1,289.8-10.4 -5.3

1,936.5 1,534.2-0.6 13.8

1,767.4 1,080.060.5 27.3

1,716.1 1,681.31.7 49.3

1,658.3 1,781.5-2.1 48.3

35,120.3 30,150.416.9 29.8

59,065.3 48,164.515.6 23.6

กัมพูชา

ลาว

น้ำตาลทราย1

ยางยานพาหนะ

ผาผืนและดาย

2

เคร่ืองสำอาง เคร่ืองหอม
และสบู

เคร่ืองยนตสันดาปภายใน
แบบลูกสูบและสวนประกอบ

เคร่ืองจักรกลและ
สวนประกอบ อ่ืน ๆ

เคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล

รถยนต อุปกรณและ
สวนประกอบ

รถจักรยานยนตและ
สวนประกอบ

อื่น ๆ

รวม

3

4

5

6

7

8

9

10

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเบนซิน

1

ยานพาหนะอื่น ๆ 
และสวนประกอบ

2

เครื่องจักรที่ใชในการ
กอสรางและสวนประกอบ

ไก

ผาผืนและดาย

เหล็กและเหล็กกลา

ผลิตภัณฑเหล็กและเหล็กกลา

รถยนต อุปกรณและ
สวนประกอบ

เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณและสวนประกอบ

อื่น ๆ

รวม

3

4

5

6

7

8

9

10

13,916.7

7,792.8

4,932.1

3,411.1

3,029.1

2,518.6

2,261.9

1,960.0

1,850.6

1,804.9

37,646.9

81,124.8

40.1

19.3

36.0

-14.8

12.4

60.8

19.7

326.3

121.4

-20.1

24.2

26.5

11,879.9

7,824.2

3,597.7

2,901.3

2,830.4

1,448.2

1,878.8

1,325.7

5,353.8

908.7

33,694.0

73,642.7

27.6

64.5

9.3

64.1

43.9

-8.0

31.0

16.3

474.6

-25.4

39.6

42.9
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สินค้าส่งออกหลักของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน35
มูลคาสงออก

(ลานบาท)

2011 2012
(ลานบาท)

ม.ค.-ส.ค.

มูลคาสงออก
    อันดับแรก10
สินคาสงออก
ของไทย

อัตราการขยายตัว
2011

(%YOY)

2012
ม.ค.-ส.ค.

อัตราการขยายตัว
(%YOY)

มูลคาสงออก
(ลานบาท)

2011 2012
(ลานบาท)

ม.ค.-ส.ค.

มูลคาสงออก
    อันดับแรก10
สินคาสงออก
ของไทย

อัตราการขยายตัว
2011

(%YOY)

2012
ม.ค.-ส.ค.

อัตราการขยายตัว
(%YOY)

7,360.1 4,793.110.4 -6.7

3,631.3 2,595.051.1 16.7

3,312.6 3,333.939.3 64.0

3,232.6 3,190.847.0 53.5

2,926.2 936.333.7 -59.7

2,696.7 1,919.621.8 14.1

1,836.5 1,294.8-5.0 2.8

1,719.3 865.778.8 -39.7

1,646.8 1,286.2-9.4 34.9

1,521.4 1,218.719.1 21.1

30,715.7 24,184.814.6 18.4

60,599.3 45,618.919.2 12.5

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเบนซิน

1

ผาผืนและดาย

2

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล

เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล

เครื่องสำอาง เครื่องหอม
และสบู

อื่น ๆ

รวม

3

4

5

6

7

8

9

10

ยางพารา

ผลิตภัณฑยางอื่น ๆ

ไมแปรรูป

1

ถุงมือยาง

2

รถยนต อุปกรณและ
สวนประกอบ

มอเตอรและเครื่องกำเนิด
ไฟฟา

เหล็กและเหล็กกลา

น้ำมันปาลม

แผงวงจรไฟฟา

เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณและสวนประกอบ

เครื่องใชไฟฟาและ
สวนประกอบอื่น ๆ

อื่น ๆ

รวม

3

4

5

6

7

8

9

10

รถยนต อุปกรณและ
สวนประกอบ

ผลิตภัณฑเหล็กและเหล็กกลา

ผลิตภัณฑเหล็กและเหล็กกลา

207,324.4

29,780.0

25,908.2

12,387.1

8,104.1

6,118.0

6,069.5

4,948.2

3,992.7

3,710.0

71,022.0

379,364.2

45.7

-21.1

5.7

38.0

-9.8

13.9

5.5

-30.4

-12.7

-22.0

1.0

18.4

98,811.9

13,853.9

17,027.4

8,557.7

4,864.2

4,323.5

3,123.9

4,203.4

1,220.0

2,578.6

50,706.0

209,270.4

-30.3

-25.9

-3.9

16.1

-15.1

7.6

-33.2

19.7

-58.3

2.0

4.7

-18.7

พมา

มาเลเซีย



นอกจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) จะนำามาซ่ึงความท้าทายใน
การดำาเนินธุรกิจแล้ว ยังหมายถึงโอกาสก้อนโตสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่เล็งเห็นช่องทางและศักยภาพในการตอบสนอง
ต่อแนวโน้มดังกล่าวอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทางการตลาดที่เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือโอกาสจากการ
เปลีย่นแปลงของโครงสรา้งประชากรและ lifestyle ของผูบ้รโิภค เหลา่นีถ้อืเปน็สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิที ่SMEs ตอ้งใหค้วาม
สำาคัญและจะมีผลกระทบต่อ business model ในอนาคต

แนวโน้มที่สำาคัญอย่างแรกคือ โอกาสที่เกิดจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็น
อิทธพิลของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(social network) ทีก่ำาลังไดร้บัความนยิมอย่างสงูในปจัจุบนั … ซึง่เปน็อกีหนึง่พืน้ทีธ่รุกิจ
และเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยให้ SMEs สามารถแข่งขันได้อย่างทัดเทียมกับบริษัทขนาดใหญ่  ทั้งนี้ ปัจจุบันเราได้เห็นการ
ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะ social network ยอดฮิตอย่าง Facebook และ Twitter ในเชิงธุรกิจ
กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น ทั้งในแง่ของการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ รวมไปถึงการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ๆ และเพิ่มยอดขาย สะท้อนได้จากยอดรายได้โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ที่กำาลังเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงไม่
กี่ปีที่ผ่านมานี้ ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นว่าแนวโน้มช่องทางการสื่อสารทางการตลาดกำาลังก้าวเข้าสู่ยุคของสื่อ digital media อย่างแท้จริง 
ซึ่งหาก SMEs ไทยรู้จักใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ ก็จะช่วยประหยัดงบประมาณและทรัพยากรด้าน
อื่นๆ ลง และช่วยให้สามารถบริหารจัดการธุรกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย
 
ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ค่อนข้างชัดเจนคือ ธุรกิจขายเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านทาง Facebook ที่กำาลังเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
โดยพบว่าปัจจุบันมีจำานวนผู้ ใช้บริการ Facebook ในไทยมากถึงกว่า 11 ล้านคน ซึ่งนับว่ามากเป็นอันดับที่ 16 ของโลก (ข้อมูล ณ 
กันยายน 2012) สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคชาวไทยจำานวนมากกำาลังก้าวเข้าสู่ยุค “digital lifestyle” และโลกออนไลน์ได้กลายมา
เปน็สว่นหนึง่ของชวีติประจำาวนัของคนสว่นใหญไ่ปแลว้ ทัง้น้ี แมว้า่การทำาธรุกจิบนโลกออนไลน์อาจจะยงัไมใ่ช่ตลาดหลกัในปัจจบัุน 
แต่ก็ไม่ใช่ตลาดที่จะสามารถมองข้ามได้อีกต่อไป โดยพบว่าหนึ่งในธุรกิจที่กำาลังได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการ SMEs จำานวน
มากในไทยคอื ธรุกจิขายเสือ้ผา้ออนไลน ์ซึง่แมว้า่ปจัจบุนัจะเริม่มกีารแขง่ขนัในธรุกจิประเภทน้ีสงูมากขึน้แลว้กต็าม แตเ่ช่ือวา่ยงัคง
มชีอ่งวา่งใหเ้ตบิโตไดอ้กีมากในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่สำาหรบัเสือ้ผา้แฟชัน่สตรทีีม่รีาคาไมส่งูมากนกั เพราะนอกจากชอ่งทางนี้
จะชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคจำานวนมากโดยไมจ่ำากดัสถานทีแ่ละเวลาแลว้ ผูป้ระกอบการยงัไมต่อ้งมตีน้ทนุในการเปดิรา้นหรอื
เช่าร้าน รวมทั้งต้นทุนในการสต็อกสินค้าเพื่อโชว์ที่หน้าร้านอีกด้วย ขณะที่งบโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ก็ยังนับว่าถูกกว่าการโฆษณา
ผา่นชอ่งทางปกตคิอ่นขา้งมาก ตวัอยา่งหนึง่ทีส่ะทอ้นถงึความนิยมและความสำาเรจ็ของช่องทางขายเสือ้ผา้ออนไลน์ของผูป้ระกอบ
การ SMEs คือ จำานวนกด “like” โดยพบว่า SMEs ไทยรายหนึ่งที่ขายเสื้อผ้าผ่านทาง Facebook มียอดกด like จาก fan page สูง
ถึงกว่า 1 ล้าน like แล้ว เทียบกับเสื้อผ้าแบรนด์เนมชื่อดังอีกรายที่มียอดกด like เพียง 6 พันกว่ารายเท่านั้น! 

หรือแม้แต่การใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาและเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นของผู้บริโภคชาวจีนรุ่น
ใหม่ ทั้งนี้ จากรายงานการวิจัยทางการตลาดของ บริษัท TNS International ที่สำารวจกลุ่มคนชั้นกลางที่มีอายุระหว่าง 20-45 ปี 
จำานวน 1,200 คน ระบุว่า กลุ่มสำารวจถึงร้อยละ 30 มีความถี่ในการค้นหาข้อมูลสินค้าแบรนด์เนมบนอินเตอร์เน็ตมากกว่า 1 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ โดยให้เหตุผลว่า การเลือกซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตน้ันมีราคาถูกกว่า มีความสะดวกในการเปรียบเทียบสินค้า รวม 
ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาเม่ือเปรียบเทียบกับการเลือกซื้อสินค้าทางช่องทางปกติอีกด้วย นอกจากนี้ จากข้อมูลของสถาบัน 
iResearch ยงัพบอกีวา่ ยอดขายสนิคา้แบรนดเ์นมบนเวบ็ไซต์ในประเทศจนีในปทีีผ่า่นมา มมีลูคา่สงูถงึ 10,730 ลา้นหยวน (51,611  
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โลกเปลี่ยน…โอกาสเปลี่ยน SMEs ไทยจะคว้าโอกาส
จาก global trend ได้อย่างไร?6



ลา้นบาท) หรือมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้ถงึเกือบ 70% เมือ่เทยีบกบัปกีอ่นหน้า โดยคาดวา่ในอนาคตอกี 4-5 ป ีอตัราการเตบิโตดงักลา่ว 
อาจเพิ่มขึ้นถึงปีละ 30% ซึ่งจะทำาให้ยอดขายสินค้าแบรนด์เนมบนโลกออนไลน์อย่างเดียวสูงถึง 37,240 ล้านหยวน (184,710 ล้าน
บาท) เลยทีเดียว สะท้อนให้เห็นว่าช่องทางการตลาดในลักษณะนี้เป็นสิ่งที่ SMEs ควรนำามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วย
กระตุ้นยอดขายและรายได้ให้เติบโตได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับสินค้าแบรนด์เนม

รวมถึงกระแสตื่นตัวในเรื่องปัญหาโลกร้อนและธุรกิจสีเขียว (going green) ก็เป็นอีกประเด็นร้อนที่มีผลต่อโอกาสทางการค้า
และรูปแบบการดำาเนินธุรกิจของ SMEs ทั่วโลกรวมทั้งในไทย ปัจจุบันผู้บริโภคทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ eco-products มากขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs น่าจะหันมาให้ความสำาคัญกับเรื่อง eco-design โดย
การจับตลาดสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือผลิตภัณฑ์สีเขียวมากขึ้น รวมทั้งการผลิตสินค้าจากวัสดุ recycle 
เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดกลุ่มนี้ 

“eco-shop” อีกหนึ่งทางเลือกสำาหรับ SMEs ที่ต้องการจับกระแสรักษ์โลก โดยคอนเซ็ปต์หลักของสินค้าที่วางขายในร้านนี้คือ 
จะต้องมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่ได้จำากัดอยู่แค่สินค้าที่ทำามาจากเศษวัสดุเหลือใช้ (recycle) เท่านั้น แต่ยังหมายถึง 
การรักษาสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน้ำาถึงปลายน้ำา ไม่ว่าจะเป็นการใช้พลังงานให้คุ้มค่าที่สุดในการขนส่ง การเลือกใช้วัสดุและวัตถุดิบ
ที่ไม่ทำาลายสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทั่งการใช้กระบวนการผลิตที่เบียดเบียนทรัพยากรโลกให้น้อยที่สุด ซึ่งนอกจากโมเดลธุรกิจใน
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ยอดขายสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ในประเทศจีน 
มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นจากปัจจุบันถึงราว 3 เท่าตัวภายในปี 2015 36

ที่มา:  การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล “คอลัมน์ส่องแดนมังกร” จากเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ

2010
6,360

10,730

37,240

2011

2015F

CAGR
69%

CAGR
28%

ยอดขายสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ในประเทศจีน

หน่วย: ล้านหยวน



ลักษณะนี้จะช่วยสร้างความแตกต่างจากสินค้าอ่ืนๆ ในท้องตลาดแล้ว ยังได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ใน
สังคมที่หันมาใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้นอีกด้วย รวมทั้งการผลิตสินค้าประเภท tableware จากแกลบและโปรตีนที่สกัดจาก
ธรรมชาติ ซึ่งนอกจากผู้ประกอบการ SMEs ไทยรายนี้จะประสบความสำาเร็จเป็นอย่างสูงจากการจำาหน่ายภายในประเทศ เนื่องจาก
เป็นการชูไอเดียที่แปลกใหม่ไม่ซ้ำาใครเพื่อเป็นจุดขายของร้าน รวมทั้งสามารถยังตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในตลาดโลก 
ทีม่องหาสนิคา้กรนีไดเ้ปน็อยา่งด ีจงึทำาใหม้คีำาสัง่ซือ้จากโรงแรม รา้นอาหาร และหา้งสรรพสนิคา้ทัว่โลกเขา้มาอยา่งตอ่เนือ่งอกีดว้ย

เช่นเดียวกับความต้องการสินค้าและบริการที่มีเอกลักษณ์และมีความเฉพาะเจาะจงสำาหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม (niche market) 
ทีม่ากขึน้ คงปฏเิสธไมไ่ดว้า่การทำาตลาดเฉพาะกลุม่ หรอื niche marketing เปน็หนึง่ในปจัจยัสูค่วามสำาเรจ็ของผูป้ระกอบการ เพราะ 
นอกจากจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและ lifestyle ของลกูคา้เฉพาะกลุม่ทีม่กีำาลงัซือ้มากขึน้ไดด้แีลว้ ยงัสามารถสรา้งมลูคา่ 
เพิ่มของสินค้าและบริการได้มากขึ้นอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น การเปิดสถานออกกำาลังกายสำาหรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นสุภาพบุรุษหรือ 
สุภาพสตรีโดยเฉพาะร้านโยคะสำาหรับคุณแม่ หรือโรงแรมสำาหรับสัตว์เลี้ยง ซึ่งกำาลังเป็นแนวโน้มธุรกิจ SMEs ที่กำาลังได้รับ 
ความสนใจเป็นอย่างมากในขณะนี้

แนวโน้มที่สำาคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ จากโครงสร้างประชากรที่กำาลังเปลี่ยนแปลงไป  (demographic 
change) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โอกาสในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มชนช้ันกลางทั่วโลกที่กำาลังเติบโต โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ผูบ้รโิภคในกลุม่ Emerging markets เชน่ จนีและอนิเดยีซึง่มศีกัยภาพในการใชจ้า่ยสงูมาก ทัง้นี ้แมว้า่ปจัจบุนัผูบ้รโิภค
ในประเทศเหล่านี้จะยังมีรายได้ท่ีไม่สูงนัก แต่ด้วยแนวโน้มเศรษฐกิจที่มีโอกาสเติบโตสูงในอนาคต ทำาให้ผู้บริโภคกลุ่มน้ีกำาลังอยู่
ในช่วงเปลี่ยนผ่านระดับรายได้และเริ่มมีความต้องการบริโภคสินค้าและบริการฟุ่มเฟือยหรือสินค้าในระดับบนมากขึ้น โดยพบว่า 
สินค้าส่งออกของ SMEs ไทยที่มีโอกาสเจาะตลาดในประเทศเหล่านี้ ส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความจำาเป็นในชีวิต 
ประจำาวัน รวมไปถึงสินค้าอ่ืนๆ ตามกระแสนิยมในยุคไอทีและสินค้าเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้ งานวิจัยของสมาคมตราสินค้าจีน (China 
Brand Association) พบว่า ปัจจุบันชาวจีนนิยมบริโภคขนมขบเคี้ยวและของทานเล่น (snack food) กันมากขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ยกตัวอย่างเช่น ตลาดไอศกรีมในจีนซึ่งปัจจุบันมีมูลค่าสูงถึงกว่า 3,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ และมีอัตราการเติบโตสูงถึง
ราว 20% ต่อปี จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่านี่คือโอกาสทางธุรกิจจำานวนมหาศาลสำาหรับ SMEs ไทยที่ต้องการขยายโอกาสทางธุรกิจใน
ตลาดแห่งนี้ หรือแม้แต่ในตลาดอีกหลายประเทศที่ยังคงเปิดกว้างอยู่อีกมาก เช่น ตลาดกลุ่ม BRICS (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน 
และแอฟริกาใต้) หรือตลาดตะวันออกกลาง เป็นต้น
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เช่นเดียวกับการก้าวเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ (aging society) ปัจจุบันวิวัฒนาการทางการแพทย์ที่เจริญก้าวหน้าส่งผลให้อัตรา
การตายของประชากรโลกลดลง ขณะที่อตัราการเกดิของหลายประเทศทัว่โลกรวมทั้งไทยก็ลดลงด้วย ทำาให้ลกัษณะทางโครงสรา้ง
ประชากรกำาลงัเปลีย่นไปสูส่งัคมผูส้งูอายมุากขึน้ และผูบ้รโิภคในกลุม่นีก้ำาลงัจะกลายเปน็ผูบ้รโิภคกลุม่ใหญท่ีส่ดุในตลาดโลก สะทอ้น
ได้จากสินค้าและบริการหลากหลายประเภทที่เกิดขึ้นมาเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้โดยเฉพาะ 

โดยพบว่าธุรกิจ SMEs ที่กำาลังมีแนวโน้มเติบโตดีและเริ่มได้รับความนิยมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในไทยขณะนี้ คือ ธุรกิจดูแล 
ผู้สูงอายุ หรือ elderly care business ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเนอร์สซิ่งโฮมสำาหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจให้บริการรับ-ส่งเฉพาะผู้สูงอายุที่ไม่
สามารถดูแลตนเองได้ การเปิดศูนย์ธรรมชาติบำาบัดสำาหรับผู้สูงวัยที่ต้องการใช้บริการการแพทย์ทางเลือก หรือแม้แต่การรุกตลาด 
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์สำาหรับผู้สูงอายุ เช่น ฟันปลอมและผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดฟันปลอม รถเข็นไฟฟ้าสำาหรับผู้พิการหรือ 
ผู้สูงอายุ รวมทั้งตลาดยารักษาโรค อาหารเสริมและวิตามินบำารุงร่างกายต่างๆ สำาหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ซ่ึงพบว่าปัจจุบันธุรกิจ 
ประเภทนี้ในไทยยังมีสัดส่วนท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับจำานวนประชากรผู้สูงอายุ และยังไม่มีการทำาการตลาดอย่างจริงจังมากนัก  
จึงนับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งลู่ทางธุรกิจที่น่าสนใจสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs ไทย
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กลุ่มผู้สูงอายุมีสัดส่วนการใช้จ่ายในเรื่องวิตามินและยาบำารุงต่างๆ 
ต่อยอดค่าใช้จ่ายทั้งหมดในหมวดสินค้าปลีกสูงกว่าคนในวัยอื่นถึงราว 2 เท่าตัว37

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลการสำารวจเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนของสำานักงานสถิติแห่งชาติปี 2009

0.9 1.1
1.7

2.4

ต่ำกวา 20 ป

หนวย: %

สัดสวนการใชจายวิตามินและยาบำรุงตอสินคาปลีกทั้งหมด

40-59 ป 60 ปขึ้นไป20-39 ป

สัดส่วนการใช้จ่ายวิตามินและยาบำารุงต่อสินค้าปลีกทั้งหมด

หน่วย: %



หรอืแมแ้ต่โอกาสท่ีเกดิจากความตืน่ตวัในเรือ่งการดแูลสขุภาพของผูบ้รโิภค (health-conscious consumers)  ซึง่พบวา่ปจัจบุนั
ผู้บริโภคทั่วโลกรวมทั้งในไทยต่างหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพตัวเองกันมากขึ้น และนิยมผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากมองว่ามีความปลอดภัยและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ทั้งนี้ พบว่ามูลค่าตลาดอาหารเกษตรอินทรีย์โลกในปี 2007 คิดเป็น
มูลค่าตลาดสูงถึงราว 1.4 ล้านล้านบาท โดยคาดการณ์ว่าในปี 2012 มูลค่าตลาดจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 2.2 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นราว 
54% ซึ่งถือเป็นแนวโน้มตลาดที่ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ควรมองข้าม นอกจากนี้ สินค้าเพื่อสุขภาพอาจไม่จำาเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
การผลิตที่สูงแต่จะเน้นที่คุณค่าและอนามัยของสินค้า ดังนั้น จึงถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ไทยที่จะเข้ามาคว้าโอกาส
จากแนวโน้มความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์และสินค้าออร์แกนิกส์ของโลกที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยต้องผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงได้
มาตรฐานสากล มีความปลอดภัยในการบริโภคสูง และไม่มีสารพิษตกค้าง

ตัวอย่างหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ “แนวคิดการปลูกชาแบบออร์แกนิกส์” หรือ เกษตรอินทรีย์ 100% ของผู้ประกอบการไร่ชารายหน่ึงในจังหวัด 
เชียงราย ซึ่งได้รับการรับรองผลิตภัณฑ์ “Organic Thailand” ตั้งแต่ปี 2003 และกำาลังจะได้รับมาตรฐานออร์แกนิกส์ของสหรัฐฯ 
(USDA)  โดยพบว่า การทำาไร่ชาดังกล่าวมีการทำาโรงปุ๋ยหมักเองโดยใช้มูลสัตว์ และมีการใช้สมุนไพรต่างๆ เช่น สะเดาเพื่อไล่แมลง 
ซึ่งแม้ว่าในระยะแรกต้นทุนการทำาไร่ชาแบบออร์แกนิกส์นี้จะสูงกว่าการทำาไร่ชาทั่วไป แต่ในระยะยาวแล้วพบว่าสินค้าออร์แกนิกส์
มีโอกาสในการสร้างรายได้และผลกำาไรท่ีดีกว่ามาก จากราคาขายที่สูงกว่าในฐานะสินค้าพรีเมี่ยม รวมทั้งโอกาสในการรองรับฐาน 
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ที่กำาลังเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน

นอกจากนี้ ยังมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภท “ผักอัดเม็ด” ของ SMEs ไทยรายหนึ่ง เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ 
กลุ่มคนรักสุขภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตผักสดในประเทศ ซึ่งพบว่าปัจจุบันผลิตภัณฑ์ดังกล่าวประสบความสำาเร็จ 
อย่างงาม และในอนาคตอันใกล้นี้ บริษัทมีแผนท่ีจะส่งออกสินค้าไปจำาหน่ายยังตลาดต่างประเทศโดยจะเริ่มจากประเทศใน 
กลุ่มอาเซยีน เชน่ พมา่ อนิโดนเีซยี มาเลเซยี และสงิคโปร ์แลว้จงึขยายตอ่ไปยงัผูบ้รโิภคในตลาดแถบตะวนัออกกลางซึง่แสดงความสนใจ
ผลติภณัฑด์งักลา่วนีค้อ่นข้างมาก เนือ่งจากในบางประเทศหาซือ้ผกัสดมารบัประทานไดย้ากมาก รวมทัง้การจำาหนา่ยผลิตภณัฑ ์fish 
oil เพือ่เจาะกลุม่ลกูคา้ทีร่กัสขุภาพ เพราะเปน็ผลติภณัฑท์ีส่ามารถบรโิภคไดท้กุชว่งอาย ุตัง้แตว่ยัเรยีน วยัทำางาน ไปจนถงึผูส้งูอาย ุโดย 
พบว่า SMEs ไทยรายหนึ่งที่หันมาบุกธุรกิจอาหารเสริมประเภทนี้มีรายได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา รวมทั้งยัง 
ตั้งเป้าเติบโตเพิ่มขึ้นถึงเกือบ 100% ภายในอีก 5 ปีข้างหน้าอีกด้วย

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น global trends ต่างๆ เหล่านี้ นำามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายและเปิดกว้าง
มากขึ้นสำาหรับ SMEs ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไทยต้องเริ่มหันมาให้ความสนใจและปรับกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจเพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
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แม้ SMEs ไทยยังต้องปรับตัวจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และเร่งพัฒนาผลิตภาพแรงงานอีกมาก แต่เมื่อ 
เทียบกับประเทศเพื่อนบ้านโดยเฉพาะกลุ่ม CLMV แล้ว SMEs ไทยยังมีความเข้มแข็งกว่ามาก ดังนั้น อีกทางเลือกในการ 
ปรบัตวั คอื การอาศยัโอกาสจากการเปดิเสร ีAEC ในการขยายการคา้และการลงทนุไปยงัประเทศเพือ่นบา้นซึง่มคีวามอดุมสมบรูณ ์
ของทรัพยากรและต้นทุนการผลิตที่ต่ำากว่า ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้เพิ่มขึ้น

SMEs มีบทบาทต่อเศรษฐกิจอาเซียนและเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สำาคัญ โดยเฉพาะไทยและมาเลเซียซึ่งมีศักยภาพ
ในการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เพิ่มขึ้นมาก โดยผู้ประกอบการในประเทศอาเซียนส่วนใหญ่เป็น SMEs ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียง
กันคือราว 98% ของผู้ประกอบการทั้งหมดและคิดเป็นสัดส่วนต่อการจ้างงานที่ประมาณ 85% ของการจ้างงานทั้งหมด อย่างไรก็ดี 
ศกัยภาพในการสรา้งผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ  ยงัมคีวามแตกตา่งกนัอยูม่าก โดยในชว่ง 10 ปทีีผ่า่นมา จำานวนผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ขนาดเล็กของไทยเติบโตสูงกว่าอินโดนีเซียและกลุ่ม CLMV ค่อนข้างมาก โดยเพ่ิมขึ้นถึงราว 30% ต่อปี แต่ยังต่ำากว่ามาเลเซีย 
ที่เติบโตถึง 45% ต่อปี และถ้าดูจำานวนวิสาหกิจขนาดกลางจะพบว่า มาเลเซียมีการขยายตัวโดดเด่นกว่าประเทศอื่น โดยเพิ่ม
ขึ้นถึง 28% ต่อปี การเพิ่มจำานวนของวิสาหกิจขนาดเล็กและศักยภาพของการพัฒนาเป็นวิสาหกิจขนาดกลางของผู้ประกอบการ 
ในมาเลเซยี สว่นหนึง่นา่จะเปน็ผลมาจากการสนบัสนุนของภาครฐัอยา่งจรงิจงั โดยเฉพาะในดา้นเงินทนุ ซึง่ลา่สดุมาเลเซยีมกีารเตรยีม 
ความพร้อมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ AEC โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นแหล่งเงินสำาหรับการเพิ่มสภาพคล่องประมาณ 30,000 
ล้านบาท และ 5,000 ล้านบาทสำาหรับการส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ
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SMEs
ปักหมุดธุรกิจที่ไหนดี?7

สัดส่วนของ SMEs ต่อวิสาหกิจและการจ้างงานรวมของประเทศอาเซียนโดยรวมใกล้เคียงกัน
แต่การเพิ่มจำานวนของผู้ประกอบการรายใหม่ยังมีความแตกต่างกันอยู่มาก38

    *  ในการเปรียบเทียบข้อมูล SMEs ของประเทศใน ASEAN มีข้อจำากัดในการตีความเนื่องจากนิยาม SMEs ของแต่ละประเทศ
มีความแตกต่างกัน  
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA), สำานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.), IMF, Department of Statistics Malaysia, General Statistics Office Of 
Vietnam และ National Institute of Statistics of Cambodia

เวียดนาม ลาว กัมพูชาอินโดนีเซียไทย มาเลเซีย

บทบาทของ SMEs*

สัดสวน (%) ตอ

การเติบโตของจํานวน SMEs(%CAGR 2000-2007)

99.7

84

37

97.3

59

32

97.0

85

39

95.7

83

N/A

99.9

97

58

99

88

76

จํานวนวิสาหกิจทั้งหมด

การจางงาน

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม

28.5

11.9

44.7

28.2

3.3

3.0

21.3

8.3

N/A

N/A

-1.1

-1.7

วิสาหกิจขนาดยอมและเล็ก

วิสาหกิจขนาดกลาง



SMEs ของไทยถือว่ามีความแข็งแกร่ง แต่ก็ยังต้องเร่งพัฒนาศักยภาพ หากดูการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SMEs ไทย 
เทียบกบัมาเลเซยี จะพบวา่มลูคา่ผลผลติของ SMEs ไทยยงัเติบโตน้อยกวา่ของมาเลเซยี โดยในช่วงปี 2007-2011 มลูคา่ผลผลติทีแ่ทจ้รงิ 
ของ SMEs มาเลเซียขยายตัวสูงราว 6% ต่อปี เทียบกับของไทยที่ขยายตัว 2% ต่อปี ขณะที่ศักยภาพในการผลิตของไทยยังไม่ 
พฒันาเทยีบเทา่กบัมาเลเซยี โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีอกีทัง้ มาเลเซยีมกีารพฒันาทกัษะแรงงานอยา่งตอ่เนือ่ง หากเทยีบผลติภาพ 
แรงงานของมาเลเซยีกบัไทย จะพบวา่มาเลเซยีสงูกวา่ไทยถงึราว 2.6 เทา่ ดงันัน้ SMEs ไทยจงึควรตอ้งเรง่ปรบัตวัพฒันาศกัยภาพ
การผลิตและทักษะแรงงานอย่างจริงจังเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้สภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูง ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทั้งจากราคาวัตถุดิบและค่าแรงที่เพิ่มสูงขึ้น แต่อีกทางเลือกหนึ่ง
ของการปรับตัว คือ SMEs น่าจะอาศัยโอกาสจากการเปิดเสรี AEC ในการขยายการค้าและการลงทุนไปในประเทศเพื่อนบ้าน
ซึ่งมีต้นทุนการผลิตท่ีต่ำากว่าซ่ึงจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ SMEs ไทยอีกทางหนึ่ง แต่ประเภทของธุรกิจที่น่าสนใจ
จะขึ้นกับสภาพตลาดและข้อจำากัดของแต่ละประเทศ

โอกาสการค้าการลงทุนของ SMEs ไทยน่าจะอยู่ในอินโดนีเซียและกลุ่ม CLMV เป็นหลัก จากการพิจารณาเครื่องช้ีวัดความ 
น่าสนใจในการดำาเนินธุรกิจในอาเซียน พบว่า แม้มาเลเซียจะมีความน่าสนใจในแง่ความสะดวกในการเริ่มทำาธุรกิจ แต่การจะเข้าไป 
ทำาธุรกิจในมาเลเซียสำาหรับ SMEs อาจแข่งขันได้ยากเนื่องจากมาเลเซียมีต้นทุนค่าแรงและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังมี 
คู่แข่งจำานวนมากทั้งจากต่างชาติและ SMEs ของมาเลเซียเองซึ่งมีความเข้มแข็งทั้งในแง่เงินทุนและการใช้เทคโนโลยีและทักษะ 
แรงงานที่สูงกว่า ดังนั้น โอกาสการค้าการลงทุนของ SMEs ไทยจึงน่าจะเน้นไปที่กลุ่ม CLMV และอินโดนีเซียเป็นหลัก ทั้งนี้  
จากการเปรียบเทียบเครื่องชี้วัดความน่าสนใจลงทุนเบื้องต้น พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้  

 • ขนาดตลาดและความสะดวกในการทำาธุรกิจ อินโดนีเซียและเวียดนามมีความได้เปรียบจากขนาดตลาดที่ใหญ่ 
  ประชากรจำานวนมาก อีกทั้งยังมีความสะดวกในการเริ่มทำาธุรกิจจากขั้นตอนและระยะเวลาที่น้อยกว่า 
  กลุ่ม CLMV อื่นๆ 
 • ตน้ทนุสาธารณปูโภคพืน้ฐาน คา่ใชจ้า่ยดา้นไฟฟา้และน้ำาประปาของเวยีดนามอยูใ่นอตัราไมส่งูนกั แตบ่างประเทศ 
  เช่น กัมพูชามีค่าไฟฟ้าค่อนข้างสูง และบางประเทศคิดค่าสาธารณูปโภคสำาหรับ non-residential คนละ 
  อัตรากับ residential อาทิ ค่าน้ำาประปาของลาว นอกจากน้ี อีกประเด็นที่เป็นอุปสรรคสำาคัญสำาหรับกัมพูชา 
  และพม่าคือ ต้นทุนแฝงท่ีมาจากความไม่พร้อมของระบบสาธารณูปโภค เช่น ปัญหาการขาดแคลนไฟฟ้าซ่ึงส่งผลกระทบ
  ต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะในภาคการผลิตท่ีต้องมีค่าใช้จ่ายในการเตรียมรับมือเพ่ือรองรับ 
  ความเส่ียงกรณีไฟฟ้าดับ 
 • ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน การลงทุนในธุรกิจที่เน้นค่าจ้างแรงงานถูกน่าจะเหมาะกับกัมพูชาและพม่าเป็นหลัก โดย 
  เวียดนาม ซึง่เคยดงึดดูการลงทนุในแงค่า่แรงถกู ไมค่อ่ยดงึดดูเชน่ในอดตีแลว้ เนือ่งจากปญัหาขาดแคลนแรงงาน 
  ทำาให้ทางการเวียดนามต้องปรับข้ึนค่าแรงขั้นต่ำา ล่าสุดในปี 2012 มีการปรับขึ้นราว 25-30% ส่งผลให้ค่าจ้าง 
  แรงงานของเวียดนามสูงกว่าพม่าและกัมพูชาถึงประมาณ 1.5 เท่า ขณะที่ลาวมีการปรับขึ้นค่าแรงแบบก้าว 
  กระโดดถึง 80% เมื่อต้นปี 2012 แต่แม้ลาวปรับขึ้นแล้ว ค่าแรงของลาวยังต่ำากว่าไทยถึง 3 เท่า 
 • ต้นทุนส่งออก-นำาเข้า อินโดนีเซียและเวียดนามยังมีความได้เปรียบประเทศอื่นๆ เนื่องจากอยู่ในทำาเลที่สะดวก 
  ต่อการขนส่งสินค้า ทำาให้มีต้นทุนส่งออก-นำาเข้าที่ถูกกว่าค่อนข้างมาก 
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SMEs
ปักหมุดธุรกิจที่ไหนดี?



นอกจากปัจจัยต่างๆ ข้างต้น ผู้ประกอบการควรพิจารณาปัจจัยอื่นๆ เช่น ระบบภาษี กฎระเบียบการค้าการลงทุนของแต่ละประเทศ
ซึง่จะเปน็ขอ้จำากดัการคา้การลงทนุสำาหรบัธรุกจิบางประเภท เชน่ อนิโดนเีซยีมกีฎระเบยีบปกปอ้งผูป้ระกอบการ SMEs ในบางสาขา 
อาท ิการหา้มตา่งชาตปิระกอบกจิการคา้ปลกีขนาดเลก็  นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการควรศกึษารปูแบบการลงทนุทีแ่ตล่ะประเทศอนญุาต
สำาหรบันกัลงทนุตา่งชาต ิรวมถงึตน้ทนุดา้นอืน่ๆ เชน่ คา่เชา่ทีด่นิทีม่แีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ตอ่เนือ่งสำาหรบัเวยีดนามและพมา่ โดยเฉพาะ
ในเมืองใหญ่ เช่น โฮจิมินห์ ฮานอย ย่างกุ้ง และมัณฑะเลย์ การเข้าไปลงทุนสำาหรับอุตสาหกรรมการผลิตของ SMEs จึงน่าจะเข้าไป
ลงทุนในเขตเมืองรอบนอกหรือนิคมอุตสาหกรรมซึ่งยังมีค่าเช่าไม่สูงมากนัก โดยนิคมอุตสาหกรรมของพม่ามีราคาค่าเช่าใกล้เคียง
กับนิคมแหลมฉบังของไทย ดังนั้น ในการตัดสินใจบุกตลาดการค้าการลงทุนในต่างประเทศ ผู้ประกอบการควรศึกษาว่าธุรกิจของ
ตนต้องการสร้างข้อได้เปรียบด้านใด เพื่อที่จะพิจารณาเลือกประเทศที่จะเข้าไปดำาเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม
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กลุ่ม CLMV มีขนาดตลาดที่ค่อนข้างใหญ่และต้นทุนค่าจ้างแรงงานยังต่ำากว่าไทยอยู่มาก39

 *  ค่าเฉลี่ยของอัตราค่าไฟฟ้าสำาหรับภาคการผลิตในธุรกิจขนาดเล็ก-กลาง
 ** ค่าน้ำาประปาบางประเทศคือ อินโดนีเซีย ลาว และมาเลเซียเป็นอัตราต่อ m3 ต่อเดือนและยังไม่รวม minimum charge 
     เชน่ ลาว คดิคา่น้ำาประปาสำาหรับ non-residential company ในอตัรา 4.8 ดอลลารส์หรฐัฯตอ่ 10 m3 แรก และ 0.6 ดอลลาร์
     สหรัฐฯต่อ m3 สำาหรับหน่วยถัดไป
ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ CEIC, World Bank, ASEAN Centre for Energy และ ASEAN Secretariat

เคร่ืองช้ีวัดความนาสนใจในการดำเนินธุรกิจ
ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว กัมพูชา พมา

ขนาดตลาด (ประชากรป 2011) (ลานคน) 69.5
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อัตราคาจางขั้นต่ำ (USD/เดือน)
ตนทุนสงออก (USD/container) 
ตนทุนนำเขา (USD/container)

การเริ่มทำธุรกิจ
 จำนวนขั้นตอนในการเริ่มทำธุรกิจ
 ระยะเวลา (วัน)

คาใชจายพื้นฐาน
 คาไฟฟา (USD/kWh)* 
 คาน้ำประปา (USD/m3)**



การเติบโตของการใช้จ่ายภาคครัวเรือนในกลุ่ม CLMV จะเป็นโอกาสสำาหรับ SMEs ธุรกิจการค้า โดยเฉพาะสินค้าอุปโภค 
บริโภค สินค้าเกี่ยวกับบ้านและวัสดุก่อสร้าง รวมถึงธุรกิจบริการก่อสร้าง การซ่อมบำารุงรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หากวิเคราะห์ 
จากโครงสรา้งการใชจ้า่ยของภาคครวัเรอืนรายหมวดสนิคา้ในกมัพชูาและเวยีดนามพบวา่ ผูบ้รโิภคมกีารใชจ้า่ยตอ่หวัเพิม่ขึน้ตอ่เนือ่ง 
ทั้งสินค้าประเภทอาหารและสินค้าที่ไม่ใช่อาหารและเครื่องดื่ม ผู้บริโภคในโฮจิมินห์มีการใช้จ่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด อาทิ สินค้าอุปโภค 
บริโภคส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นมากถึง 26% ต่อปีในช่วงปี 2000-2010 ขณะที่ปริมาณการใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่เพ่ิมขึ้น 
ส่งผลใหก้ารใชจ้า่ยในหมวดเดนิทางและยานพาหนะเตบิโตสงู โดยเฉพาะบรกิารซอ่ม บำารงุรกัษา รวมถงึความตอ้งการอะไหลร่ถยนต ์
รถจักรยานยนต ์นอกจากนี ้ความตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัทีเ่ตบิโตสงู โดยพืน้ทีก่ารกอ่สรา้งบา้นทีข่ยายตวัถงึ 20% ตอ่ปใีนชว่งป ี2005-2010 
ยังเป็นปัจจัยสนับสนุนความต้องการวัสดุก่อสร้าง สินค้าเกี่ยวกับบ้านและตกแต่งบ้าน รวมไปถึงบริการด้านการก่อสร้างและ 
ออกแบบที่อยู่อาศัย การเติบโตของการบริโภคภาคครัวเรือนในกลุ่ม CLMV จะเป็นโอกาสสำาหรับ SMEs ไทยในการทำาธุรกิจ 
การคา้และบริการ อาท ิจำาหนา่ยสนิคา้อปุโภคบรโิภคหรอืวสัดกุอ่สรา้ง ธรุกจิรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ อูซ่อ่มรถ คารแ์คร ์รา้นอาหาร เนือ่งจาก 
สินค้าและบริการของไทยเป็นที่รู้จักและมีภาพลักษณ์ที่ดีในแง่คุณภาพสินค้าและได้รับความนิยมในประเทศเหล่านี้อยู่แล้ว
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การขยายตัวของการใช้จ่ายภาคครัวเรือนจะสนับสนุน 
SMEs ในภาคการค้าและบริการให้เติบโตต่อเนื่อง40

     *   ข้อมูลของพนมเปญเป็นข้อมูลปี 2009-2011 และโฮจิมินห์เป็นข้อมูลปี 2000-2010
ท่ีมา:   การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ National Institute of Statistics Cambodia และ Ho Chi Minh City Statistical Office

หนวย: % CAGR*

การขยายตัวของการใชจายของภาคครัวเรือนรายหมวดสินคาในกรุงพนมเปญ (กัมพูชา) และโฮจิมินห (เวียดนาม)
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การขยายตัวของการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนรายหมวดสินค้า
ในกรุงพนมเปญ (กัมพูชา) และโฮจิมินห์ (เวียดนาม)

หน่วย: % CAGR*



แต่โมเดลในการเข้าไปเจาะตลาดการค้าและบริการควรต้องหาพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและจาก SMEs ของประเทศ 
ทีเ่ราจะเขา้ไปทำาธรุกจิ โดยผูป้ระกอบการ SMEs ประเภทธรุกจิการคา้ควรจะจบัมอืกบัผูผ้ลติหลายรายเพือ่ใหเ้กดิความหลากหลาย 
ของสินค้าและอาจมีการรวมกลุ่มกันไปหา partner ที่เป็นคนท้องถิ่น ซึ่งโมเดลในการเจาะตลาดรูปแบบนี้น่าจะเหมาะกับ 
ผู้ประกอบการที่อยู่ในระยะเริ่มต้นของการขยายตลาดและยังไม่มีประสบการณ์ เนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs ในภาคการค้าของ 
ประเทศเหล่านี้มีจำานวนมากราย ทำาให้การแข่งขันสูง ทั้งนี้ ถ้าดูโครงสร้างการกระจายตัวของ SMEs ไทยเทียบกับกลุ่ม CLMV จะ 
พบวา่ ผูป้ระกอบสว่นใหญก่ระจกุตวัอยูใ่นภาคการคา้สงูถงึราว 40-50% ของ SMEs ทัง้หมด การรวมตวัของ SMEs ไทยในการเข้าไป 
ขยายตลาด นอกจากจะช่วยให้อำานาจต่อรองสูงขึ้นแล้ว ยังช่วยให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการบริหารจัดการ และเมื่อสินค้าเริ่ม 
ติดตลาดแล้ว ผู้ประกอบการอาจจะค่อยขยายธุรกิจไปสู่การลงทุนในรูปแบบอื่นๆ เช่น การตั้งสำานักงานตัวแทนการค้าการลงทุน  
การขายแฟรนไชส์ให้กับผู้ประกอบการท้องถิ่น ตลอดจนการหาผู้ร่วมทุน (joint venture) แต่การจะเข้าไปแข่งขันจะต้องศึกษา
กฎระเบียบ ความต้องการของตลาด ตลอดจนศึกษาคู่แข่งอย่างรอบคอบทั้งนักลงทุนต่างชาติและผู้ประกอบการท้องถ่ินซึ่ง 
ครองตลาดอยู่แล้ว
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SMEs ส่วนใหญ่กระจุกตัว
อยู่ในภาคการค้าสูง41

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA), สำานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.), General Statistics Office Of Vietnam และ National Institute of Statistics 
of Cambodia

สัดส่วนของจำานวน SMEs ตามสาขาการผลิต

หน่วย: % ของ SMEs ทั้งหมด
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  ไทย       เวียดนาม      ลาว        กัมพูชา

เกษตรและเหมืองแร ภาคการผลิต กอสราง การคา การขนสง การเงิน อสังหาริมทรัพย บริการอ่ืนๆ



ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรม และร้านอาหารใน CLMV ที่เติบโตสูง เป็นโอกาสสำาหรับ SMEs ในการเข้าไปเจาะตลาด 
แม้จำานวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมายังกลุ่ม  CLMV ยังน้อยกว่าไทย แต่จะเห็นตัวเลขนักท่องเที่ยวเติบโตสูง โดยเฉพาะกัมพูชา
และลาวที่เติบโตมากถึง 18% และ 24% ต่อปีในช่วงปี 2000-2011 ขณะที่พม่า แม้ตัวเลขยังน้อยอยู่ แต่หลังการเปิดประเทศของ
พม่า ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติหลั่งไหลเข้าไปในพม่าเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ล่าสุดในไตรมาส 1 ปี 2012 ขยายตัวสูงถึง 30%YOY และ 
คาดว่าทั้งปี 2012 จะขยายตัว 100% หรือเพิ่มเป็น 1.5 ล้านคน เนื่องจากพม่ายังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและน่าสนใจ  
สำาหรับจำานวนที่พักสำาหรับรองรับนักท่องเท่ียวของกลุ่ม CLMV ยังมีไม่มากนัก โดยหากดูสัดส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อ
ที่พักของกลุ่ม  CLMV จะพบว่ายังมีจำานวนที่พักค่อนข้างน้อย อัตราส่วนอยู่ที่ 1 แห่งต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 1,500 คน 
เมื่อเทียบกับไทยที่อยู่ที่ 1 แห่งต่อ 250 คน ทั้งนี้ อัตราส่วนดังกล่าวเป็นอัตราส่วนที่รวมโรงแรมและที่พักประเภทอื่นๆ เช่น 
เกสท์เฮาส์ หากคิดอัตราส่วนแต่เฉพาะโรงแรมจะพบว่า กัมพูชาและลาวมีอัตราส่วนอยู่ที่ 1 แห่งต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 
5,000 คน สะท้อนถึงอุปทานโรงแรมที่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตอีกมาก นอกจากนี้ นักท่องเที่ยว
ยังใช้จ่ายเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกัมพูชาและลาวที่เพิ่มขึ้น 18% และ 39% ต่อปีตามลำาดับในช่วงปี 2000-2010  สะท้อนให้
เห็นถึงโอกาสสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าไปลงทุนทำาธุรกิจโรงแรมซึ่งไทยมีความได้เปรียบ รวมถึงธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ร้านอาหาร ธุรกิจนำาเที่ยว ธุรกิจของที่ระลึก
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ธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่ม CLMV 
มีศักยภาพเติบโตสูง42

หมายเหตุ: สัดส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อท่ีพักคือท่ีพักท่ีรวมโรงแรมและเกสต์เฮาส์
        * ข้อมูลเวียดนามคำานวณจากจำานวนนักท่องเท่ียวและท่ีพักในเมืองโฮจิมินห์และฮานอย
ท่ีมา:       การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ CEIC
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SMEs ในภาคการผลติทีม่คีวามเชือ่มโยงเปน็เครอืขา่ยกบัสายการผลติ (value chain) เพือ่การสง่ออกมคีวามนา่สนใจ ศกัยภาพ
ในการสง่ออกของกลุม่  CLMV มแีนวโนม้เตบิโตตอ่เนือ่ง โดยในชว่งกวา่ 10 ปทีีผ่า่นมาจะเหน็ตวัเลขการสง่ออกทีเ่ตบิโตสงูราว 20% 
ต่อปี ซึ่งน่าจะเป็นโอกาสสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs ของไทยในการขยายการค้าการลงทุนไปในกลุ่ม  CLMV ทั้งนี้ ในการพิจารณา 
ศกัยภาพในการผลติเพือ่สง่ออก อาจดจูากความสามารถในการเช่ือมโยงกบัภาคการสง่ออกของผูป้ระกอบการ SMEs ของกลุม่ CLMV 
เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่ง ซ่ึงจะพบว่า แม้สัดส่วนการส่งออกโดยตรงของ SMEs ของประเทศกลุ่ม CLMV ยังต่ำากว่าไทยอยู่ค่อนข้าง 
มาก แต่กลุ่ม CLMV มีการผลิตที่เชื่อมโยงกับการส่งออกทางอ้อมมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางในเวียดนามและ 
ลาว แสดงถึงความสามารถของผู้ประกอบการ SMEs ในการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย (production network) มากขึ้น โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในลักษณะของ subcontract ให้กับผู้ประกอบการรายใหญ่และบริษัทข้ามชาติ (MNCs) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มจำานวนต่อเนื่อง 
ทำาให้เกิดเป็นคลัสเตอร์ของผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมส่งออกหลักมากขึ้น
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SMEs ที่เน้นการส่งออกหรือมีความเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจส่งออกน่าเข้าไปลงทุน43

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ CEIC และ Enterprise Survey ของ International Finance Corporation

สัดสวนการสงออกแบงตามขนาดของธุรกิจ
หนวย: % ของยอดขายรวม
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อุตสาหกรรมไฮเทคในเวียดนามมีแนวโน้มเติบโตสูงจากการลงทุนที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง การปรับขึ้นค่าแรงในเวียดนามส่งผลให้
อุตสาหกรรมที่เน้นแรงงานไม่ค่อยน่าดึงดูดเช่นในอดีตเนื่องจากขีดความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง นักลงทุนต่างชาติจึงสนใจ
มาลงทุนในอุตสาหกรรมไฮเทคมากข้ึน ตัวอย่างเช่น พื้นที่ตอนใต้ของเวียดนามซึ่งเป็นภูมิภาคที่ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ
สูงสุด จากข้อมูลเมื่อกลางปี 2012 พบว่า 85% ของโครงการลงทุนจดทะเบียนในจังหวัดดองไนซึ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมประเภท
ไฮเทคที่สำาคัญ ทั้งนี้ ถ้าดูสัดส่วนของ SMEs ในอุตสาหกรรมต่างๆ ของเวียดนาม จะพบว่าสัดส่วนของผู้ประกอบการที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเน้นการใช้แรงงานมีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัด ขณะที่อุตสาหกรรมอื่นๆ 
เพิ่มขึ้น อาทิ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีจำานวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นถึงราว 30% ต่อปี ผู้ประกอบการ SMEs ไทยอาจอาศัยโอกาสนี้ใน
การหาพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของของ joint venture กับ SMEs ของเวียดนามหรือผู้ผลิตรายใหญ่ของไทย โดยเข้าไป
ผลิตในแหล่งนิคมอุตสาหกรรมซึ่งมีคลัสเตอร์ของผู้ผลิตที่มีเครือข่ายผลิตสินค้าเพื่อป้อนให้กับผู้ประกอบการรายใหญ่ โดยเฉพาะ
บรษิทัขา้มชาตทิีม่แีนวโนม้เขา้ไปลงทนุอกีเปน็จำานวนมาก ซึง่เวยีดนามมกีารสรา้งนคิมอตุสาหกรรมไฮเทคมารองรบัการเตบิโตดว้ย 
เห็นได้จากสัดส่วนของนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคที่เพิ่มขึ้นจาก 1% เมื่อปี 2000 มาเป็น 8% ของนิคมอุตสาหกรรมทั้งหมดในปี 2010
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อุตสาหกรรมไฮเทค
มีแนวโน้มเติบโตสูงในเวียดนาม44

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ CEIC และ General Statistics Office Of Vietnam

สัดสวนของวิสาหกิจ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมของเวียดนาม
หนวย: %
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โอกาสการค้าการลงทุนของ SMEs จากการเปิดเสรี AEC ยังมีอีกมาก แต่ภายใต้ โอกาสยังมีอุปสรรคสำาคัญที่ผู้ประกอบการ
ไทยต้องให้ความสำาคัญก่อนที่จะตัดสินใจเข้าไปทำาธุรกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน จากการศึกษาผลสำารวจผู้ประกอบการ SMEs ของ 
กลุ่ม CLMV ที่จัดทำาโดย Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA) และ Business Environment 
and Enterprise Performance Survey ของ World Bank พบว่า ปัญหาและอุปสรรคหลักๆ ที่ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ 
เหลา่นีเ้ผชญิ คอ่นขา้งมคีวามคลา้ยคลงึกบัไทย คอื การขาดแคลนแรงงานมทีกัษะ ปญัหาขดีความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยี  
การขาดทกัษะในการบรหิารจดัการ ความไมแ่นน่อนในเรือ่งกฎระเบียบการลงทนุ ตลอดจนปัญหาในการทำาการตลาดและชอ่งทางใน
การจัดจำาหน่าย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถของผู้ประกอบการ SMEs ของไทยกับของกลุ่ม  CLMV แล้ว ผู้ประกอบการไทย 
ยังมีความเข้มแข็งกว่ามาก ทั้งคุณภาพสินค้า ทักษะในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองตอบความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
เปา้หมาย การปรบัตวัจากสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนทกัษะในการบรหิารจดัการทีเ่หนอืกวา่ ซึง่หาก 
ผู้ประกอบการ SMEs ไทยประเมินโอกาสและความเสี่ยงในการทำาการค้าและการลงทุนอย่างละเอียดรอบคอบแล้ว ก็น่าจะขยาย 
การค้าการลงทุนไปในกลุ่ม  CLMV ซึ่งยังมีจุดเด่นในแง่ของทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ค่าจ้างแรงงานแม้เริ่มปรับสูงขึ้นแต่ 
ยังถูกกว่าไทย อีกทั้งเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศอีกเป็นจำานวนมาก

ในการเลอืกพจิารณาแหลง่ลงทนุ นอกจากการวเิคราะหศ์กัยภาพของตลาดและปจัจยัดา้นตน้ทนุแลว้ ปจัจัยสูค่วามสำาเรจ็อกีประการ
หน่ึงคอื การเลอืกประเภทธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการสง่เสรมิการลงทนุของประเทศนัน้ๆ อาท ิกมัพชูาสง่เสรมิการลงทนุใน 
ธรุกจิเกษตรอตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร สิง่ทอ เครือ่งจกัรและอปุกรณ ์และทอ่งเทีย่ว ลาวสง่เสรมิการผลติภาคเกษตร อตุสาหกรรม
เพื่อการส่งออก การก่อสร้าง และการท่องเที่ยว เวียดนามส่งเสริมการผลิตสินค้าเพื่อการส่งออก สินค้าที่ใช้เทคโนโลยีและแรงงาน
มีฝีมือ รวมถึงการลงทุนด้านก่อสร้างและการท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งหากผู้ประกอบการเลือกลงทุนในธุรกิจที่ภาครัฐให้การสนับสนุน
แล้ว จะช่วยลดอุปสรรคและทำาให้มีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์และผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มขึ้นอีกด้วย
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จากการวิเคราะห์ภาพรวมด้านโอกาสในการลงทุนสำาหรับผู้ประกอบการ SMEs ในตลาดกลุ่ม CLMV พบว่าธุรกิจบริการก่อสร้าง
มกีารเตบิโตสงูและเปน็โอกาสสำาคญัของผูป้ระกอบการไทย แตย่งัมปีจัจยัเสีย่งทีผู่ป้ระกอบการควรตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจลงทุน

ธรุกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละการกอ่สรา้งกเ็ปน็ธรุกจิทีผู่ป้ระกอบการของไทยมคีวามไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบจากความชำานาญและ
ประสบการณ์ที่มากกว่าประเทศเพื่อนบ้านอื่นๆ ในกลุ่ม CLMV ซึ่งในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างที่อยู่
อาศัยมีการเติบโตที่ดีจากความต้องการที่สูงขึ้น โดยเฉพาะกัมพูชาที่กำาลังอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิ 
ถนน สะพาน ทางรถไฟ ท่าเรือ นิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนสิ่งอำานวยความสะดวกสู่ความเป็นเมืองทำาให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
การก่อสร้างเป็นที่ต้องการ จึงเริ่มมีผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างของไทยเข้าไปลงทุนยังกัมพูชามากขึ้น 

โอกาสสำาหรับ SMEs ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการก่อสร้างที่กัมพูชาอยู่ที่ตลาดธุรกิจรับเหมาก่อสร้างแบบรับ
เหมาชว่ง (subcontract) เนือ่งจาก ฝมีอืและมาตรฐานในการทำางานเปน็ทีย่อมรบั อยา่งไรกต็าม การรบังานรบัเหมาแบบเชา่ชว่ง
ในต่างประเทศจำาเป็นต้องพิจารณาปัจจัยด้านต่างๆ อาทิ วัฒนธรรม กฎหมาย สาธารณูปโภค วิถีการดำาเนินธุรกิจ และความเสี่ยง
อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะ มายาภาพของต้นทุนที่แท้จริงซึ่งหมายรวมถึงต้นทุนทางตรง และต้นทุนแฝงที่มักทำาให้การประกอบธุรกิจ
ในกัมพูชาไม่ประสบความสำาเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้

สิ่งที่ผู้ประกอบการพึงระวังคือ มายาภาพด้านต้นทุนแรงงาน และค่าจ้างขั้นต่ำา แม้กัมพูชาจะมีค่าจ้างรายวันต่ำากว่าไทยถึง 4 
เทา่ตวั แตแ่รงงานกมัพชูาสว่นใหญม่ปีญัหาดา้นผลติภาพแรงงานซึง่อาจสง่ผลใหต้้นทนุแรงงานโดยรวมไมไ่ดล้ดลง ในความเขา้ใจ
ของคนส่วนใหญ่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่อยู่อาศัยในประเทศไทยถือเป็นธุรกิจที่ใช้แรงงานมาก (labor-intensive industry) และมี
ต้นทนุแรงงานกวา่ 40% ของตน้ทนุทัง้หมดนัน้นา่จะไดร้บัอานสิงสจ์ากการกอ่สรา้งบา้นดว้ยตน้ทนุแรงงานทีต่่ำาลงในกมัพชูาเนือ่งจาก 
มคีา่แรงขัน้ต่ำาของแรงงานในภาคกอ่สรา้งอยูท่ี ่2.0 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่วนั ต่ำากวา่คา่แรงขัน้ต่ำาของไทยที ่8.5 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่วนั 
กว่า 4 เท่าตัว น่าจะส่งผลให้ต้นทุนการก่อสร้างบ้านในขนาดเดียวกันกับที่ก่อสร้างในไทยต่ำาลง แต่ในความเป็นจริงแล้วแรงงานใน
กัมพูชาส่วนใหญ่ยังคงมีผลิตภาพแรงงาน (productivity) ที่ต่ำากว่าแรงงานไทยถึง 4 เท่าตัว ซึ่งหมายความว่าด้วยจำานวนแรงงาน
ที่เท่ากัน การดำาเนินการสร้างบ้านในกัมพูชาจะใช้เวลามากกว่าที่ไทยถึง 4 เท่า และอาจส่งผลทำาให้ต้นทุนแรงงานโดยรวมไม่ได้ 
ต่ำากว่าการผลิตในไทย นอกจากนี้ ในกัมพูชาเองยังขาดแคลนแรงงานช่างเฉพาะด้าน อาทิ ช่างไม้ ช่างไฟฟ้าและช่างประปาที่มี 
ความจำาเป็นต่อการก่อสร้างอีกมาก

กรณีศึกษา: ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้างของผู้ประกอบการไทยในกัมพูชา
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 1. ต้นทุนแฝงที่กระทบต่อปัจจัยการผลิต1  อันได้แก่ ความไม่พร้อมของสาธารณูปโภค และระบบขนส่งของกัมพูชาส่งผลให้ 
 ราคาขายวสัดกุอ่สรา้งซึง่โดยสว่นใหญน่ำาเข้ามาจากตา่งประเทศรวมทัง้ไทยมรีาคาทีส่งูเพราะมตีน้ทนุคา่ขนสง่ อกีทัง้ระบบภาษมีลูคา่ 
 เพิม่ขาเขา้กย็งัไมไ่ดแ้บง่แยกประเภทสนิคา้โดยวสัดกุอ่สรา้งทีน่ำาเขา้จะตอ้งเสยีภาษรีอ้ยละ 10 ในทนัทโีดยไมส่ามารถขอชดเชยใน 
 ภายหลังได้ 
 2.  ตน้ทนุแฝงทีก่ระทบตอ่กระบวนการทำางาน ขัน้ตอนและกระบวนการทียุ่ง่ยาก และซบัซอ้นในการขออนมุตักิารกอ่สรา้งของ 
 กมัพชูาเองกเ็ปน็อปุสรรคสำาคญัตอ่การดำาเนนิธรุกจิอสงัหารมิทรพัย ์และการกอ่สรา้ง ยกตวัอยา่ง จากรายงาน Doing Business  
 (2012)  ของธนาคารโลกพบวา่ ข้ันตอนการขออนมุตักิอ่สรา้ง 2     ในกมัพชูามถีงึ  21  ขัน้ตอน  และใช้เวลากวา่ 652 วนัเมือ่เทยีบกบัไทย 
 ทีม่เีพยีง 8 ขัน้ตอนใชเ้วลาทัง้สิน้ 152 วนั ซึง่กระบวนการทียุ่ง่ยากและยาวนานนีเ้ปน็แรงจงูใจใหเ้กดิการตดิสนิบนเจา้พนกังานเพือ่ 
 เร่งขั้นตอนการทำางานให้เร็วขึ้นซึ่งถือเป็นต้นทุนแฝงที่ทำาให้ต้นทุนการดำาเนินโครงการเพิ่มสูงขึ้น

ปัญหาด้านผลิตภาพแรงงานยังส่งผลต่อต้นทุนด้านอื่นนอกเหนือจากต้นทุนการผลิต โดยเฉพาะต้นทุนทางการเงินที่เพิ่มสูงขึ้น
เนื่องจากเวลาส่งมอบงานที่ล่าช้าลง หากผู้รับเหมาไทยมีการกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์จะทำาให้มีต้นทุนดอกเบี้ยที่เกิดจากระยะ
เวลาการกู้ยืมท่ียาวนานข้ึน ปัญหาผลิตภาพแรงงานของกัมพูชาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้น ผู้รับเหมา
ก่อสร้างจึงควรตระหนักถึงภาระต้นทุนโดยรวมที่อาจสูงขึ้น และอาจไม่ได้รับผลผลิตแบบที่ต้องการในเวลาอันเหมาะสม  อีกทั้ง  
ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องหาวิธีในการสื่อสารกับแรงงานซึ่งใช้ภาษาท้องถิ่นเพื่อลดทอนการผิดพลาดในขั้นตอนการทำางานลง

นอกจากนี้ ยังมีต้นทุนแฝงด้านอื่นที่เป็นอุปสรรคต่อการทำางานและอาจส่งผลต่อต้นทุนรวมของการก่อสร้างบ้านเพิ่มเติม  
โดยแบ่งออกเป็น
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แม้ค่าแรงขั้นต่ำาของกัมพูชาจะต่ำากว่าไทย 4 เท่าตัว
แต่ผลิตภาพแรงงานก็ด้อยกว่าของไทย 4 เท่าตัวเช่นกัน45

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ World Bank

1 หมายถึง สภาพการณ์หรือสิ่งแวดล้อมภายในประเทศที่ก่อให้เกิดข้อจำากัดจนกระทบต่อปัจจัยการผลิต ซึ่งในที่นี้รวมถึงความพร้อมด้านสาธารณูปโภค อาทิ ถนนหนทางที่เชื่อมต่อไซต์
ก่อสร้าง การเข้าถึงบริการด้านไฟฟ้า และประปา เป็นต้น
2 ธนาคารโลกใช้การขออนุญาตก่อสร้างอาคารคลังสินค้าเป็นตัวแทนเพื่อเปรียบเทียบขั้นตอน และ ต้นทุนการขออนุญาตก่อสร้างของกัมพูชาเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ โดยขั้นตอนที่
ทำาให้เสียเวลาค่อนข้างมากคือ การขออนุมัติก่อสร้างกับหน่วยงานท้องถิ่นซึ่งกินเวลากว่า 365 วัน และ การขอติดตั้งวางระบบประปาและไฟฟ้าที่กินเวลาถึง 42 วัน

2.0

หนวย: USD/วัน

8.4

หนวย: GDP ราคาป 2000 (USD)/จํานวนแรงงาน

1,083

4,816

คาแรงขั้นต่ํา
ค่าแรงขั้นต่ำา ผลิตภาพของแรงงาน
หน่วย: USD/วัน หน่วย: GDP ราคาปี 2000 (USD)/จำานวนแรงงาน



นอกจากความเสีย่งท่ีเกดิขึน้กบัการผลติแลว้ ปจัจยัดา้นสงัคม วฒันธรรม และการเมอืงกเ็ปน็สิง่ทีผู่ป้ระกอบการไทยควรคำานงึถงึ
ในการเข้าไปลงทุน เชน่ ทศันคตทิีห่วาดระแวงตอ่ผูป้ระกอบการไทยเน่ืองจากสมัพันธภาพระหวา่งประเทศ ปัญหาความปลอดภยัใน
ชีวิต และทรัพย์สิน ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร กฎหมายลิขสิทธิ์และการบังคับใช้ ระบบภาษีและบัญชีที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงวิธีปฏิบัติ
ในด้านการชำาระเงินระหว่างประเทศ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ประเทศกัมพูชาถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพในการเติบโตอย่างมาก เน่ืองจากการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 
รอบ 5 ปีที่ผ่านมาเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 6.5% มีการดึงดูดเม็ดเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ แนวโน้มในเชิงบวกที่มีต่อการปฏิรูป
เศรษฐกจิของรัฐบาลกมัพชูา นา่จะเปน็แรงผลกัดนัใหเ้กดิการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง เมือ่มศีกัยภาพทางดา้นตลาดทีก่ำาลงัเตบิโตเช่นนี ้
ผู้ประกอบการไทยควรพิจารณาโอกาสเข้าไปลงทุนโดยพิจารณาบริบทโดยรวมที่ส่งผลต่อต้นทุนที่แท้จริงมากกว่าด้านแรงงาน
ราคาถูก 
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ต้นทุนแฝงที่เกิดในกัมพูชามาจากกระบวนการ
ขออนุมัติที่ซับซ้อน และต้องใช้เวลานาน46

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของ World Bank 

จำานวนวันที่ใช้ในการขออนุญาตก่อสร้าง จำานวนวันของการติดตั้งไฟฟ้าในกัมพูชา 
หน่วย: วัน หน่วย: วัน

(x) คือ จํานวนขั้นตอนที่ตองใชในการขออนุญาตกอสราง

(8)

(21)

652

157

จํานวนวันของการติดตั้งไฟฟาในกัมพูชา 

35 183
(4)

(4)

(x) คือ จํานวนขั้นตอนที่ตองใชในการขออนุญาต

หนวย: วัน หนวย: วัน



 

BOX: จำาลองสถานการณ์เปรียบเทียบต้นทุนรวมของการก่อสร้าง
บ้านมาตรฐาน1 1 หลัง

โครงสร้างต้นทุนการผลิตบ้านมาตรฐานของไทย
ใช้เวลาก่อสร้าง 180 วัน ประกอบไปด้วย
 (1) ค่าจ้างแรงงาน   40%
 (2) ค่าวัสดุก่อสร้าง  30%
 (3) ค่าดำาเนินการอื่นๆ 30%

สมมติค่าก่อสร้างบ้านมาตรฐานในไทยมีต้นทุนหลังละ 1,000,000 บาท 
จะเป็นส่วนของค่าจ้างแรงงาน ค่าวัสดุก่อสร้าง และค่าดำาเนินการอ่ืนๆ 
400,000 300,000 และ 300,000 บาทตามลำาดับ

หากดำาเนินการสร้างบ้านมาตรฐานคุณภาพเดียวกันที่กัมพูชาโดยใช้แรงงานกัมพูชาทั้งหมดผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างบ้านอาจ
ต้องเผชิญกับต้นทุนที่สูงกว่าการสร้างบ้านในไทยถึง 15% โดยกว่า 80% ของต้นทุนส่วนเพิ่มมาจากต้นทุนค่าจ้างแรงงาน
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC

1 บา้นมาตรฐานหมายถงึแบบบ้านทีท่างศนูยข้์อมลูอสงัหารมิทรพัย์ใช้ในการคำานวณตน้ทนุคา่กอ่สรา้งบา้น โดยใชแ้บบบา้นของกรมโยธกิารเปน็บา้น 2 ชัน้ พืน้ที่ใชส้อย 169 ตารางเมตร
ในขนาดที่ดิน 64 ตารางวา โดยไม่รวมราคาที่ดินและใช้เวลาในการก่อสร้าง 180 วัน

ต้นทุนค่าก่อสร้างบ้านในกัมพูชาอาจสูงกว่าในไทยแม้ว่าค่าจ้างแรงงานจะต่ำากว่า47

หนวย: บาท

400,000

คาจางแรงงาน
กัมพูชาสวนเพิ่ม 
620 วัน

คาจางแรงงาน
กัมพูชา 180 วัน

424,000

95,200

ไทย กัมพูชา

519,200

30,000
300,000

330,000

1,000,000
1,149,200

จําลองตนทุนคาสรางบานมาตรฐาน 1 หลัง
หนวย: บาทคาจาง

แรงงานไทย 
180 วัน

หนวย: บาท

ภาษีนําเขาวัสดุกอสราง
เขากัมพูชา

คาวัสดุกอสรางเพ่ือกอสรางบานมาตรฐาน 1 หลัง

คาจางแรงงานเพ่ือกอสรางบานมาตรฐาน 1 หลัง



 

ด้วยระยะเวลาการก่อสร้างบ้านมาตรฐาน 1 หลังจำานวน 180 วันในไทยผู้รับเหมาจะมีต้นทุนค่าจ้างแรงงานจำานวน 400,000 บาท 
ในขณะท่ีจ้างแรงงานในกัมพูชาด้วยระยะเวลาเท่ากันจะมีค่าจ้างแรงงานเพียง 95,200 บาท เนื่องจากค่าจ้างแรงงานในกัมพูชา 
จะต่ำากว่าไทยมากกว่า 4 เท่าตัวอย่างไรก็ตาม ด้วยผลิตภาพแรงงานที่ต่ำากว่าแรงงานไทยถึง 4 เท่าตัวเช่นกัน อาจทำาให้การก่อสร้าง
บ้านแบบเดียวกันต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้นถึง 800 วัน2 ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนค่าจ้างแรงงานทั้งหมดมากกว่าไทย  และด้วยความล่าช้าของ
โครงการผูป้ระกอบการทีม่ตีน้ทนุทางการเงนิจากการกูย้มืควรพจิารณาถงึตน้ทนุทางการเงนิจากดอกเบีย้ทีต่อ้งจา่ยอกีทางหนึง่ดว้ย

อีกทั้ง กัมพูชายังไม่สามารถผลิตวัสดุสำาคัญที่ใช้ในการก่อสร้าง อาทิ เหล็ก คอนกรีต และซีเมนต์ทำาให้ต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ
เกอืบทัง้หมด ในขณะทีร่ะบบภาษอีากรขาเขา้ของสนิคา้จากตา่งประเทศจะถกูเรยีกเกบ็รอ้ยละ 10 ในทกุประเภทสนิคา้จะไมส่ามารถ
ยื่นคำาขอคืนภาษีได้ส่งผลทำาให้ต้นทุนวัตถุดิบแพงขึ้นทันที 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังต้องเผชิญกับต้นทุนดำาเนินการอื่นๆ ที่สูงเนื่องจากความไม่พร้อมด้านสาธารณูปโภค อาทิ ค่าขนส่ง  
ค่าไฟฟ้าและอื่น ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ทำาให้ต้นทุนในการดำาเนินการก่อสร้างโดยรวมอาจสูงกว่าการก่อสร้างในประเทศไทยก็เป็นได้
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2 เนือ่งจากขอ้จำากดัดา้นขอ้มูลรายอตุสาหกรรมของกมัพชูาทำาให้ในการคำานวณนี้ใชต้วัเลขผลติภาพทีค่ำานวณจากผลติภาพโดยรวม มไิดเ้ปน็ผลติภาพรายอตุสาหกรรมกอ่สร้างโดยเปรียบ
เทียบที่อาจมีความแตกต่างกันมากหรือน้อยกว่า 4 เท่าตัวก็เป็นได้



 BOX: มาตรการผ่อนคลายเงินทุนเคลื่อนย้าย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย

มาตรการดา้นเงนิทนุเคลือ่นยา้ยเปน็หนึง่ในมาตรการทีผู่ป้ระกอบการ SMEs ตอ้งทำาความเขา้ใจกอ่นการไปลงทนุตา่งประเทศ ซึง่ลา่สดุ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการผ่อนคลายด้านการลงทุนในต่างประเทศ ในช่วงปี 2012-2013 ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำาธุรกิจของผู้ประกอบการ สนับสนุนการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน รวมไปถึงการเตรียมความ
พร้อมสำาหรับการเปิดเสรี AEC ที่กำาลังจะมาถึง

มาตรการผ่อนคลายเงินทุนดังกล่าวคาดว่าจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถนำาเงินออกนอกประเทศได้สะดวกมากขึ้น ทำาให้มีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และเป็นการสร้างโอกาสในการขยายตลาดและฐานการผลิต ซ่ึงจะนำาไปสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
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มาตรการผ่อนคลายเงินทุนเคลื่อนย้ายน่าจะช่วยเปิดทางให้ 
SMEs ไปลงทุนต่างประเทศได้สะดวกมากขึ้น48

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย

มาตรการใหม มาตรการเดิม

การลงทุนโดยตรง

ในตางประเทศ

ผอนคลายใหบุคคลธรรมดารวมถึง SMEs สามารถลงทุน

โดยตรงในตางประเทศไดไมจํากัดวงเงิน 

บุคคลธรรมดาลงทุนไดไมเกิน 100 ลานดอลลารสหรัฐฯ 

ตอป และนิติบุคคลสามารถลงทุนโดยตรงในตางประเทศได

เสรี ไมจํากัดจํานวนตั้งแตป 2010

การลงทุนใน

หลักทรัพย

ในตางประเทศ

เพิ่มประเภทผูลงทุนสถาบันประเภทท่ี 9 คือบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยและไมจํากัดวงเงินผูลงทุนตอราย และ

เพิ่มประเภทตราสารท่ีผูลงทุนประเภทสถาบันสามารถลงทุน

ได โดยใหรวมถึงตราสารสกุลเงินตราตางประเทศท่ีออกและ

เสนอขายในไทย 

อนุญาตใหผูลงทุนสถาบันเพียง 8 ประเภท อาทิ กองทุน

ของรัฐ บริษัทหลักทรัพย บริษัทประกันชีวิต บริษัทขนาด

ใหญ และกําหนดวงเงินยอดคงคางการลงทุนสูงสุดไมเกิน 

50 ลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป

บัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ

อนุญาตใหบุคคลในประเทศฝากเงินตราตางประเทศกับ

สถาบันการเงินในประเทศแบบมีภาระผูกพันไดไมจํากัดวงเงนิ

และระยะเวลา 

กําหนดวงเงินและระยะเวลาในการฝากเงินตราตางประเทศใน

บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศในไทย (บุคคลธรรมดา 

1 ลานดอลลารสหรัฐ/ป และบริษัท 100 ลานดอลลาร

สหรัฐฯ ตอป)

การบริหารความเสี่ยง อนุญาตใหบุคคลในประเทศท่ีไดทําธุรกรรมปองกันความเสี่ยง

จากอัตราแลกเปล่ียน สําหรับเงินลงทุนในตางประเทศ สามารถ

ยกเลิกการปองกันความเสี่ยง (unwind hedging) ไดเสรี

ในการยกเลิกการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียน

จากการลงทุนไดตามกรณีท่ีกําหนดเทาน้ัน โดยตองขอ

อนุญาตจาก ธปท.เปนรายกรณีไป

อื่นๆ ผอนคลายคุณสมบัติและขยายวงเงินในการประกอบธุรกิจ 

money changer/ money transfer agent เพื่อเพิ่มความ

คลองตั วในการใหบริการแลกเปล่ียนและโอนเงินตรา

ตางประเทศ

ผอนคลายการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินบาทของผูมี ถ่ิน

ท่ีอยูนอกประเทศ (nonresident: NR) เชน ขยายวงเงินท่ี

สถาบันการเงินในประเทศปลอยสภาพคลอง/กูยืมเงินบาท

กับ NR แบบไมมีการคาการลงทุน (underlying) รองรับ

เปน 500 ลานบาทตอกลุม NR ตอสถาบันการเงิน และ

อนุญาตใหสถาบันการเงินในประเทศปลอยกูเงินบาท 

(direct loan) ใหแก NR เพื่อการคาการลงทุนในประเทศได



 

SMEs จะเป็นกลุ่มหลักที่ต้องเผชิญกับความท้าทายที่จะต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงเพื่อความอยู่รอด ทั้งนี้ในระยะ 
กลางถึงระยะยาว การขึ้นค่าแรงอาจทำาให้เกิดผลกระทบต่อโครงสร้างธุรกิจไทยอย่างมีนัยสำาคัญ  ด้วยภาระค่าจ้างแรงงาน 
ทีเ่พิม่ขึน้จากทัง้การขึน้คา่แรงขัน้ต่ำาโดยตรงและผลทางออ้มทีเ่กดิจากการสง่ผา่นภาระตน้ทนุ หรอืเกดิจากการทีจ่ำาเปน็ตอ้งขึน้คา่แรง 
ให้แก่แรงงานในระดับอื่นๆ เป็นข้ันบันไดต่อไปเหล่านี้ อาจจะถึงขั้นส่งผลให้ SMEs ประสบปัญหาขาดทุนจนต้องปิดกิจการ โดย 
เฉพาะ SMEs ที่เป็นกลุ่มรับจ้างผลิตซึ่งพึ่งพิงแรงงานเป็นหลัก นอกจากนี้ ธุรกิจ SMEs มีแนวทางปรับตัวได้ไม่มากนัก ไม่ว่าจะเป็น 
เร่ืองการย้ายฐานการผลิตหรือธุรกิจไปยังต่างประเทศเพ่ือขยายตลาดและเพ่ิมยอดขายมาชดเชย หรือการยกระดับไปสู่การใช้เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรมากข้ึนน้ัน สำาหรับ SMEs ค่อนข้างทำาได้ยาก ซ่ึงสุดท้ายอาจจะนำาไปสู่การรวมตัวระหว่างกิจการในห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน

สำาหรับธุรกิจ SMEs ที่มีอัตรากำาไรไม่สูงนักและใช้แรงงานค่อนข้างเยอะเพราะอาจจะมีเงินลงทุนไม่มากพอที่จะใช้เครื่องจักร 
เครื่องมือในสัดส่วนมากนัก การปรับตัวให้รับกับการขึ้นค่าแรงขั้นต่ำานั้น จึงส่งผลต่อความอยู่รอดทางธุรกิจของ SMEs โดย
ธุรกิจที่ดำาเนินธุรกิจรับจ้างผลิตจะใช้แรงงานมีสัดส่วนถึงราว 40% ซึ่งทั้งหมดมักจะเป็นแรงงานไม่มีทักษะโดยทำาหน้าที่รับวัตถุดิบ
มาประกอบเป็นชิ้นส่วนต่างๆ เพื่อส่งต่อไปยังผู้ผลิตขั้นสูงกว่าในห่วงโซ่อุปทานต่อไป ปัจจัยแรงงานราคาถูกจึงเป็นปัจจัยสำาคัญ
และถือเป็นข้อได้เปรียบสำาหรับ SMEs ของไทยมาโดยตลอด การปรับขึ้นอัตราค่าแรงขั้นต่ำาจึงส่งผลกระทบต่อ SMEs มาก เพราะ
ค่าใช้จ่ายในส่วนอื่นๆ ของ SMEs ก็มักจะเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากอยู่แล้ว โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เช่น ค่าน้ำามันและ
ค่าไฟฟ้า เป็นต้น รวมไปถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ี SMEs ไม่ได้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดเน่ืองจากมีขนาดของธุรกิจที่เล็ก  
ดงันัน้ เมือ่ตอ้งเผชญิการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานกย็อ่มสง่ผลให ้SMEs สว่นหน่ึงประสบภาวะขาดทนุจากการดำาเนินธรุกจิ
หากไม่สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs มีความสำาคัญในฐานะที่เป็นผู้ผลิตต้นน้ำาในหลายอุตสาหกรรมจึงมีแนวโน้มถูกควบรวมกิจการโดย
อุตสาหกรรมขั้นถัดไปมากกว่าการปล่อยให้ปิดกิจการไป โดยเฉพาะการผลิตชิ้นส่วนขนาดเล็ก ซึ่งเป็นวัตถุดิบสำาคัญส่งต่อให้
กับอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ หากไม่มีกลุ่มธุรกิจเหล่านี้ก็จะกระทบต่อทั้งห่วงโซ่อุปทานได้ หาก SMEs ประสบปัญหาด้าน
การเงนิจนไมส่ามารถดำาเนนิธรุกจิตอ่ไปได ้อาจจะสง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมในขัน้ตอ่ไปของหว่งโซอ่ปุทานตอ้งเขา้มาชว่ยเหลอืหรอืตอ้ง
เขา้มาดำาเนนิการผลติเองเพือ่ใหท้ัง้หว่งโซอ่ปุทานการผลติจนถงึสนิคา้ขัน้ปลายดำาเนินการตอ่ไปได ้โดยเฉพาะสำาหรบัภาคการผลติ
สนิคา้ทีต่อ้งอาศยัหว่งโซอ่ปุทานทีเ่หนยีวแนน่ ยกตวัอยา่งเชน่ อตุสาหกรรมการผลติรถยนตท์ีต่อ้งใชช้ิน้สว่นจำานวนมากนัน้ จำาเปน็
ต้องวางแผนการผลิตและจัดหาผู้ผลิต (supplier) ไว้ล่วงหน้าในสำาหรับทุกชิ้นส่วน ความอยู่รอดของ SMEs ที่ผลิตชิ้นส่วนเล็กๆ ใน
ฐานะอตุสาหกรรมตน้น้ำาจงึมคีวามสำาคญัทีอ่าจจะสง่ผลใหก้ารผลติรถยนตช์ะงกัได ้จงึคาดวา่อตุสาหกรรมขัน้ถดัไปอาจจะเริม่เขา้มา
ดำาเนินการโดยควบรวมกิจการเข้ามาได้ โดยเฉพาะกรณีที่ชิ้นส่วนขั้นต้นดังกล่าวยังจำาเป็นต้องใช้จากในประเทศ เป็นต้น

หรืออีกกรณีหนึ่งคือต้องเพิ่มขนาดของ SMEs ให้ ใหญ่ขึ้น ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในรูปแบบของการถูกควบรวมจากกิจการรายใหญ่ 
กวา่ ทัง้น้ี เพือ่ใหเ้กดิการประหยดัตอ่ขนาดและการยกระดบัไปสูก่ารใชเ้ทคโนโลย ีเครือ่งมอืเครือ่งจกัรในกระบวนการผลติหรอื 
การดำาเนินกิจการมากขึ้น ซึ่งในกรณีนี้ อาจรวมถึงการเพิ่มปริมาณยอดขายในภาวะที่อัตรากำาไรบางลงจากค่าใช้จ่ายด้านค่าแรง
ที่สูงขึ้น อีกทั้งการที่ธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ้นเป็นการเพิ่มศักยภาพการลงทุนในเครื่องมือเครื่องจักรที่มากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มผลิตภาพ
ของแรงงาน (labor productivity) ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม อีกกรณีหนึ่งที่อาจจะเกิดขึ้นได้คือการที่ธุรกิจที่มีขนาดเล็กมากอาจ
จะตอ้งปดิกจิการและเสยีตลาดใหก้บัธรุกจิรายที่ใหญก่วา่ไปหมดซึง่ไมไ่ดม้แีคเ่ฉพาะธรุกจิในไทยเทา่น้ัน แตย่งัมแีนวโน้มตอ้งเผชิญ
กับกลุ่มทุนจากต่างชาติที่จะเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อเข้าสู่ AEC ที่จะเปิดโอกาสการลงทุนมากเป็นพิเศษ
ให้กับนักลงทุนจากประเทศในอาเซียนด้วยกัน 

บทสรุป
ของ SMEs8

71

EIC l Economic Intelligence Center



นอกจากน้ี เมือ่ปจัจยัคา่แรงไมม่คีวามแตกตา่งกนัแลว้ กจ็ะยิง่เกดิการกระจกุตวัของอตุสาหกรรม จากเดมิทีธ่รุกจิพยายามขยาย 
โรงงานผลิตไปยังแหล่งที่แรงงานถูกกว่า โดยปกติแล้วอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องใช้แรงงานมากโดยเฉพาะแรงงานไม่มีทักษะ 
จะมีแนวโน้มขยายฐานการผลิตไปสู่แหล่งท่ีมีแรงงานถูก ทำานองเดียวกับการไปตั้งโรงงานในแหล่งที่มีวัตถุดิบที่จำาเป็นในการผลิต 
แม้จะต้องเสียเปรียบในเร่ืองค่าขนส่งและปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่บ้าง การขึ้นค่าแรงขั้นต่ำาให้เท่ากันทั้งประเทศจึงส่ง 
ผลกระทบต่อการกระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งคาดว่าน่าจะเห็นการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่เดิมๆ หรือ 
ตามหัวเมืองต่างๆ มากขึ้น

อกีทัง้อำานาจตอ่รองจะกลายเปน็ของแรงงานโดยเฉพาะแรงงานไมม่ทีกัษะซึง่อยู่ในภาวะขาดแคลนสงูและมแีนวโนม้จะเลอืกไป
ทำางานในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีสภาพการทำางานดีกว่า โรงงานที่มีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่มักเรียกกันว่า 4D คือ Dirty (งาน
สกปรก), Dangerous (งานอันตราย), Difficult (งานยาก) และ Demeaning (งานไร้เกียรติ) ก็จะยิ่งหาแรงงานยากขึ้นไปอีกจาก
ที่แรงงานมีการขาดแคลนทั้งระบบอยู่แล้ว เช่น อุตสาหกรรมฟอกย้อม ซึ่งโรงงานจะมีปัญหาเรื่องฝุ่นและเสียง เป็นต้น ส่งผลให้
แรงงานสว่นใหญห่นัไปทำางานในโรงงานอตุสาหกรรมประเภทอืน่ทีม่มีลภาวะนอ้ยกวา่ เชน่ โรงงานผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์เปน็ตน้

ปญัหาขาดแคลนแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติจงึมแีนวโนม้จะยิง่รนุแรงขึน้ เพราะจะยิง่เกดิการแยง่ชงิแรงงานในพ้ืนที ่
ใกล้เคียงกัน อุตสาหกรรมการผลิตเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานไม่มีทักษะมาระยะหนึ่งอยู่แล้วซึ่งเป็นสาเหตุจากแรงงานกลุ่ม 
ดังกล่าวย้ายกลับไปทำางานในภาคเกษตรมากข้ึน (ไม่นับรวมการย้ายกลับตามฤดูกาลเก็บเกี่ยว) โดยแรงจูงใจหลักมาจากการเพิ่ม
ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งของราคาสนิคา้เกษตร หนึง่ในตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืราคาทีเ่พิม่ขึน้และพืน้ทีเ่พาะปลกูทีข่ยายตวัอยา่งรวดเรว็
ของยางพารา ประกอบกับความได้เปรียบเสียเปรียบในเรื่องของสภาพการทำางานในโรงงานที่บางอุตสาหกรรมอาจจะได้เปรียบ 
กว่า จึงคาดการณ์ได้ว่าทุกอุตสาหกรรมจะพยายามหาแรงจูงใจที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้นเพ่ือดึงดูดแรงงาน ซึ่งที่ผ่านมา 
กจ็ะเหน็แรงจงูใจในรปูแบบของคา่จา้งทีส่งูกวา่ การเพิม่สวสัดกิาร คา่ลว่งเวลา เปน็ตน้ แตก่ารขึน้คา่จา้งขัน้ต่ำากจ็ะสง่ผลใหก้ารสรา้ง 
แรงจูงใจในเรื่องผลตอบแทนให้แตกต่างกันนั้น ทำาได้ยากมากขึ้น การปรับปรุงสภาพการทำางานอาจจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งใน 
การใช้ดึงดูดแรงงานในภาวะที่ขาดแคลนอยู่ในปัจจุบันนี้

เมือ่ SMEs มกีารปรบัตวัอยา่งมปีระสทิธภิาพ จะสง่ผลตอ่การเพิม่ผลติภาพแรงงานของไทยในอนาคต และเปน็ปจัจยัผลกัดนัให ้
ไทยหลุดพ้นจาก middle-income trap อย่างไรก็ตาม การที่จะให้ SMEs เพิ่มผลิตภาพแรงงานอย่างรวดเร็วกว่า 75% ตาม 
การขึน้คา่แรงขัน้ต่ำาสองรอบภายในปเีดยีวนัน้คงเปน็ไปไดย้าก ในระยะสัน้ ภาครฐัจึงควรใหค้วามชว่ยเหลือประคบัประคอง SMEs 
ในการปรับตัว ความช่วยเหลือภาครัฐอาจเกิดขึ้นได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งในด้านการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงาน เช่น  
การใหเ้งนิทนุสนบัสนนุการพฒันาฝมีอืแรงงานเพือ่เพ่ิมผลติภาพและใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมถงึการสนบัสนนุ 
เงนิทนุเพิม่โอกาสใหแ้รงงานไทยเรยีนภาษาตา่งชาตมิากขึน้เพือ่พรอ้มรบัการเขา้ AEC  หรอืการใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการสนับสนุน 
การปรับโครงสรา้ง SMEs เพือ่ลดตน้ทนุและเพิม่โอกาสทางรายได ้เช่น การจดัทำาโครงการ business matching ระหวา่ง SMEs และ
การเป็นที่ปรึกษาด้านการเพิ่มผลผลิต  หรือการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบมาตรการเยียวยาในระยะสั้น ซึ่งผู้ประกอบการมีความ
เหน็วา่นา่จะชว่ยเหลอืได้ในเบือ้งตน้ เชน่ มาตรการดา้นการนำาตน้ทนุทีเ่พ่ิมขึน้จากการขึน้คา่แรงมาหกัลดภาษ ีหรอืการลดสดัสว่นเงนิ
สนับสนุนกองทุนประกันสังคมที่ผู้ประกอบการต้องรับภาระ หรือการริเริ่มโครงการฟื้นฟูผู้ประกอบการ (rehabilitation program) 
ที่คล้ายคลึงกับโครงการในประเทศสหรัฐฯ ที่มีการคุ้มครองธุรกิจขนาดเล็ก และส่งเสริมการทำาสัญญาธุรกิจกับรัฐบาล เป็นต้น
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เมื่อการปรับตัวต่อต้นทุนแรงงานกลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แล้ว การขยายรายได้ดูจะเป็นอีกทางออกที่ต้องพยายามปรับ
เปลี่ยนโดยเฉพาะการอาศัยช่องทางที่มีศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการค้าชายแดน ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงราว 12% ต่อปี
ทั้งๆ ที่การค้าระหว่างประเทศอื่นๆ เติบโตได้เพียง 8% ต่อปี การจับกระแสการตลาดและการบริโภคต่างๆ เช่น การทำาการตลาด
ด้วยช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ต้นทุนดำาเนินการต่ำาแต่เข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นวงกว้าง การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม กระแส
การดูแลสุขภาพและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  รวมไปถึงการบุกตลาดในเวที AEC ที่การค้าระหว่างกันจะสะดวกสบายมาก
ขึ้นทั้งในเรื่องของภาษีและกระบวนการต่างๆ โดยเฉพาะการค้ากับกลุ่ม CLMV ที่มีศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้
ประชากรค่อนข้างสูง ทั้งนี้ บางส่วนก็คงต้องอาศัยความช่วยเหลือจากภาครัฐในการสนับสนุน SMEs เช่น การเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันในเวที AEC เป็นต้น

SMEs คงไม่สามารถรอแต่ความช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว แนวคิดการปรับตัวในเชิงรับคงไม่พ้นการพยายามลดต้นทุนใน 
ด้านต่างๆ  แต่ทั้งนี้ SMEs ควรต้องปรับตัวเชิงรุกไปพร้อมๆ กัน การปรับตัวเชิงรุกของ SMEs สามารถเลือกเน้นที่จะสร้าง 
ความเป็นเอกลักษณ์และแบรนด์ของสินค้าหรือบริการ หรืออาจพยายามรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นคลัสเตอร์เพื่อเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งและอำานาจต่อรอง นอกจากนี้ การมองหา partner หรือลูกค้าในอุตสาหกรรมที่กำาลังเติบโตเพื่อขยายธุรกิจไป 
พร้อมกัน หรือการเปลี่ยน business model เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก็เป็นแนวทางในการปรับตัวที่เหมาะสมใน
ภาวะที่ปัญหาแรงงานและต้นทุนกลายเป็นปัญหาสำาคัญที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้
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ดร. สุทธาภา ร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์มาตั้งแต่ปี 2553 ปัจจุบัน ดำารงตำาแหน่ง Chief 
Economist และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบบริหาร ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (SCB 
EIC) โดยก่อนหน้านั้น ดร. สุทธาภา ได้ดูแลสายงานในกลุ่มบริหารความเสี่ยงมาก่อน ทั้งนี้ ก่อน
ร่วมงานในแวดวงธนาคาร ดร. สุทธาภา มีประสบการณ์ทำางานในต่างประเทศ ทั้งภาคองค์กร
ระหว่างประเทศและภาคเอกชนชั้นนำา ได้แก่ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF), ธนาคาร  
ING, บริษัทที่ปรึกษา Booz, Allen, Hamilton นอกจากนี้ ยังเคยดำารงตำาแหน่งระดับผู้อำานวย
การส่วนวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาคของสำานักงานเศรษฐกิจการคลังกระทรวงการคลัง อีกด้วย

ดร. สุทธาภา เป็นนักเรียนทุนพระราชทานเล่าเรียนหลวง (King’s Scholarship) จบการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ประยุกต์จาก Harvard University และปริญญาเอก สาขา
เศรษฐศาสตร์ การบริหารและนโยบายจาก Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดร. สุทธาภา ได้รับเลือกเป็นหนึ่งใน 20 ผู้นำารุ่นใหม่ของภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยคณะกรรมการขององค์กรระหว่างประเทศ Asia Society ในปี 2550 

ธีรินทร์ มีประสบการณ์ทำางานเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจมาก กว่า 10 ปี กับ  The Boston Consulting 
Group และ A.T. Kearney โดยเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทชั้นนำาในเอเชียตะวันออก เฉียงใต้ ใน 
หลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม เช่น ธนาคารพาณิชย์ ประกันภัย พลังงาน สินค้าอุปโภคบริโภค  
และการบริการ

ธรีนิทร ์สำาเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิมอนัดบัหนึง่เหรยีญทอง) สาขา วชิาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   จาก  Kellogg 
School of Management, Northwestern University

ปราณดิา มปีระสบการณ์ทำางานด้านการวเิคราะห์เศรษฐกจิ มหภาคและนโยบายการเงนิ รวมถงึ
วเิคราะห์เศรษฐกจิต่างประเทศ ตลอดจนงานวเิคราะหว์จิยัเกีย่วกบัภาวะธรุกจิและอตุสาหกรรม 
ต่าง ๆ  มากว่า 10 ปี โดยก่อนหน้านี้เคยร่วมงานกับธนาคาร แห่งประเทศไทย ในส่วนของ 
ทีมวิเคราะห์นโยบายการเงินและทีมวิเคราะห์เศรษฐกิจต่างประเทศ สายนโยบายการเงิน เป็น 
เวลา 7 ปี

ปราณิดา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาเศรษฐศาสตร์ระหว่าง ประเทศ 
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก University of 
Texas at Arlington

คณะผู้จัดทำา

ดร. สุทธาภา อมรวิวัฒน์    
Chief Economist 
และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่

ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์
ผู้จัดการกลยุทธ์กลุ่มธุรกิจ

ปราณิดา ศยามานนท์
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ค้าปลีก อิเล็กทรอนิกส์ 
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จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม) และปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร ์จากจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มีประสบการณ์วิจัยเชิงนโยบายและกลยุทธ์กว่า 7 ปี โดยเคยร่วมงานกับสถาบันวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ในการจัดทำาแบบจำาลองทางด้านกรอบและการจัดสรร
งบประมาณ และศึกษาวิเคราะห์นโยบายการคลังอื่นๆ อีกทั้งยังเคยร่วมงานกับฝ่ายวิจัยและ
ข้อมูลสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วิธาน เจริญผล
สาขาธุรกิจที่ดูแล :
วัสดุก่อสร้าง การท่องเที่ยว

ทับขวัญ มีประสบการณ์การทำางานในแผนก Investment Banking ที่ J.P.Morgan ประเทศ
สิงคโปร์ โดยให้คำาปรึกษา แก่บริษัทขนาดใหญ่ในอาเซียนในด้านการระดมเงินทุนจาก ตลาด
ตราสารทุน เริ่มงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ในปี 2553 ใน หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ 
โดยดูแลความเสี่ยงภาพ รวมระดับ Portfolio และระดับอุตสาหกรรมให้แก่ธนาคาร

ทับขวัญ เป็นนักเรียนทุนพระราชทานเล่าเรียนหลวง (King’s Scholarship) จบการศึกษา 
ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก Yale University และปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์และ
การเงิน จาก London School of Economics (LSE)

ดร. ศิวาลัย มีประสบการณ์ทำางานวิจัยและวิเคราะห์นโยบาย เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง และ 
โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งจาก กระทรวงการคลัง สภาพัฒน์ และกรมทางหลวง เคยเป็น 
คณะที่ปรึกษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม มีความสนใจงานวิจัยเรื่อง ผู้ประกอบการ และ
ความเสี่ยงในตลาดเงิน

ดร. ศิวาลัย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับทุนรัฐบาลไทยเพื่อศึกษาต่อระดับ ปริญญาโท สาขา Policy 
Economics, University of Illinois,  Urbana-Champaign  และทุน World Bank  ในระดับ 
ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก London School of Economics และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขา Applied Economics and Management จาก Cornell University 

คณะผู้จัดทำา

ทับขวัญ หอมจำาปา
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ไฟฟ้า สื่อสารและโทรคมนาคม

ดร. ศิวาลัย ขันธะชวนะ
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ปิโตรเลียมและพลังงาน 
ขนส่งและโครงสร้างพื้นฐาน

วิธาน มีประสบการณ์วิจัยเชิงนโยบายและกลยุทธ์กว่า 7 ปี โดยเคยร่วมงานกับสถาบันวิจัย
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังในการจัดทำาแบบจำาลองทางด้านกรอบและ 
การจัดสรรงบประมาณและศึกษาวิเคราะหน์โยบายการคลังอื่น ๆ  อีกทั้งยังเคยร่วมงานกับฝ่าย
วิจัยและข้อมูลสารสนเทศ และฝ่าย พัฒนากลยุทธ์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วธิาน จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี    (เกียรตินิยม)     สาขาเศรษฐศาสตร์     จาก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

วิธาน เจริญผล
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ท่องเที่ยว บริการ และยานยนต์

 โชติกา เริ่มงานที่ธนาคารไทยพาณิชย์ในปี 2551 โดย ก่อนหน้านั้น เคยร่วมงานกับธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นระยะ เวลา 10 ปี มีประสบการณ์ทำางานด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจ และการ
เงินระดับมหภาคทั้งของไทยและต่างประเทศและด้าน นโยบายการเงิน รวมทั้งมีประสบการณ์ 
ด้านการพัฒนาธุรกิจและ การบริหารโครงการกับองค์กรภาคเอกชนชั้นนำาของไทย

โชติกา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาบริหารธุรกิจจาก มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ และระดับปริญญาโทด้าน MBA สาขาการจัดการธุรกิจระหว่าง ประเทศ จากสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)

โชติกา ชุ่มมี
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : การเกษตร อาหารและเครื่องดื่ม 

อมรรัตน์ ร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ครั้งแรกในกลุ่ม งานบริหารความเสี่ยง ก่อนหน้านั้น
มีประสบการณ์งานวิจัยเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเริ่มงานวิจัยกับ
ภาครฐัที ่สถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกจิการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์แห่ง ประเทศไทย หลงัจาก
นั้นเข้าทำางานในภาคเอกชนตลาดทุน โดย รับผิดชอบหน้าที่ผู้จัดการสายงานพัฒนาการลงทุน
ที่บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรีอยุธยา

อมรรัตน์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) และปริญญาโทสาขา เศรษฐศาสตร์ จาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

อมรรัตน์ กริตโสภณ
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : อสังหาริมทรัพย์
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Disclaimer : The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of  
our respective affiliates, employees or representatives makes any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or  
completeness of any of the information contained in this report, and we and each of such persons expressly disclaims any and all liability  
relating to or resulting from the use of this report or such information by the receipt and persons in whatever manner.

Any opinions presented herein represent the subjective views of ours and our current estimated and judgments which are based on various  
assumptions that may be subject to change without notice, and may not prove to be correct.

This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitutes an advice, offer, recommendation, or solicitation by us  
and should not be relied as such. We or any of our associates may also have an interest in the companies mentioned herein.

เกียรติศักดิ์ มีประสบการณ์ทำางาน เป็นผู้ช่วยวิจัยให้แก่นักวิจัย จากสถาบันพัฒนาเศรษฐกิจ 
(IDE-JATRO)
เกียรติศักดิ์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ (เกียรตินิยม) จากมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

กวีพล มีประสบการณ์วิจัยเชิงนโยบาย โดยเคยร่วมงานกับ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (TDRI) ในฐานะนักวิจัยในการจัดทำาแบบจำาลองทางเศรษฐมิติ เพื่อใช้ ในการ
ศึกษาวิเคราะห์นโยบายการค้าระหว่างประเทศ อีกทั้งยังมีประสบการณ์การทำางานวิจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน

กวีพล จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาเศรษฐศาสตร์ปริมาณวิเคราะห์ 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยระหว่างที่ศึกษาอยู่ที่จุฬาฯ กวีพล
เคยเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ประเทศฝรั่งเศส และเคยไปเรียนภาคฤดูร้อนทางด้านเศรษฐมิต ิ
และ การลงทุน ที่ University of California, Berkeley ประเทศสหรัฐอเมริกา

ลลิตา มีประสบการณ์ทำางานเป็น Consumer Research Executive ให้กับ Nielsen และผ่าน
การฝึกงานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

ลลิตา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาเศรษฐศาสตร์  หลักสูตร
นานาชาต ิ(EBA) จากจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และระดบัปรญิญาโท สาขา Applied Economics 
จาก University of Michigan

ณฐัชยา มปีระสบการณท์ำางานเปน็   Audit   Assistant ใหก้บั PricewaterhouseCoopers (PWC)

ณัฐชยา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาบัญชี จากคณะ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี หลักสูตรนานาชาติ (BBA) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

คณะผู้จัดทำา

กวีพล พันธุ์เพ็ง    
นักวิเคราะห์ 
สาขา : ยานยนต์ อาหารและเครื่องดื่ม  

เกียรติศักดิ์ คำาสี
นักวิเคราะห์ 
สาขา : การเกษตร อาหารและเครื่องดิ่ม   

ลลิตา เธียรประสิทธิ์    
นักวิเคราะห์
สาขา : วัสดุก่อสร้าง ท่องเที่ยว

ณัฐชยา อารักษ์วิชานันท์    
นักวิเคราะห์
สาขา : ค้าปลีก อิเล็กทรอนิกส์
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ดร. สุทธาภา อมรวิวัฒน์
Chief Economist และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่
sutapa.amornvivat@scb.co.th

Macroeconomics

เกษมสุข ทักษาดิพงศ์  
kasemsook.thaksadipong@scb.co.th

ดร. ชินวุฒิ์ เตชานุวัตร์ 
chinnawut.techanuvat@scb.co.th

ธนกร ลิ้มวิทย์ธราดล 
tanakorn.limvittaradol@scb.co.th 

ดร. พชรพจน์ นันทรามาศ
phacharaphot.nuntramas@scb.co.th

โสภณ วิจิตรเมธาวณิชย์
sophon.vijitmethavanich@scb.co.th

ดร. อธิภัทร มุทิตาเจริญ
athiphat.muthitacharoen@scb.co.th

Knowledge Management & Networking

ดร. อัญญรัตน์ บุญนิธิวรกุล
ผู้จัดการบริหารองค์ความรู้และเครือข่ายวิจัย
anyarat.boonnithivorakul@scb.co.th

ณภัทร ศรีจามร
napat.srichamorn@scb.co.th

วนิชชา นาฑีสุวรรณ 
wanitcha.nateesuwan@scb.co.th

วิภัสรา อาภาสกุลเดช 
vipasara.arpaskundait@scb.co.th

อัจฉรา กลิ่นปรากฎ
atchara.glinprakod@scb.co.th

Sectorial Research

ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์ 
ผู้จัดการกลยุทธ์กลุ่มธุรกิจ 
teerin.ratanapinyowong@scb.co.th

กวีพล พันธุ์เพ็ง
kaweepol.panpheng@scb.co.th

เกียรติศักดิ์ คำาสี
kaittisak.kumse@scb.co.th

จักรมนต์ นิติพน
chakramon.nitibhon@scb.co.th

จาตุรนต์ อำาไพ
jaturon.umpai@scb.co.th

ชนิตา สุวรรณะ
chanita.suwanna@scb.co.th

โชติกา ชุ่มมี
chotika.chummee@scb.co.th

ณัฐชยา อารักษ์วิชานันท์ 
nutchaya.arakvichanun@scb.co.th

ทับขวัญ หอมจำาปา 
tubkwan.homchampa@scb.co.th

ปราณิดา ศยามานนท์ 
pranida.syamananda@scb.co.th

ลลิตา เธียรประสิทธิ์
lalita.thienprasiddhi@scb.co.th

วิธาน เจริญผล 
vithan.charoenphon@scb.co.th

ดร. ศิวาลัย ขันธะชวนะ
sivalai.khantachavana@scb.co.th

อมรรัตน์ กริตโสภณ
amornrat.kritsophon@scb.co.th

อลิษา แต้มประเสริฐ
alisa.tamprasirt@scb.co.th

SCB Economic Intelligence Center
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)
E-mail : eic@scb.co.th  โทร :  +662  544  2953
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