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4   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

	 ปัญหาท้าทายประการหนึ่งของธุรกิจไทย
ในปัจจุบันคือ	 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมี
คุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการ	 อีไอซีจึง
ขอสะท้อนความรุนแรงของปัญหาและแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล้	 พร้อมท้ังนำา
เสนอแนวทางการปรับตัวของธุรกิจเพื่อรับมือกับ
ปัญหาดังกล่าวในบทวิเคราะห์	“Insight:	Bridging	
Thailand’s	Labor	Gap”	ฉบับนี้	จากผลการสำารวจ
ธุรกิจโดยอีไอซีพบว่า	 กว่า	 50%	 ของผู้ประกอบ
การไม่สามารถหาแรงงานที่ต้องการได้ภายในระยะ
เวลา	3	เดือน	โดยปัญหานี้จะรุนแรงในกลุ่มธุรกิจที่
ต้องใช้แรงงานจำานวนมาก	เช่น	ธุรกิจก่อสร้าง	และ
กลุ่มธุรกิจที่ต้องการทักษะเฉพาะ	 เช่น	 ยานยนต์	
อิเล็กทรอนิกส์	
	 เพือ่ทำาความเขา้ใจปญัหาอนัจะนำาไปสูก่าร
วางแผนแก้ไขอยา่งมปีระสทิธภิาพ	อไีอซไีดว้เิคราะห์
ปัญหานี้ใน	3	ด้านด้วยกัน	ได้แก่	1.	สาเหตุของการ
ขาดแคลนแรงงานในไทย	 และความสำาคัญของ
ปัญหาที่มีต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในระยะ
กลาง	 2.	 ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานใน
แต่ละภาคธุรกิจอย่างเจาะลึก	 และ	 3.	 กลยุทธ์ที่
ภาคธุรกิจควรนำามาใช้รับมือกับภาวะการขาดแคลน
แรงงาน
	 จากการศึกษา	 เราพบว่าสาเหตุของการ
ขาดแคลนแรงงานในไทยเกิดจาก	 3	 ปัจจัยหลัก	
ได้แก่	
 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ไปสูส่งัคมสงูอาย ุโดยสดัสว่นประชากรในวยัทำางาน
ของไทย	(อาย	ุ15-64	ป)ี	จะเขา้สูจ่ดุสงูสดุในป	ี2018	
และหลังจากนั้น	 จำานวนแรงงานของไทยจะลดลง	
ทำาให้ประเทศไม่ได้รับแรงส่งทางด้านเศรษฐกิจจาก
การขยายตัวของประชากรวัยทำางานเหมือนแต่ก่อน
 2.  การลงทุนในระดับต่ำ าของภาค
อุตสาหกรรมและการเน้นนโยบายสนับสนุนภาค
เกษตรทีบ่ดิเบอืนกลไกตลาด	สง่ผลใหแ้รงงานกลบั
เข้าสู่ภาคเกษตรแบบดั้งเดิมที่มีการพัฒนาทักษะ
ค่อนข้างต่ำา

 3. แรงงานขาดทักษะที่สอดคล้อง
กับความต้องการของธุรกิจ	 ซึ่งเกิดจาก
โครงสรา้งการศกึษาของไทยทีข่าดความสมดลุ
ในหลายด้าน	 และคุณภาพของแรงงานที่ต่ำา
กว่าความคาดหวังของนายจ้าง
	 ภาวะการขาดแคลนแรงงานนี้
สะทอ้นการสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขัน
ของไทยในเวทโีลก	โดยปจัจยัทีก่ลา่วมาขา้งตน้
ส่งผลให้ศักยภาพในการเติบโต	 (Potential	
Growth)	 ของประเทศลดลงอย่างชัดเจนใน
ช่วง	 5-6	 ปีที่ผ่านมา	 การจัดการปัญหาด้าน
อุปทานของแรงงานจึงเป็นประเด็นที่ผู้รับผิด
ชอบในการกำาหนดนโยบายตอ้งใหค้วามสำาคญั
อย่างเร่งด่วน
	 ลั กษณะปัญหาการขาดแคลน
แรงงานของไทยมีอยู่หลายมิติและจะกระทบ
แต่ละภาคธุรกิจแตกต่างกันออกไป	 อีไอซี
ได้วิเคราะห์ผลกระทบของปัญหาต่อภาค
ธุรกิจต่างๆ	 ในระยะกลาง	 ทั้งในเชิงปริมาณ	
(Quantitative	shortage)	และ	ในเชงิคณุภาพ	
(Qualitative	 shortage)	 โดยในเชิงปริมาณ	
พบว่าการขยายตัวของประชากรในวัยทำางาน
ลดลงอยา่งตอ่เน่ือง	เมือ่พิจารณาแนวโน้มการ
เติบโตของผลิตภาพ	และอุปสงค์แรงงาน		ผล
การวิเคราะห์โดยอีไอซีชี้ว่าภาคก่อสร้างมีแนว
โนม้ประสบปญัหาการขาดแคลนในเชงิปรมิาณ
มากที่สุด	 ส่วนในเชิงคุณภาพ	 ภาคยานยนต์
จะประสบปัญหามากกว่าภาคอื่นๆ	 เพราะต้อง
พึ่งพาแรงงานสายวิชาชีพตลอดจนแรงงาน
ในภาควิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ที่
มีอัตราการผลิตแรงงานต่ำาอันเน่ืองมาจาก
โครงสร้างการศึกษาไทยปัจจุบัน	 นอกจากนี้	
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้
ไฟฟ้าก็อาจมีปัญหาทั้งสองด้านในขอบเขตที่
กว้างเช่นกัน

บทสรุปผู้บริหาร
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	 สำาหรับภาคธุรกิจ	อีไอซีแนะ	3	กลยุทธ์
ตั้งต้นในการจัดการภาวะการขาดแคลนแรงงาน
ในไทย	ได้แก่
 1) ปรบัปรงุวธิกีารสรรหาบุคลากร	โดย
ปรับปรุงเครือข่ายและกระบวนการสรรหาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น	เพิ่มกำาลังแรงงานต่างชาติ	
รวมทั้งเพิ่มค่าตอบแทนและสวัสดิการ
 2) เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน	 โดยเพิ่ม
การใช้เคร่ืองจักรและเทคโนโลยี	 ออกแบบ
กระบวนการในการทำางานใหม่	 และปรับปรุง
โครงการฝึกอบรมต่างๆ	สำาหรับพนักงาน
 3) เพิ่มอัตราการรักษาไว้ซ่ึงบุคลากร 
โดยรักษาระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานให้คงอยู่ในระดับสูง
	 ผู้ประกอบการควรดำาเนินกลยุทธ์ทั้ง
สามนี้ไปพรอ้มๆ	กนั	โดยจะตอ้งกำากบัดแูลเพือ่ให้
แน่ใจวา่มพีนักงานในจำานวนทีเ่พียงพอ	พนักงาน
ทุกคนมีเครื่องมือและทักษะท่ีเหมาะสม	 ทำางาน
อย่างมุ่งมั่นทุ่มเท	และมีความสุข	ผู้ประกอบการ
จึงจะมีกำาลังแรงงานที่ยั่งยืนและสามารถฝ่าฟัน
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไปได้
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 ผลการสำารวจโดยอีไอซีชี้ว่า การขาดแคลนแรงงานเป็น
ปัญหาท้าทายที่สำาคัญของธุรกิจไทย โดยปัญหาที่รุนแรงที่สุดจะ
อยู่ในกลุ่มแรงงานสายอาชวีศึกษา การขาดแคลนดงักล่าวเกิดจาก 
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุ 2) การลงทุนระดับต่ำาในภาคอุตสาหกรรมและ
การเน้นนโยบายสนับสนุนภาคเกษตรที่บิดเบือนกลไกตลาด ซึ่ง
ส่งผลให้แรงงานกลับเข้าสู่ภาคเกษตรแบบดั้งเดิมท่ีมีการพัฒนา
ทักษะต่ำา และ 3) ทักษะแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของธุรกิจ ซึ่งเกิดจากปัญหาคุณภาพของการศึกษาไทยและความ
ไมส่มดลุของระบบการศกึษาในมติติา่งๆ  การขาดแคลนแรงงานนี้
จะสง่ผลใหป้ระเทศไทยสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนัในเวที
โลก จงึเปน็สิง่ทีผู่ก้ำาหนดนโยบายตอ้งใหค้วามสำาคัญแก้ไขเพือ่ยก
ระดับศักยภาพในการเติบโตของประเทศ
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1
วิเคราะห์สาเหตุของ

การขาดแคลนแรงงาน



 การขาดแคลนแรงงานถือเป็นปัญหาที่สำาคัญของธุรกิจไทยในขณะนี้ การสำารวจเรื่องปัญหาทรัพยากรมนุษย์โดย 
อีไอซีในช่วงไตรมาสแรกของปี	2014	พบว่า	กว่า	50%	ของธุรกิจทั้งหมดไม่สามารถหาแรงงานที่ต้องการได้ภายในระยะเวลา	
3	เดอืน	โดยปญัหาการขาดแคลนแรงงานจะรนุแรงในกลุม่ธรุกจิที่ใชแ้รงงานหนกั	เชน่	ภาคกอ่สรา้ง	และกลุม่ธรุกจิทีต่อ้งการ
ทักษะเฉพาะ	เช่น	ยานยนต์	อิเล็กทรอนิกส์	หรือโรงแรมและภัตตาคาร	ในขณะที่	กลุ่มธุรกิจที่ไม่ต้องการทักษะเฉพาะและมี
สภาพแวดล้อมการทำางานที่ใช้แรงงานไม่หนัก	เช่น	ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก	จะประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่รุนแรงน้อย
กว่ากลุ่มอื่นๆ	(รูปที่	1)

 การสำารวจโดยอีไอซีพบว่ากลุ่มแรงงานสายอาชีวศึกษากำาลังขาดตลาดมากที่สุด	โดยมีการขาดแคลนแรงงานใน
กลุม่ดงักลา่วเฉลีย่	23%	ของจำานวนแรงงานทีจ่บระดบัอาชวีศกึษาในตลาด	ซึง่รนุแรงกวา่การขาดแคลนแรงงานระดบัปริญญา
ตรีขึ้นไป	(14%)	และระดับมัธยมศึกษาลงมา	(11%)	(รูปที่	1)	ผลสำารวจดังกล่าวสอดคล้องกับที่อีไอซีได้สัมภาษณ์โดยตรงกับ 
ผูป้ระกอบการธรุกจิ	ซึง่พบวา่การขาดแคลนแรงงานอาชวีศกึษาเปน็การขาดแคลนในแงจ่ำานวนแรงงาน	ในขณะทีก่ารขาดแคลน
แรงงานปริญญาตรีจะเป็นเรื่องระยะเวลาที่ใช้ในการคัดกรองให้ได้แรงงานที่มีทักษะสอดคล้องกับความต้องการ	 นอกจากนี้	 
ผู้ประกอบการยังเลือกท่ีจะรับผู้สมัครท่ีจบปวส.	 มากกว่าปริญญาตรี	 	 โดยเฉพาะตำาแหน่งงานที่ทดแทนกันได้	 เช่น	 ช่างคุม
ไลน์การผลิต	หรือ	พนักงานขายต่างๆ	เนื่องจากผู้สมัครที่จบ	ปวส.จะมีทักษะที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับการทำางานจริง	โดย
ไม่ต้องผ่านกระบวนการฝึกใหม่เท่ากับผู้สมัครที่จบปริญญาตรี

8   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

ที่มา: การสำารวจของ EIC จาก 222 บริษัทใน 6 อุตสาหกรรมหลัก (ม.ค. – มี.ค. 2014)

กว่าครึ่งหนึ่งของธุรกิจประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน แรงงานในสาขาอาชีวะขาดแคลนมากที่สุด

%	ของผู้ประกอบการทั้งหมดที่ไม่สามารถหาแรงงานทดแทนได้ภายใน	3	เดือน %	การขาดแคลนแรงงาน	แยกตามระดับการศึกษา

การขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาสำาคัญของธุรกิจ 
โดยพบว่ามีการขาดแคลนแรงงานในระดับอาชีวศึกษามากที่สุด1
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การขาดแคลนแรงงานเกิด
จากอะไร?
	 ในมุมมองของอีไอซี	 ปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานมีอยู่	3	ปัจจัย	
ได้แก่	
 1.การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ประชากรไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 กำาลังแรงงานน้ันเป็นหนึ่งในปัจจัย
การผลติท่ีมคีวามสำาคญัมากเชน่เดยีวกบัสนิคา้
ทุนและเทคโนโลยีการผลิต	ความสำาคัญนี้เห็น
ได้จากในอดีตช่วงปี	1970	–	1990	ที่เศรษฐกิจ
ไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนั้น	(รูปที่2)	ส่วน
หนึง่มาจากการเพ่ิมขึน้ของสดัสว่นประชากรวยั
ทำางาน	 (demographic	 dividend)	 แต่ว่าใน
ปจัจบุนั	ไทยไดผ้า่นจดุทีด่ทีีส่ดุในเชงิโครงสรา้ง
ประชากรไปแล้ว	 โดยสัดส่วนประชากรในวัย
ทำางาน	(อายุ	15-64	ปี)	ต่อประชากรทั้งหมด
จะเข้าสู่จุดสูงสุดในปี	 2018	 และหลังจากนั้น
จำานวนแรงงานของไทยจะลดลง	 นอกจากนี้	
อัตราการเกิดที่น้อยลงทำาให้กำาลังแรงงานใน
อนาคตนอ้ยลง	ในขณะทีผู่ส้งูอายกุลบัมจีำานวน
มากขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการ
แพทย์	 ส่งผลให้ประชากรวัยทำางานจึงจะต้อง
แบกรบัภาระการสร้างรายได้ใหแ้กป่ระเทศมาก
ขึน้	โดยในปจัจบุนั	ประชากรวยัทำางาน	100	คน	
ต้องดูแลผู้สูงอายุประมาณ	 10	 คน	 และในปี	
2020	ตัวเลขนี้จะเพิ่มสูงขึ้นเป็น	16.5	คน
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กำาลังแรงงานเป็นหนึ่งในปัจจัยการผลิต
ที่มีความสำาคัญเช่นเดียวกับสินค้าทุนและเทคโนโลยี2

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ US Census Bureau

การเติบโตของประชากรวัยทำางานของประเทศไทย	(อายุ	15-64	ปี)

หน่วย:	อัตราการเติบโตเฉลี่ยรายปี
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	 นอกจากนี้แล้ว	 ไทยยังเข้าสู่การ
เป็นสังคมผู้สูงอายุเร็วกว่าประเทศเพื่อน
บ้านที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกันอยู่
ค่อนข้างมาก	 โดยจำานวนประชากรในวัย
ทำางานของอินโดนีเซีย	 มาเลเซีย	 และ
ฟิลิปปินส์ยังมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนไปอีกเป็น
เวลามากกว่า	20	ปี	(รูปที่	3)

 2. การลงทุนเพ่ือช่วยในการ
ผลิตท่ีค่อนข้างต่ำาต้ังแต่ปี 2007 เป็นต้นมา 
 การลงทุนนี้หมายรวมถึงการ
ลงทุนในเครื่องจักรและสิ่งปลูกสร้างต่างๆ	
โดยภาครัฐและเอกชน	 ซ่ึงช่วยเพิ่มอัตรา
การผลิตของแรงงานให้สูงขึ้น	โดยปริมาณ
การลงทุนของไทยต่อจำานวนแรงงานเพิ่ม
ขึ้นเฉลี่ยเพียงปีละ	0.9%	ในขณะที่ประเทศ 
อืน่ๆ	เชน่	จนีเพิม่ถงึ	12%	สว่นมาเลเซยีและ
อินโดนีเซียเพิ่มประมาณ	 4-5%	 (รูปที่	 4) 
ยิ่งเมื่อพิจารณาย้อนหลังไปถึงช่วงวิกฤติ
การเงินปี	 1997	 ยิ่งพบว่าระดับการลงทุน
ที่แท้จริง	 (real	 investment)	 ของไทยยัง
คงอยู่ในระดับที่ต่ำากว่าช่วงก่อนเกิดวิกฤติ
ซึ่งตรงกันข้ามกับประเทศคู่แข่งข้างต้น	 
(รูปที่	5)

10   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

ไทยเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุเร็วกว่าประเทศอื่น
ในอาเซียนค่อนข้างมาก3

Note: ประชากรวัยทำางานประกอบด้วยบุคคลอายุ 15-65 ปี
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Bank, NSO, และ US Census Bureau

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ CEIC

ประเทศไทยมีการลงทุนที่ค่อนข้างต่ำา
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา4

คาดการณ์แนวโน้มประชากรวัยทำางานของประเทศในกลุ่ม	 ASEAN	
(ดัชนี:	2010=100)

การลงทุนที่แท้จริงต่อแรงงานหนึ่งคน

หน่วย:	อัตราการเติบโตเฉลี่ยรายปี

หน่วย:	ล้านดอลลาร์สหรัฐ
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 สาเหตุสำาคัญประการหนึ่งที่
ทำาให้เอกชนมีการลงทุนค่อนข้างน้อย 
คือ ไทยมีกำาลังแรงงานไร้ฝีมือราคา
ถูกจากประเทศเพื่อนบ้านค่อนข้างมาก 
โดยตัวเลขจำานวนแรงงานต่างชาติท่ีถูก
กฎหมายปัจจุบันอยู่ที่ประมาณ	1.1	ล้าน
คน	 แต่จากประมาณการขององค์การ
แรงงานระหวา่งประเทศ	(International	
Labour	Organization:	ILO)	ตัวเลขจริง
ทีร่วมแรงงานทีเ่ข้าเมืองแบบผดิกฎหมาย
มมีากถงึ	3	ลา้นคน	การมแีรงงานตา่งชาติ
ไร้ฝีมือที่ค่อนข้างมากนี้ทำาให้ธุรกิจต่างๆ	
ขาดแรงจงูใจทีจ่ะซือ้เคร่ืองมอืเครือ่งจกัร
ต่างๆ	 มาทดแทนแรงงานและส่งผลให้
ผลิตภาพของแรงงานไทยลดต่ำาลง

 นอกจากการลงทุนที่ ค่อน
ข้างน้อยดังกล่าวแล้ว ในช่วงปี 2008-
2011 ราคาสินค้าเกษตรที่ปรับตัวเพิ่ม
ขึ้นและให้ผลตอบแทนที่ เพิ่มขึ้นนี้   
ยังดึงดูดแรงงานจากภาคส่วนอื่นให้
เข้ามาอยู่ ในภาคเกษตร	 ส่วนต่างของ 
ผลตอบแทนแรงงานในและนอกภาค
เกษตรหรือ	wage	premium	เปน็หนึง่ใน
ตัวชี้วัดทิศทางการเป็นไปของการเคลื่อน
ย้ายแรงงาน	 โดยในปี	 2000	 แรงงาน
นอกภาคเกษตรที่จบระดับประถมศึกษา
ได้รับค่าจ้างเฉลี่ยราว	 150%	 เมื่อเทียบ
กับแรงงานในภาคเกษตรที่จบการศึกษา
ระดับเดียวกัน	 แต่ในปี	 2011	 ตัวเลข 
ดังกล่าวกลับเหลือเพียง	90%	เท่านั้น	ซึ่ง
ในปัจจุบัน	wage	premium	ดังกล่าวได้
เพิม่ข้ึนเลก็นอ้ย	เปน็ผลจากการข้ึนคา่แรง
ขั้นต่ำา	 300	บาท	 (รูปที่	 6)	ผลตอบแทน 
โดยเปรียบเทียบของการทำางานนอก
ภาคเกษตรที่ลดลงค่อนข้างมากนี้เป็น
สาเหตหุลกัทีท่ำาใหแ้รงงานระดบัลา่งไหล
กลับสู่ภาคเกษตร	 ส่งผลให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานไร้ทักษะในภาค
อตุสาหกรรมและภาคบริการอยา่งรุนแรง
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Bank. 

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ NSO และ Dilaka and Chucherd (2013)

การลงทุนของไทยยังไม่ฟื้นตัว
จากช่วงก่อนวิกฤติการเงินปี 1997

ผลตอบแทนโดยเปรียบเทียบของการทำางาน
นอกภาคเกษตรลดลงค่อนข้างมาก

5

6

การลงทุนที่แท้จริง

ค่าจ้างแรงงานนอกภาคเกษตรต่อแรงงานในภาคเกษตรแยกตามระดับการศึกษา

ดัชนี:	1996=100

หน่วย:	จำานวนเท่า
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 3. ทักษะแรงงานที่ ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของธุรกิจ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ ประกอบ
กับตัวชี้วัดต่างๆ ในตลาดแรงงานบ่งชี้ถึง 
ความไมส่อดคลอ้งระหวา่งทกัษะทีน่ายจ้าง 
ต้องการในตลาดแรงงานกับทักษะของ 
บัณฑิตจากระบบการศึกษาของไทย  
ตัวชี้วัดเหล่านี้ ได้แก่
 • แรงงานระดบัปริญญาตรขีึน้ไปเขา้
สู่การทำางานนอกระบบมากขึ้นตั้งแต่ปี 20041 
โดยสัดส่วนของแรงงานปริญญาตรีที่อยู่นอก
ระบบเพิ่มขึ้นจากราว	21%	ในปี	2004	ไปอยู่ที่	
27%	ในปัจจุบัน	ทั้งนี้กว่า	50%	ของแรงงานดัง
กล่าวอยู่ในธุรกิจที่เกี่ยวกับการค้าขายและร้าน
อาหาร	 การเข้าสู่การจ้างงานนอกระบบของ
แรงงานระดบัปรญิญาตรนีีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่	คา่
ตอบแทนในระบบนั้นไม่สามารถแข่งขันกับค่า
ตอบแทนจากการทำางานนอกระบบได้	(รูปที่	7)
 • ภาคธุรกิจไทยใช้เวลาค่อนข้าง
มากกว่าประเทศอื่นๆ ในการคัดเลือกผู้สมัคร
ระดับผู้ชำานาญการ 
 เวลาที่ใช้ ในการคัดเลือกผู้สมัครเข้า
ทำางานถือเป็นตัวชี้วัดมาตรฐานท่ีแสดงความ
ยากง่ายในการจับคู่ระหว่างความต้องการ
ของนายจ้างกับคุณลักษณะของแรงงานใน
ตลาด	 การสำารวจของธนาคารโลก	 (World	
Bank)	 พบว่านายจ้างไทยใช้เวลาในการคัด
เลือกผู้สมัครระดับผู้ชำานาญการถึงประมาณ	7	
สัปดาห์	 นานกว่าประเทศอ่ืนๆ	 เช่น	 มาเลเซีย
และฟิลิปปินส์ 	 ที่ ใช้ เวลาประมาณ	 5-6	
สัปดาห์	 ผลสำารวจนี้ค่อนข้างสอดคล้องกับ
ที่ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ	 ให้สัมภาษณ์กับ 
อีไอซีว่า	 การรับสมัครลูกจ้างระดับปริญญาตรี 
นั้นมักต้องใช้เวลานานในการคัดกรองผู้สมัคร
ให้ได้ตรงกับความต้องการของนายจ้าง	 และ
จะใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ	 8-10	 สัปดาห์	 ซ่ึง
ค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับเวลามาตรฐาน
สำาหรับการแจ้งลาออกจากที่ทำางานเก่าคือ	 
4	สัปดาห์	(รูปที่	8)

12   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

หมายเหตุ: แรงงานนอกระบบประกอบด้วย self-employed, unpaid family 
workers และธุรกิจที่มีลูกจ้าง <= 5 คน
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ LFS และ WEF

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ EIC survey, World Bank

แรงงานที่จบปริญญาตรีขึ้นไปเข้าสู่การจ้างงานนอก
ระบบมากขึ้นตั้งแต่ปี 2004

ธุรกิจไทยใช้เวลาเฉลี่ย 8-10 สัปดาห์ ในการคัดเลือก
ผู้สมัครระดับผู้ชำานาญการ

7

8

1	แรงงานนอกระบบ	ประกอบด้วย	1)	แรงงานที่ทำางานของตัวเอง	(Self-employed	workers)	2)	แรงงานที่ทำางานในครอบครัวและไม่ได้รับค่าจ้าง	(Unpaid	family	workers)	และ	3)	แรงงานใน
กิจการขนาดเล็ก	(มีแรงงานทั้งหมดไม่เกิน	5	คน)

สัดส่วนของแรงงานในภาคการจ้างงานนอกระบบ

เวลาเฉลี่ยในการคัดเลือกผู้สมัครระดับ	Professional

หน่วย:	%	แรงงานที่จบปริญญาตรีขึ้นไป

หน่วย:	สัปดาห์
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เวียดนาม อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต จีน ฟลิปปนส มาเลเซีย ไทย
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ EIC survey

47% ของธุรกิจระบุว่า ความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะ
ของแรงงานเป็นสาเหตุหลักของการขาดแคลนแรงงาน9

คำาถามสำารวจ:	อะไรเป็นสาเหตุของการขาดแคลนแรงงาน?

หน่วย:	%	จากบริษัททั้งหมด

 • การสำารวจธุรกิจโดยอีไอซีบ่งช้ีว่า
ความไมส่อดคลอ้งระหวา่งทกัษะของแรงงาน
กับทักษะที่นายจ้างต้องการเป็นหนึ่งในสาเหตุ
หลกัของการขาดแคลนแรงงาน		จากการสำารวจ	
47%	 ของธุรกิจทั้งหมดระบุว่าประเด็นดังกล่าว
เป็นสาเหตุหลักท่ีทำาให้ไม่สามารถหาแรงงาน
ได้ภายใน	3	เดือน	(รูปที่	9)
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56

สภาวะการทํางานไมนาสนใจ

สถานที่ทํางานไมนาสนใจ

การเคล่ือนยายแรงงาน

การเปล่ียนสายงาน

ทักษะไมตรงกับชนิดของงาน

ความตองการแรงงานสูง

ผลสํารวจขางตนช้ีใหเห็นวาทักษะของทานแรงงานตามระบบการศึกษาของไทย 
ไมสอดคลองกับความตองการแรงงานในตลาด 



อีไอซีมองว่าปัญหาทักษะของแรงงานไม่
ตรงกับความต้องการของตลาดนี้เกิดจาก
อุปสรรคที่สำาคัญ	2	ประการ	ได้แก่

 3.1 คุณภาพของแรงงานที่

ต่ำากว่าความคาดหวังของนายจ้าง 
 คุณภาพของบัณฑิตจบระดับ
อุดมศึกษาของไทยลดลงอย่างมาก	เห็น
ได้จากการลดลงของผลตอบแทนสำาหรับ
แรงงานกลุ่มนี้	 โดยส่วนต่างระหว่างค่า
จ้างของแรงงานปริญญาตรีกับระดับการ
ศกึษาอืน่ๆ	(University	Salary	Premium)	
ลดลงถึง	 40%	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	
ในปี	 2003	 ผู้จบปริญญาตรีเคยได้รับผล
ตอบแทนที่สูงกว่าผู้ไม่มีการศึกษาถึง	 6	
เทา่	แตใ่นปจัจบุนัสว่นตา่งนีล้ดลงมาเหลอื
เพียงไม่ถึง	4	เท่า	(รูปที่	10)
 การจัดอันดับความสามารถ
ในการแข่งขันโดย World Economic 
Forum ก็ชี้ว่าคุณภาพของการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของไทยด้อยกว่าประเทศ
คู่แข่งค่อนข้างมาก	 โดยในปี	 2014	 เม่ือ
พิจารณาอันดับที่ ได้ ในด้านคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม	 พบว่า
ไทยอยู่ในอันดับท่ี	 87	 ซ่ึงด้อยกว่าท้ัง
มาเลเซีย	 อินโดนีเซีย	 และฟิลิปปินส์	
นอกจากนี	้อนัดบัในดา้นคณุภาพการสอน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ก็เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน	(รูปที่	10)

14   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ LFS and WEF

คุณภาพของการศึกษาระดับปริญญาตรีของ
ไทยลดลงในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา10

ค่าจ้างในแต่ละระดับการศึกษา	เปรียบเทียบระหว่างปี	2003	กับ	2013

การจัดอนัดบัคณุภาพการศกึษาป	ี2013	โดย	World	Economic	Forum

หน่วย:	ดัชนี	(แรงงานไม่มีการศึกษา	=	100)

หนว่ย:	อนัดบั	(ตวัเลขสงู	=	ความสามารถในการแขง่ขนัต่ำา)
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คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย คุณภาพดานคณิต- วิทยาศาสตร

มาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน

ฟลิปปนส ไทย เวียดนาม



 เมื่อพิจารณาถึงทักษะในด้านต่างๆ ของแรงงาน ก็พบว่ามีทักษะอีกหลายด้านของแรงงานระดับผู้ชำานาญการที่ยัง
ถอืวา่ดอ้ยกว่าระดบัทีน่ายจ้างตอ้งการ	การสำารวจโดยธนาคารโลกในป	ี2007	พบวา่	แรงงานผูช้ำานาญการของไทยมทีกัษะต่ำาเปน็ 
กว่าความคาดหวังของนายจ้างในด้านความคิดสร้างสรรค์/การคิดค้นนวัตกรรม	ด้าน	IT	ด้านภาษาอังกฤษ	และด้านคณิตศาสตร์	
โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาอังกฤษ	และ	IT	นั้น	มีแนวโน้มต่ำาลงอย่างต่อเนื่อง	ในขณะที่ประเทศคู่แข่งในอาเซียน	เช่น	มาเลเซีย
และฟิลิปปินส์	มีปัญหาดังกล่าวน้อยกว่ากว่าไทยมาก	ดังนั้น	เมื่อเปิดเสรีทางการค้าในอาเซียน	หรือ	AEC	แล้ว	แรงงานฝีมือของ
ไทยจึงมีแนวโน้มที่จะถูกแรงงานฟิลิปปินส์ที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีกว่าแย่งงานไป	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจที่ต้องมีการใช้
ภาษาอังกฤษ	เช่น	ภาคโรงแรมและการท่องเที่ยว	เป็นต้น	(รูปที่	11)
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Bank 

นายจ้างระบุว่าแรงงานไทยขาดทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์, 
IT, ภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์11

Skill	Gap	เปรียบเทียบระหว่างแรงงานในกลุ่ม	ASEAN

หน่วย:	สัปดาห์
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ทักษะดีขึ้น ทักษะดอยลง

ต่ำกวาที่คาดหวัง ใกลเคียงหรือตรงกับที่คาดหวัง



 3.2 ความไมส่มดลุในโครงสรา้งระบบการศึกษาไทยระหวา่งสายสามญักับสายอาชพีและระหวา่งสาขาวชิาต่างๆ
 มิติที่ 1: ระหว่างสายสามัญกับสายอาชีพ
 ไทยมีสัดส่วนของนักเรียน ปวส.เพียง 20% ของนักเรียนในระดับที่สูงกว่ามัธยมศึกษา	(ปวส.	และปริญญาตรี)	ซึ่งถือว่า
นอ้ยมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ๆ	เชน่	มาเลเซยี	(50%)	เกาหลใีต	้(45%)	และอนิโดนเีซยี	(30%)	สดัสว่นนกัเรยีนในหลกัสูตร
อาชีวศึกษาทีค่่อนข้างนอ้ยนี้	ถือว่าน่ากงัวลเนื่องจากเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน	เพราะหลกัสตูรอาชวีศกึษาจะใหท้ักษะพรอ้มใช	้
(readily	employable	skills)	แก่นักเรียนมากกว่าผู้จบการศึกษาสายสามัญ	(รูปที่	12)

 มิติที่ 2: ระหว่างสาขาวิชาต่างๆ
 ไทยมสัีดสว่นของนกัศกึษาในกลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร ์2ธรุกิจ และกฎหมายคอ่นขา้งมากถึงประมาณ 45% ของนกัเรยีน
ทั้งหมด	ในขณะที่สัดส่วนนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์โดยรวมมีประมาณ	20%	เท่านั้น	เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอื่นๆ	ในเอเชีย	จะเห็นว่าประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงกว่าไทย	เช่น	ญี่ปุ่น	หรือเกาหลีใต้	มีการกระจายตัวของนักศึกษาไป
ในสาขาวิชาต่างๆ	อย่างสมดุลกัน	เกาหลีใต้มีสัดส่วนนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์สูงสุดที่	27%	ส่วนญี่ปุ่นมีสัดส่วนของนักศึกษาสาขา
สังคมศาสตร์	ธุรกิจและกฎหมายสูงสุดที่	28%	ทั้งนี้	ไม่มีสาขาวิชาใดที่มีผู้เรียนสูงมากถึง	40%	เหมือนไทย	(รูปที่	12)

 การที่ประเทศมีสัดส่วนนักศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ สมดุลกันนั้น จะทำาให้แรงงานสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการจา้งงานทีแ่ปรไปตามแนวโนม้ธรุกจิไดด้กีวา่การเนน้ไปในสาขาใดสาขาหนึง่	นอกจากนี	้การที่ไทยมสีดัสว่นนกัศกึษา
ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ค่อนข้างน้อยยังเป็นข้อจำากัดสำาคัญต่อการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมอีกด้วย

16   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

2	กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์	อาทิ	มานุษยวิทยา	นิเทศศาสตร์	อาชญาวิทยา	เศรษฐศาสตร์	คติชนวิทยา	ภาษาศาสตร์	รัฐศาสตร์	นิติศาสตร์	จิตวิทยา	สังคมวิทยา



 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากท้ังสามปัจจัยท่ีกล่าวมามีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจและภาคธุรกิจ ท้ังน้ี	 ผลกระทบจะ
เกิดข้ึนต่อท้ังในภาพรวมศักยภาพการเติบโต	(Growth	Potential)	ของประเทศ	และในเชิงลึกต่อธุรกิจต่างๆ	ซ่ึงแต่ละธุรกิจจะได้รับ
ผลกระทบแตกต่างกัน
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ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ World Bank

ไทยมีสัดส่วนนักเรียนอาชีวศึกษาต่ำา และนักศึกษาส่วนมาก
กระจุกตัวอยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ธุรกิจและกฏหมาย12

สัดส่วนนักเรียนสายอาชีพในแต่ละประเทศ สัดส่วนการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ	ของแต่ละประเทศ

หน่วย:	% หน่วย:	%
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ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย ไทย

ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
วิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชามานุษยวิทยา 
วิทยาศาสตร อ่ืนๆ

ประเทศท่ีมีรายไดสูง เชน ญี่ปุน 
เกาหลี จะมีโครงสรางการกระจาย
ตัวของสาขาวิชาท่ีหลากหลาย
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 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไทยในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทำาให้
ประเทศมศีกัยภาพในการเตบิโตลดลงและสญูเสยีความ
สามารถในการแข่งขัน สำาหรับผลกระทบต่อภาคธุรกิจ
ต่างๆ นั้นแตกต่างกันออกไปตามลักษณะสาเหตุของ
ปญัหาทีก่ลา่วไปในบทที ่1 โดยในระยะกลางภาคกอ่สรา้ง
มีแนวโน้มประสบปัญหาการขาดแคลนในเชิงปริมาณ
มากที่สุดเนื่องจากต้องใช้แรงงานในปริมาณที่มาก ใน
ขณะที่ภาคยานยนต์จะประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน
ที่มีทักษะตรงตามที่ต้องการสืบเน่ืองมาจากโครงสร้าง
ทางการศึกษาของไทย
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2
เจาะลึกผลกระทบของการขาดแคลน

แรงงานต่อเศรษฐกิจและภาคธุรกิจต่างๆ



 การแก้ไขปญัหาการขาดแคลนแรงงานจะชว่ยยกระดบัศักยภาพการเติบโตของประเทศ	การขาดแคลนแรงงานไมไ่ด้
เกิดจากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้	เช่น	การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเท่านั้น	แต่ยังเกิดจากปัจจัยที่ควบคุมได้	เช่น	การลงทุน
และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์	 ดั้งนั้นการมุ่งแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุเหล่าน้ีจะช่วยบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ขาดแคลนแรงงาน	ทั้งยังช่วยยกระดับศักยภาพการเติบโตของประเทศไปพร้อมกันด้วย

  ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 ปัจจัยต่างๆ	 ที่อยู่เบื้องหลังการขาดแคลนแรงงานอันได้แก่	 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	 การลงทุนในระดับต่ำา	 รวมไปถึง
คณุภาพของการศกึษาทีล่ดลง	ลว้นสง่ผลใหศ้กัยภาพในการเตบิโตของประเทศ	(Potential	Growth)	ลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั	จาก
ประมาณ	5%	ในช่วงต้นทศวรรษ	2000	มาอยู่ที่ประมาณ	3-4%		ในช่วง	5-6	ปีที่ผ่านมา	(รูปที่	13)	ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผลกระทบไม่ได้
จำากัดอยู่เพียงว่านายจ้างจะหาแรงงานได้ยากขึ้น	แต่จะแผ่กระจายไปถึงทุกภาคส่วนในเศรษฐกิจไทย
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ศักยภาพในการเติบโต
ของประเทศลดลง13

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของสภาพัฒน์, ผลสำารวจภาวะแรงงาน และ Barro-Lee dataset

องค์ประกอบของผลผลิตตามศักยภาพการผลิต	(ฝั่งอุปทาน) เศรษฐกิจไทยเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างอย่างมีนัย

หน่วย:	% หน่วย:	%การเติบโตตามศักยภาพการผลิต	

การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(อุปทาน)

การจางงาน

ทุนมนุษย 

สต็อคทุน

ผลิตภาพการผลิตรวม

2.7

1.0

1.0

1.4

0.5

0.4

2008-2013

3.5

0.7

2001-2007

4.9

0.8

ผลิตภาพการผลิตรวม
สต็อกทุน
ทุนมนุษย

การจางงาน

อัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 5.1% 2.9%

อัตราการเติบโตท่ีต่าํลง
เกิดจากผลิตภาพการ
ผลิตโดยรวมท่ีลดลง 

เปนสําคัญ

3	ในการวิเคราะห์ศักยภาพการขยายตัวของเศรษฐกิจ	(Potential	Growth)	นั้น	นักเศรษฐศาสตร์จะพิจารณาถึงปัจจัยการผลิตต่างๆ		ในด้านอุปทาน	ดังนี้	1)	กำาลังแรงงาน	ซึ่งสะท้อนอัตราการเติบโต
ของประชากรในวัยทำางานและอัตราการว่างงาน	2)	ระดับการศึกษาโดยรวมของแรงงาน	(Human	capital	augmented	factor)	3)	การสะสมทุน	ซึ่งเป็นผลจากการลงทุนต่างๆ	ของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน	และ	4)	ผลิตภาพ	(Total	Factor	Productivity:	TFP)	ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรการผลิตต่างๆ



ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจต่างๆ
 เน่ืองจากการขาดแคลนแรงงานมสีาเหตหุลายประการ ลกัษณะปญัหาทีจ่ะกระทบไปยงัภาคธรุกจิตา่งๆ จงึแตกต่าง
กนัออกไป อไีอซไีดว้เิคราะหค์วามแตกตา่งนี้โดยพจิารณาลกัษณะของปญัหาทกุแงมุ่มทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ จนไดพ้บ
วา่ในระยะกลาง ภาคก่อสรา้งมแีนวโนม้ประสบปญัหาการขาดแคลนในเชงิปรมิาณมากทีส่ดุ ในขณะทีภ่าคยานยนตจ์ะประสบ
ปัญหาเชิงคุณภาพมากกว่า จากการพึ่งพาแรงงานสายวิชาชีพรวมทั้งแรงงานในภาควิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่ง
ต่างก็เป็นแรงงานที่มีอัตราการผลิตจากภาคการศึกษาน้อย ส่วนภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้ามีโอกาส
จะประสบปัญหาทั้งสองด้านในขอบเขตที่กว้างเช่นกัน

 ในการศึกษานี้ อีไอซีพิจารณาจาก 6 ภาคธุรกิจที่สำาคัญ ได้แก่ ยานยนต์, ก่อสร้าง, อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้
ไฟฟ้า, อาหารและเครื่องดื่ม, ท่องเที่ยว, และการค้าส่งค้าปลีก	ภาคธุรกิจเหล่านี้มีการจ้างงาน	56%	ของแรงงานไทยทั้งหมดที่
อยู่นอกภาคเกษตร	โดยมีการจ้างงานรวมถึง	13.5	ล้านคนในปี	2013	(รูปที่	14)	ในแง่ความสำาคัญต่อเศรษฐกิจ	ภาคธุรกิจเหล่านี้
เป็นแรงขับเคลื่อนที่สำาคัญของเศรษฐกิจไทย	โดยมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมกันถึง	35%	ของ	GDP	(รูปที่	15)	และได้สร้างการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ	(Contribution	to	GDP	Growth)	กว่า	80%	ของการเติบโตในช่วงปี	2008-2012
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6 ภาคธุรกิจในการศึกษานี้ มีการจ้างงาน 56% 
ของแรงงานทั้งหมดที่อยู่นอกภาคเกษตร14

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของผลสำารวจภาวะแรงงาน 2013

การจางงานแบงตามอุตสาหกรรม ป 2013

หนวย: ลานคน

กอสราง

ยานยนต

อาหารและเคร่ืองดื่ม

อิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

การคาสง/ปลีก 

ทองเที่ยว

1

2

3

4

5

6

0.43

1.33

0.64

1.14

4.20

5.73

อิเล็กทรอนิกส
และเคร่ืองใชไฟฟา 

ยานยนต กอสราง อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

ทองเที่ยว การคาสง
คาปลีก 

 ภาคธุรกิจเหลานี้มีการจางงาน 56% ของแรงงานไทยทั้งหมด
ที่อยูนอกภาคเกษตร โดยมีการจางงานรวมถึง 13.5 ลานคน



 อไีอซขีอสะทอ้นถงึปญัหาและแนวโนม้การเปลีย่นแปลงของตลาดแรงงานไทยทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่แตล่ะภาคธรุกจิ 
เพือ่เปน็ขอ้มลูสำาคญัใหภ้าคธรุกิจทีเ่กีย่วขอ้งใชป้ระกอบในการตดัสนิใจวางแผนรบัมอืปญัหาการขาดแคลนแรงงาน ทัง้ในเชงิ
ปรมิาณซึง่มุง่เน้นทีจ่ำานวนแรงงาน และในเชงิคณุภาพซึง่มุง่จำาแนกแรงงานตามทกัษะตลอดจนคดักรองผูส้มคัรให้มคุีณสมบติั
ตรงกับความต้องการของตลาด
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6 ภาคธุรกิจในการศึกษานี้เป็นแรงขับเคลื่อนที่
สำาคัญของเศรษฐกิจไทย15

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของสภาพัฒน์

6	อุตสาหกรรมนี้รวมเป็น	35%	ของ	GDP… ...และยังคิดเป็นกว่า	80%	ของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน	5	ปีท่ีผ่านมา

หน่วย:	%	ของ	GDP	ปี	2012 หน่วย:	Percentage	point

35% ของ GDP 

4 

3 

3 

6 

4 

กอสราง

การคาสง/คาปลีก 15

ทองเที่ยว

อาหารและเคร่ืองด่ืม

อิเล็กทรอนิกส
และเคร่ืองใชไฟฟา

ยานยนต

-1.3

3.7 4.2

1.3

3.8

0.8

3.0

2012

7.3

2010

-0.4

7.6

2009

-0.9

0.4

2008

1.6

0.4

0.4

2011

อ่ืนๆ

6 อุตสาหกรรมหลัก



 ความรุนแรงของปัญหาในแต่ละภาคธุรกิจในอนาคตจะขึ้นอยู่กับความเร็วในการขยายตัวของภาคธุรกิจนั้นๆ รวมถึง 
ความสามารถในการลงทนุเพือ่ลดการพึง่พาแรงงาน อไีอซไีดป้ระเมนิขอบเขตผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน	โดยพจิารณา 
จากประมาณการขยายตัวของแต่ละภาคธุรกิจในอีก	 5	 ปีข้างหน้า	 ในฐานะที่เป็นตัวบ่งช้ีความต้องการปัจจัยการผลิตหรือ 
ความตอ้งการแรงงานทีเ่พิม่ขึน้	ซึง่ความตอ้งการนีจ้ะชดเชยได้ดว้ยการเพ่ิมประสทิธภิาพใหแ้กแ่รงงานทีม่อียูเ่ดมิให้ไดผ้ลผลติมาก
ขึ้นด้วยปริมาณแรงงานที่เท่าเดิม	หรือที่เรียกว่าผลิตภาพแรงงาน	(labor	productivity)	ซึ่งรูปที่	16	แสดงให้เห็นถึงประมาณการ
เตบิโตของทัง้หกภาคธรุกจิข้างตน้	โดยใน	5	ปข้ีางหนา้	โดยภาคกอ่สรา้งจะเตบิโตสงูสดุที	่27%	ซึง่สว่นใหญม่าจากการลงทนุโครงสรา้ง
พืน้ฐานของภาครัฐทีม่จีะมมีลูคา่รวมถงึ	2.4	ลา้นลา้นบาท	สว่นภาคธรุกิจคา้สง่คา้ปลกี	ภาคการทอ่งเทีย่ว	และอตุสาหกรรมยานยนต์ 
ก็มีประมาณการเติบโตที่เข้มแข็งเช่นกัน	 อุตสาหกรรมเหล่านี้จะมีความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนตามการเติบโตของ 
อุตสาหกรรมนั้นๆ

   การขาดแคลนแรงงานในเชิง
ปริมาณ 
 แนวโน้มตลาดแรงงานที่สำ าคัญอย่างหนึ่ งคือ  
การขยายตัวของประชากรในวัยทำางานลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งทำาให้อัตราส่วนการพึ่งพาของประชากรสูงวัยและเด็กต่อ
แรงงานเพิ่มขึ้น ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การขาดแคลนแรงงานอย่างหนึ่งคือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรไทย	 การเปลี่ยนแปลงของกำาลังแรงงานไทยในเชิง
ปริมาณนี้จะมีผลกระทบต่อธุรกิจท่ีเน้นการใช้แรงงานมากกว่า
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลย	ีหรอืทีมี่สดัสว่นการใชแ้รงงานตอ่สนิคา้
ทุนสูงเป็นพิเศษ	(labor	 intensive)	เช่น	อุตสาหกรรมก่อสร้าง	
และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1
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 ภาคกอ่สรา้งกบัภาคอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเครือ่งใช้ไฟฟา้มแีนวโนม้ประสบปญัหาการขาดแคลนแรงงาน
รุนแรงมากที่สุด ส่วนหนึ่งเกิดจากผลิตภาพแรงงานที่ถดถอย

	 นอกจากแตล่ะภาคธรุกจิจะมคีวามตอ้งการแรงงานตามสดัสว่นการขยายตวัของธรุกจิแลว้	อกีปจัจยัหนึง่ทีต่อ้งนำามารว่ม
พิจารณาคือแนวโน้มการพัฒนาประสิทธิภาพแรงงาน	 (labor	 productivity)	 โดยประมาณการความต้องการแรงงานในอนาคต
และแนวโนม้การเตบิโตของผลิตภาพแรงงานในภาคธรุกิจทั้งหก	(รปูที่	17)	พบว่าภาคธุรกิจจะไดร้ับผลกระทบจากการขาดแคลน
แรงงานเชงิปริมาณมากทีส่ดุ	ไดแ้ก	่ภาคกอ่สรา้ง	อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเครือ่งใช้ไฟฟา้	ซึง่ตา่งกม็กีารขยายตวัของความ
ตอ้งการแรงงานสงู	ในขณะทีผ่ลติภาพแรงงานกลบัถดถอยลงในช่วงทีผ่า่นมา	ฉะน้ันหากเรง่ลงทนุเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการผลติ
ที่หายไป	ก็จะต้องขยายธุรกิจด้วยการเพิ่มปริมาณแรงงานที่นับวันจะหาได้ยากขึ้นเรื่อยๆ	ในสภาวการณ์ปัจจุบัน	ส่วนธุรกิจค้าส่ง
ค้าปลีกซึ่งมีขนาดการจ้างงานใหญ่ที่สุดถึง	17%	ของแรงงานนอกภาคการเกษตรในประเทศนั้น	แม้ว่าจะมีประมาณการเติบโตสูง
กว่าภาคอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า	แต่เนื่องจากมีการพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานที่ดีกว่า	จึงช่วยบรรเทาผลกระทบของ
การขาดแคลนแรงงานลงได้	 เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซ่ึงมีประมาณการเติบโตที่สูงควบคู่ไปกับแนวโน้มการเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงานที่ค่อนข้างดี	ผลิตภาพที่เพิ่มขึ้นจึงช่วยชดเชยปริมาณแรงงานที่ต้องการเพิ่มขึ้นได้
 

24   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

ประมาณการเติบโต
ของภาคธุรกิจหลักทั้ง 616

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากผลการสำารวจภาวะแรงงาน

ยานยนต 4

% of GDP 
in 2012

Revenue 
growth 

2008-2012

Growth 
projection
2014-2020

% 4% 6%

กอสราง 3% 3% 27%

อิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 3% -3% 5%

อาหารและเครื่องดื่ม 6% 3% 4%

ทองเที่ยว 4% 6% 6%

การคาสง/คาปลีก 15% 2% 8%



(%)

(%)
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ภาคก่อสร้างและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะประสบปัญหา
ขาดแคลนแรงงานเชิงปริมาณมากที่สุด17

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของธปท. และแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ
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อัตราการเติบโตของประสิทธิภาพแรงงาน 

กอสราง

อิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 

อาหารและเครือ่งดื่ม

ทองเท่ียว

การคาสง/คาปลกี 

คาดการณปริมาณแรงงานที่ตองการในป 2015-2020

ยานยนต

ขนาดของวงกลมคือ สัดสวนของแรงงานในธุรกิจน้ันๆ ตอแรงงานทั้งหมด



 การขาดแคลนแรงงาน
ในเชิงคุณภาพ: จำาแนกตาม
ประเภททักษะ
	 นอกเหนือจากปริมาณความต้องการ
แรงงานที่เพิ่มมากขึ้นในอุตสาหกรรมต่างๆ	 แล้ว	
การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะเฉพาะก็ทำาให้เกิด
ปัญหาได้เช่นกัน	อีไอซีวิเคราะห์ผลกระทบในแต่ละ
อุตสาหกรรมโดยจำาแนกความต้องการแรงงานตาม
ทักษะ	 แล้วใช้ระดับการศึกษาเป็นตัวชี้วัดแนวโน้ม
ในตลาดแรงงานท่ีจะส่งผลกระทบในเชิงคุณภาพ	
ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า

 1.แรงงานไทยโดยรวมมีการศึกษามากขึ้น แต่แรงงานอาชีวศึกษาขยายตัวต่ำากว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างชัดเจน เศรษฐกิจ
ไทยมลีกัษณะโครงสรา้งพึง่พาการสง่ออกของสนิคา้อตุสาหกรรมขนาดใหญอ่ยา่งรถยนตแ์ละเคร่ืองใช้ไฟฟา้	ทำาใหม้คีวามตอ้งการ
แรงงานที่มีทักษะปานกลางจำานวนมาก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานสายวิชาชีพในการดำาเนินการผลิต	 แต่ที่ผ่านมา	 โครงสร้าง 
การศึกษาและค่านิยมของสังคมไทยกลับให้ความสำาคัญกับระบบการศึกษาสายสามัญมากกว่า	 จนเกิดความไม่สมดุลกับความ
ตอ้งการในตลาดแรงงาน	โดยจะเหน็ไดว้า่อตัราการเตบิโตของกำาลงัแรงงานอาชวีศกึษาคดิเปน็เพยีงครึง่หนึง่ของการเติบโตของ
แรงงานที่จบปริญญาตรีและมัธยมปลาย	(รูปที่	18)

2

26   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย

การผลิตแรงงานจากภาคการศึกษาที่เน้นสายสามัญมากกว่า
ทำาให้ขาดแคลนแรงงานสายอาชีพ18

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของผลสำารวจภาวะแรงงาน

อัตราการเติบโตของปริมาณแรงงานจำาแนกตามวุฒิการศึกษาปี	2002-2013

หน่วย:	CAGR	(%)

กําลังแรงงานป 2013 (ลานคน)

26.5

4.6

3.0

5.1

-0.1

5.4

2.5

4.9ปริญญาตรี

ม.6

ต่าํกวาม.3

ปวช.



 ลักษณะปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพแตกต่างกันไปตามอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และเคร่ืองใช้ไฟฟา้ รวมทัง้ภาคธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีจะขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะปานกลางถงึทกัษะสงูและแรงงานสายอาชพี

	 เมือ่พจิารณาโครงสรา้งความตอ้งการแรงงานจำาแนกตามระดบัการศกึษา	พบวา่ภาคกอ่สรา้งซึง่จะมคีวามตอ้งการแรงงาน
มากที่สุดในอีก	5	ปีข้างหน้า	โดยจะเน้นแรงงานไร้ทักษะมากถึง	80%	ของการจ้างงาน	(รูปที่	19)	ในระยะสั้น	แรงงานในส่วนนี้
อาจทดแทนได้ด้วยแรงงานเพื่อนบ้าน	เช่น	กัมพูชา	เมียนมาร์	และลาว	ซึ่งก็ไหลเข้ามาเป็นจำานวนมากในปัจจุบัน	แต่ในระยะยาว	
เมื่อประเทศเหล่านี้มีการพัฒนามากขึ้นและเกิดการสร้างงานในประเทศ	ก็อาจทำาให้เกิดสภาวะแรงงานไหลออก	ซึ่งหากเกิดขึ้น
อย่างกะทันหันก็อาจสร้างความเสียหายให้แก่ธุรกิจที่พึ่งพาแรงงานต่างชาติมากเกินไป	เช่น	กรณีการเดินทางกลับประเทศอย่าง
ฉับพลันของชาวกัมพูชาจากข่าวการขึ้นทะเบียนแรงงานผิดกฎหมาย	เป็นต้น	ส่วนภาคการท่องเที่ยว	รวมถึงอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่มก็จะประสบปัญหาท่ีคล้ายกับภาคก่อสร้าง	 เน่ืองจากมีโครงสร้างความต้องการแรงงานที่เน้นแรงงานไร้ทักษะ	 แต่
จะรุนแรงน้อยกว่าเนื่องจากมีการพัฒนาผลิตภาพแรงงานที่ดีกว่า

	 ในทางกลบักนั	อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเครือ่งใช้ไฟฟา้	ตลอดจนภาคธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี	มคีวามตอ้งการแรงงาน
ไร้ทักษะในปริมาณที่น้อยกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ	ข้างต้น	ความต้องการแรงงานทักษะปานกลางโดยเฉพาะอย่างยิ่งสายวิชาชีพที่มี
อัตราการสร้างแรงงานต่ำาจึงเป็นประเด็นท่ีน่ากังวลสำาหรับภาคธุรกิจเหล่าน้ี	 เน่ืองจากแรงงานประเภทน้ีไม่สามารถทดแทนด้วย
แรงงานต่างชาติได้ทันที	ทั้งยังต้องใช้เวลาในการพัฒนาทักษะก่อนที่จะเริ่มทำางานได้

การคาสง/
คาปลีก 

อิเล็กทรอนิกส
และเคร่ืองใชไฟฟา 

ทองเที่ยว อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

กอสรางยานยนต

อ่ืนๆ

ปริญญาตรีข้ึนไป

อาชีวศึกษา

ม.3-ม.6

ต่ํากวาม.3

35 .3%

67 .6% 66 .5%

42 .8%

27 .0%

13 .1%

22 .8%

20 .0%

9.2% 9.6%

20 .1%

14 .6% 16 .6% 12 .9%

81 .4%

56 .7%

15 .2%

8.2%

13 .8%
12 .6%

5.1%
4.8%

9.1%8.1%
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ความต้องการแรงงานของอุตสาหกรรมต่างๆจำาแนกตาม
วุฒิการศึกษาของแรงงาน19

ที่มา: การวิเคราะห์โดยอีไอซีจากข้อมูลของผลสำารวจภาวะแรงงานปี 2013

สัดส่วนการจ้างงานในแต่ละอุตสาหกรรมจำาแนกตามวุฒิการศึกษา

หน่วย:	%	ของการจ้างงานทั้งหมด



  

รูปแบบการพัฒนาของไทยมีความคล้ายคลึงกันมากกับของ
เยอรมนีและญ่ีปุ่นน่ันคือ	 มีการเปลี่ยนแปลงจากประเทศ
เกษตรกรรมมาเปน็อตุสาหกรรมเพือ่การสง่ออก	โดยเนน้ทีก่าร
ส่งออกยานยนต์	อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า	การขยาย
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีจึงจำาเป็นต้องใช้แรงงานทักษะปานกลาง
ถึงสูงเป็นจำานวนมาก

	 แม้ว่าจะมีโครงสร้างอุตสาหกรรมคล้ายคลึงกับเยอรมนีและญี่ปุ่น	 แต่ไทยกลับยึดถือระบบการศึกษาของอังกฤษ
และสหรัฐอเมริกาซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาด้านศิลปศาสตร์ที่พัฒนาความรู้ทั่วไปมากกว่าที่จะพัฒนาทักษะเฉพาะสำาหรับ
งาน	สงัคมไทยจงึมคีา่นยิมวา่ผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัมีเกยีรตแิละเปน็ทีย่อมรบันับถอืในสงัคมมากกวา่สายอาชพี	
ระบบการศกึษานีม้ขีอ้ดเีรือ่งความยดืหยุน่แตเ่มือ่ไมส่มดลุกบัอปุทานด้านกำาลงัแรงงานกก่็อใหเ้กิดปญัหาดา้นทกัษะที่ไมต่รง
กับงาน	โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมหลัก	

	 เมือ่ตระหนกัถงึปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีก่ำาลงัจะเกิดขึน้กค็งถงึเวลาที่ไทยจะตอ้งปรบัอปุทานกบัอปุสงคด์า้น
แรงงานให้สอดคล้องกันโดยใหค้วามสำาคญักบัสถาบนัอาชวีศกึษามากขึ้น	ต้นแบบหนึ่งที่ไมค่วรมองข้ามคือระบบการศึกษา
แบบทวิภาคี	(dual-educational	system)	ที่เยอรมนีนำามาใช้	โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างมากว่าช่วย
ลดการจา้งงานเยาวชนและชว่ยแก้ไขปญัหาการขาดแคลนแรงงานฝมีอืในเยอรมนไีด้4	ระบบการศกึษาดงักลา่วนีก้ำาหนดให้
นกัศกึษาตอ้งเขา้รบัการฝกึงานในบรษิทันอกเหนอืไปจากการเรยีนสายอาชวีะในโรงเรยีน5	ในเยอรมน	ีผูเ้รยีนเกอืบ	60%	จะลง
ทะเบยีนเขา้โครงการฝกึงานในสาขาตา่งๆ	อยา่งหลากหลาย	เชน่	วศิวกรรม		IT	การธนาคาร	และการบรกิาร	โครงการฝกึงาน
ส่วนใหญ่มีการร่วมมือกันเป็นอย่างดีกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนั้นๆ	โดยจะมีมาตรฐานอย่างสูงเพื่อรักษาคุณภาพไว้	
ยิ่งไปกว่านั้นในหลายๆ	กรณี	นักศึกษาจะสามารถหมุนเวียนไปฝึกงานกับผู้ประกอบการรายต่าง	ๆ	ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ได้	เพื่อไม่ให้เกิดอคติจากการฝึกงานกับผู้ประกอบการเพียงรายเดียว	ทั้งยังสามารถแบ่งเวลาไปฝึกอบรมในองค์กรที่มีการ
ควบคุมจากส่วนกลางมากขึ้น	เช่น	สหภาพแรงงาน36	นโยบายลักษณะนี้จะช่วยนักศึกษาได้เรียนรู้การทำางานจริงจากกลุ่ม
ธุรกิจซึ่งจะเป็นการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานอันเน่ืองมาจากการมีทักษะไม่ตรงกับงาน	และช่วยให้การเคลื่อน
ย้ายจากโรงเรียนเข้าสู่ตลาดงานเป็นไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้น

	 ปจัจบุนั	บรษิทัขา้มชาตใินไทยทีม่าจากเยอรมนัและญีปุ่่นตา่งกห็ันมาดำาเนนิการตามโมเดลขา้งตน้	โดยผูป้ระกอบ
การจำานวนมาก	เชน่	เมอรเ์ซเดส-เบนซ	์บเีอม็ดบัเบลิย	ูและเดน็โซจ่ากญ่ีปุน่	จดัใหม้โีครงการฝกึงานสำาหรบัเยาวชน		โครงการ
เหลา่นีจ้ะออกแบบหลกัสตูรสองปสีำาหรับนกัศึกษาสายอาชวีะให้ไดป้ฏบิตังิานจรงิในโรงงานและศูนยฝ์กึอบรมของผูป้ระกอบ
การนอกเหนอืไปจากกิจกรรมปกตใินหอ้งเรยีน	นกัศกึษาจะไดร้บัทัง้ทนุการศกึษาเตม็รปูแบบ	เงินเดอืนตามคา่แรงขัน้ต่ำา	และ
สวัสดิการของพนักงาน	ยิ่งไปกว่านั้น	ยังจะได้รับข้อเสนอให้ร่วมงานกับบริษัทเมื่อผ่านการฝึกงานแล้วอีกด้วย	อีไอซีมองว่า
เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและควรจะนำาไปใช้เป็นต้นแบบสำาหรับอุตสาหกรรมอื่นๆ

BOX: โครงการฝึกงาน
แบบเยอรมัน...ต้นแบบการ
แก้ไขปัญหาแรงงานมีทักษะ
ไม่ตรงความต้องการ
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4	Lerman,	Robert.	(2013).	Skill	Development	in	Middle	Level	Occupations:	The	Role	of	Apprenticeship	Training.	Institute	for	the	Study	of	Labor	(IZA)	Policy	Paper	No.	61.
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 2. แรงงานระดับอุดมศึกษาค่อนข้างกระจุกตัวในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ทำาให้อุตสาหกรรม
ยานยนต์และอุตสากรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะตรงตามที่ต้องการ
 
	 ในประเทศไทยแรงงานทกัษะสงูทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัอดุมศกึษาขึน้ไปในกลุม่สาขาวชิาสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์
มีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม	(รูปที่	20)	ความไม่สมดุลกันนี้ทำาให้ภาคยานยนต์	และภาคเครื่องใช้
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมส่งออกหลักของไทยต้องเผชิญกับข้อจำากัดในการเติบโต	 ขาดความยืดหยุ่นในการ
ปรบัเปลีย่นเชิงโครงสรา้ง	และกำาลงัจะประสบปญัหาขาดแคลนแรงงานอยา่งรนุแรงจากการผลติบัณฑติที่ไมส่อดคลอ้งกับความ
ต้องการของภาคธุรกิจ	(รูปที่	21)
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สัดส่วนแรงงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไป
จำาแนกตามสายวิชา20

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของแบบสำารวจแรงงานแห่งชาติ

สัดส่วนแรงงานระดับปริญญาตรีจำาแนกตามสายวิชา

หน่วย:	%	ของแรงงานระดับปริญญาตรีทั้งหมด

52% 55% 56%

15%
16% 18%

33% 30% 26%

2005 20132009

สายวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร

อ่ืนๆ

สายสังคมศาสตร (เชน เศรษฐศาสตร บัญชี ฯลฯ)
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 เพื่อลดผลกระทบของการขาดแคลนแรงงานในประเทศ
ต่อธุรกิจต่างๆ ที่ระบุไว้ โดยละเอียดในบทที่ 2  อีไอซีจึงขอนำาเสนอ 3 
กลยุทธ์ตั้งต้นในการจัดการภาวะการขาดแคลนแรงงาน ได้แก่
 
 1) ปรับปรุงวิธีการสรรหา โดยปรับปรุงเครือข่ายและ
กระบวนการสรรหาให้ดีขึ้น เพิ่มกำาลังแรงงานต่างชาติ รวมทั้งเพิ่มค่า
ตอบแทนและสวัสดิการ
 2) เพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยเพิ่มการใช้เครื่องจักรและ
เทคโนโลยี ออกแบบกระบวนการในการทำางานใหม่ และปรับปรุง
โครงการฝึกอบรมต่างๆ สำาหรับพนักงาน
 3) เพิ่มอัตราการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร โดยรักษาระดับความ
พึงพอใจและความผูกพันของพนักงานให้คงอยู่ในระดับสูง
 
 นอกจากนีเ้พือ่ใหเ้ขา้ใจอยา่งลกึซึง้วา่ผูป้ระกอบการของไทย
มีการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานไปแล้วอย่างไรบ้าง อีไอซีได้
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) รวมทั้งผู้
ประกอบการขนาดใหญ่ในภาคสว่นตา่ง ๆ  ทีมี่แนวโนม้จะไดร้บัผลกระทบ 
จากปญัหานีม้ากทีส่ดุ ได้แก่ ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมยานยนต ์
และชิน้สว่นยานยนต ์กอ่สรา้ง อเิลก็ทรอนกิสแ์ละเครือ่งไฟฟา้ อาหาร
และเครื่องดื่ม โรงแรมและภัตตาคาร และค้าส่งค้าปลีก  โดยมีการ 
นำาเสนอเป็นงานวิจัยเชิงวิเคราะห์ควบคู่ไปกับข้อค้นพบจากการ
สัมภาษณ์ตาม 3 กลยุทธ์ตั้งต้นดังต่อไปนี้
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3
นำาเสนอกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับ
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน



 1. ปรับปรุงวิธีการสรรหา
 เพือ่แก้ไขปญัหาการขาดแคลนแรงงาน ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามดแูลใหถ้ว้นถีว่า่บรษิทัมจีำานวนพนกังานใหมเ่พยีง
พอหรอืไม ่และควรปรบัปรงุวธิกีารสรรหารวมทัง้นำามาตรการตา่งๆ มาใชด้งึดดูใจผูส้มคัรและวา่จา้งใหส้ำาเรจ็	มาตรการเหลา่นีม้กั
จะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเครือข่ายและกระบวนการสรรหา	รวมไปถึงการเพิ่มค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ

 ผู้ประกอบการไทยจำานวนมากมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงเครือข่ายและกระบวนการสรรหาเพื่อลดผลกระทบของการ
ขาดแคลนแรงงาน	 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กหลายรายเลือกที่จะขยายโอกาสในการสรรหาด้วยการลงประกาศรับ
สมัครงานในเว็บไซต์รับสมัครงาน	ซึ่งนับว่าเป็นเครื่องมือที่ให้ประสิทธิผลมากสำาหรับผู้ประกอบการที่มีทรัพยากรการเงินและกำาลัง
คนจำากัด	 เพราะแม้กระทั่งผู้ประกอบการรายใหญ่	อย่างเช่น	บาร์บีคิว	พลาซ่า	ซึ่งเป็นเครือข่ายร้านอาหารจำาพวกบาร์บีคิวและปิ้ง
ยา่งที่ใหญท่ีส่ดุในประเทศ	กอ็าศยัการลงประกาศรบัสมคัรงานทางอนิเตอรเ์นต็เชน่กนั	อยา่งไรกด็	ีผูป้ระกอบการเหลา่นีก้ยั็งดำาเนนิ
กิจกรรมอื่น	ๆ	เพื่อปรับปรุงเครือข่ายและกระบวนการสรรหาให้ดีขึ้นด้วย	เช่น	บาร์บีคิว	พลาซ่า	เข้าไปในชุมชนในละแวกใกล้เคียง
เพือ่สรรหาพนกังานสำาหรบัสาขาใหม	่ๆ 	วธินีีน้บัวา่แตกตา่งไปจากหลกัปฏบิตัเิดมิของบรษิทัทีเ่คยใหผู้ส้มคัรเดนิเขา้มาหาอยา่งเดยีว	
หรืออย่างกรณีของเบทาโกร	ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายสำาคัญรายหนึ่งในอุตสาหกรรมเกษตรของไทยที่ดำาเนินธุรกิจการผลิตอาหาร
สัตว์	สัตวบาล	และการแปรรูปอาหาร		ก็ใช้วิธีขยายเครือข่ายการสรรหาเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานเช่นกัน		โดยอาศัย
ความช่วยเหลือจากหัวหน้าชุมชน	 ในการสรรหาพนักงานใหม่ให้แก่โรงงานผลิตอาหาร	ฟาร์ม	 และโรงงานแปรรูปอาหารของทาง
บริษัท	นอกจากนี้	ผู้ประกอบการบางรายก็ใช้วิธีจ้างผู้รับจ้างช่วงที่เป็นบุคคลที่สามเมื่อต้องการแรงงานเพิ่ม	แม้ว่าวิธีการนี้จะทำาให้
เกิดค่าใช้จ่ายมากกว่าการสรรหาบุคลากรภายในบริษัทอยู่เล็กน้อย	 แต่ก็เอื้อให้ผู้ประกอบการสามารถสรรหาพนักงานที่มีทักษะท่ี
เหมาะสมกบังานได้ในเวลาอนัรวดเรว็	ซึง่กนัยงอเีลคทรกิ	ซึง่เปน็ผูผ้ลติและจดัจำาหนา่ยอปุกรณเ์ครือ่งใชแ้บรนดม์ติซบูชิ	ิอเิลค็ทรคิ	
ในประเทศไทย	ก็เป็นอีกบริษัทหนึ่งที่ใช้วิธีนี้	เช่นกัน

 แรงงานที่สำาคัญอย่างยิ่งอีกแหล่งหนึ่งของผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ต้องการแรงงานไร้ทักษะ 
คือแรงงานต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านเช่น เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา แรงงานจากสามประเทศดังกล่าวคิดเป็น	86%	ของ
แรงงานต่างชาติทั้งหมด	1.2	ล้านคนในไทย	โดยจะอยู่ในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง	ภาคการเกษตร	และภาคธุรกิจบริการเป็นส่วน
ใหญ่
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	 15%	ของแรงงานไรท้กัษะ	หรอืราว	3,000	คน	ในเบทาโกรเปน็แรงงานตา่งชาติ		ขณะทีก่นัยงอเีลคทรกิกต็อ้งอาศยัแรงงาน
ต่างชาติเช่นเดียวกัน	 การแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงานที่ผ่านมาทั้งสองบริษัทได้ขอความช่วยเหลือจากกระทรวงแรงงานไทยใน
การสรรหาแรงงานโดยตรงจากกัมพูชา	แต่กระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยเวลาการเตรียมการล่วงหน้าอย่างน้อยสองเดือน	ดังนั้น
การวางแผนเรื่องอัตรากำาลังคนจึงมีความสำาคัญเป็นอย่างมาก

 ผู้ประกอบการบางรายพยายามปรบัปรุงเครอืขา่ยและกระบวนการสรรหาเปน็พเิศษโดยประสานความรว่มมือกบัสถาบนั
อาชีวศึกษา (ปวส./ปวช.) โดยความร่วมมือดังกล่าวไม่ใช่เพียงคัดเลือกนักศึกษาให้มาร่วมงานด้วยเท่านั้น แต่ผู้ประกอบการยัง
ได้ร่วมออกแบบหลักสูตรตลอดจนโครงการทำางานและเรียน (work study program) ให้ตรงกับความต้องการของตนด้วย  
วิธีนี้ช่วยให้แน่ใจได้ว่าสถาบันอาชีวศึกษาเหล่านี้จะสามารถพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะต่างๆ เหมาะสมกับความต้องการของ
นายจ้างในอนาคต ขณะที่ฝ่ายผู้ประกอบการเองก็สามารถพิจารณาและคัดเลือกนักศึกษาที่จะมาเป็นลูกจ้างในอนาคตได้ก่อน
จะเริ่มกระบวนการสรรหาอย่างเป็นทางการ

 เบทาโกรร่วมมือกับสถาบันอาชีวศึกษาในการออกแบบวิชาเรียนและหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการจ้างงานที่แท้
จริงของบริษัท	 ตัวอย่างเช่น	 จัดให้มีการสอนวิชา	 "การประเมินความเสี่ยงต่อความปลอดภัยด้านอาหาร"	 และกำากับดูแลให้ชั้น
เรียนวิชาดังกล่าวเพื่อให้นักศึกษามีความรู้และมีกลุ่มทักษะเฉพาะที่จำาเป็นในการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารใน
โรงงานแปรรูปอาหารของเบทาโกร	นอกจากนี้	ยังจัดให้มีโครงการทำางานและเรียนที่สถาบันอาชีวศึกษา	โดยกำาหนดให้นักศึกษาใช้
เวลาครึง่หนึง่เพือ่เข้าเรยีนในสถาบนัทีบ่รษิทักำาหนด	และใชเ้วลาอกีครึง่หนึง่เพือ่ทำางานและฝกึงานแบบลงมอืปฏบิตัจิรงิทีเ่บทาโกร	 
ในระหวา่งทีเ่ขา้ร่วมโครงการนี	้	นกัศกึษาระดบัปวช.จะไดรั้บคา่จา้งอีกดว้ย	สว่นนกัศกึษาในระดบั	ปวส.	เบทาโกรจะเปน็ผูจ่้ายค่าเล่า
เรียนให้	และรับประกันว่านักศึกษาจะได้เข้าทำางานในบริษัทโดยมีสัญญาการทำางานเป็นเวลาหนึ่งปี	ขณะนี้เบทาโกรมีนักศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการทำางานและเรียนนี้ราว	 60	คน	 โดยร่วมมือกับสถาบันอาชีวศึกษาด้านการเกษตรสองแห่ง	นอกจากนี้ในอนาคตบริษัท
วางแผนที่จะจัดโครงการร่วมกับสถาบันการศึกษา	10	แห่ง	(ทั้งสถาบันด้านการเกษตรและด้านวิศวกรรม)	โดยคาดว่าจะมีนักศึกษา
เข้าร่วมโครงการถึง	300	คน
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แรงงานข้ามชาติแยก
ตามประเทศต้นกำาเนิด21
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 สำาหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงผู้ประกอบการที่มีแหล่งเงินทุนหรือกำาลังคนไม่มากพอที่จะจับ
มอืเปน็พนัธมติรกบัสถาบนัอาชวีศกึษาเพยีงลำาพงัได ้อาจจะลองรว่มมอืกบัผูป้ระกอบการรายอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั หรอื
ผู้ประกอบการที่ต้องการนักศึกษาที่มีกลุ่มทักษะคล้ายๆ กัน	การผนึกกำาลังของผู้ประกอบการรายเล็กๆ	หลายๆ	ราย	จะช่วยให้มี 
น้ำาหนกัเพยีงพอในการตอ่รองและออกแบบหลกัสตูร	ยิง่ไปกวา่นัน้	วธินีีย้งัชว่ยกระตุน้ความสนใจใหน้กัศกึษามทีางเลอืกในการสมคัร
งานหลังจบการศึกษาได้มากยิ่งข้ึน สถาบันอาชีวศึกษาและผู้ประกอบการไทยอาจดูตัวอย่างจากความสำาเร็จของระบบการศึกษา
แบบทวิภาคีของประเทศเยอรมน ีซึง่กำาหนดใหน้กัศกึษาฝกึงานในบรษิทัควบคูไ่ปกบัการเรยีนในสถาบนั	โดยอาจเลอืกนำาแนวปฏบิตัิ
ทีด่จีากโมเดลนีม้าใชเ้พือ่ลดปัญหาแรงงานมทีกัษะไมต่รงกบัความตอ้งการและปัญหาการขาดแคลนแรงงานในไทย	(Box: โครงการ
ฝึกงานแบบเยอรมัน...ต้นแบบการแก้ไขปัญหาแรงงานมีทักษะไม่ตรงความต้องการ) 

 ผู้ประกอบการบางรายยังได้ก่อตั้งโรงเรียนของตนเองขึ้นมาเพื่อผลิตบุคลากรที่ตรงตามความต้องการป้อนเข้าบริษัท 
เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นหนึ่งตัวอย่างที่ประสบความสำาเร็จจากการก่อตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์และสถาบันการจัดการ
ปญัญาภิวฒันซ์ึง่เปดิสอนวชิาตา่งๆ	ในระดบัเดยีวกบัสถาบนัอาชวีศกึษาและมหาวทิยาลยัใหแ้กพ่นกังานของบรษิทัและบคุคลทัว่ไป
ที่สนใจทำาธุรกิจค้าปลีก	 ส่วนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการก็จะเรียนและทำางานในบริษัทควบคู่กันไป	หรืออย่างกรณีของรีเจนท์	 กรุ๊ป	 
ผู้พัฒนารีเจนท์	ชะอำา	บีช	รีสอร์ท	ก็เพิ่งก่อตั้งสถาบันการศึกษาด้านธุรกิจบริการขึ้นมาเพื่อฝึกหัดพนักงานของตนเอง	ตลอดจนเพื่อ
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านบริการทั้งในประเทศและภูมิภาคอีกด้วย

 วธิกีารดงึดดูผูส้มคัรงานที่ใช้กนับอ่ยอกีวธิหีนึง่กค็อืการเพิม่คา่ตอบแทนและสวัสดกิาร โดยผูป้ระกอบการอาจพจิารณา
เพิ่มฐานเงินเดือนและค่าล่วงเวลาให้เกินกว่าอัตราของตลาดเพ่ือดึงดูดแรงงาน	 เช่น	 ไทยรุ่ง	 ซึ่งเป็นผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ช้ันนำา
เลือกที่จะเพิ่มเงินเดือนแก่แรงงานกึ่งทักษะให้เทียบเท่ากับเงินเดือนของผู้จบการศึกษาระดับป.ตรีหรืออาจเสนอค่าตอบแทนในรูป
แบบอื่นๆ	 เช่น	 เงินสมทบสำาหรับกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 เป็นต้น	 สำาหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก	 หรือผู้ประกอบ
การในอุตสาหกรรมที่มีอัตรากำาไรต่ำา	ซึ่งไม่สามารถจะใช้วิธีเพิ่มเงินเดือนได้	อาจเลือกเสนอสวัสดิการ	 เช่น	อาหาร	ที่พัก	รถรับส่ง	
และบริการด้านการแพทย์	หรืออาจลดจำานวนชั่วโมงการทำางานลงเพื่อดึงดูดพนักงาน	เป็นต้น

 สำาหรับอุตสาหกรรมที่ค่าตอบแทนแรงงานแปรตามตารางเวลาของงานหรือจำานวนโครงการ ผู้ประกอบการอาจใช้วิธี
ตรวจสอบตารางเวลาการทำางานของพนักงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการทำางานอย่างต่อเนื่องและมีรายได้ โดยตลอด พรีบิลท์ซึ่งเป็น
บริษัทก่อสร้างชั้นนำาแห่งหนึ่งของไทยเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการที่ใช้วิธีนี้		โดยปกติแล้วเมื่อแรงงานก่อสร้างทำางานในโครงการหนึ่ง
เสร็จสิ้นก็จะต้องหางานโครงการใหม่เอง	 โดยระหว่างที่กำาลังหางานใหม่อยู่น้ันแรงงานจะไม่มีรายได้ใดๆ	 แต่ที่พรีบิลท์เมื่อทำางาน
โครงการหนึง่เสร็จสิน้แรงงานกจ็ะถกูยา้ยไปทำาที่โครงการอืน่ๆ	ของบริษทัทนัท	ีวธินีีจ้ะชว่ยให้แนใ่จวา่แรงงานจะไมม่ชีว่งวา่งงานและ
จะไดร้บัคา่ตอบแทนอย่างเตม็เมด็เตม็หน่วย	พรบีลิทยั์งไดด้งึดดูแรงงานเพิม่เตมิโดยการตัง้เงนิรางวลัจงูใจสำาหรบัพนกังานทีม่ผีลติ
ภาพสูง	ตัวอย่างเช่น	หากแรงงานทำางานเสร็จก่อนวันที่กำาหนด	นอกเหนือจากค่าจ้างตายตัวที่จะได้รับตามปกติแล้ว	ก็ยังสามารถ
หยุดพักผ่อนในช่วงเวลาที่เหลือหรือหางานอื่นทำาเพิ่มซึ่งก็จะทำาได้รับค่าตอบแทนเพิ่มไปด้วย	
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 2. เพิ่มผลิตภาพแรงงาน
 กลยทุธส์ำาคญัอกีขอ้หนึง่ทีจ่ะชว่ยลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานคอืการเพิม่ผลติภาพแรงงาน  ในสภาวการณ์
ปจัจบุนั หากผูป้ระกอบการไมส่ามารถสรรหาพนกังานไดเ้พยีงพอหรอืใชเ้วลาสรรหานานกวา่ทีว่างแผนไว ้การทำาใหพ้นักงานทีม่ี
อยู่มีผลิตภาพสูงที่สุดเท่าที่จะทำาได้ก็น่าจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด

 วธิหีนึง่ทีจ่ะเพิม่ผลติภาพแรงงานไดค้อืการใชง้านหรอืเพิม่การใชง้านเครือ่งจกัรและเทคโนโลย ีเบทาโกรหนัมาใชร้ะบบ
อัตโนมัติมากข้ึนเพื่อลดความต้องการแรงงาน	 ตัวอย่างเช่น	 ติดตั้งเครื่องล้างอัตโนมัติ	 ซึ่งช่วยลดจำานวนแรงงานที่ต้องใช้สำาหรับ
งานนี้ลงจาก	50	คน	เหลือเพียง	1	คน	รวมทั้งนำาระบบแยกชิ้นส่วนวัตถุดิบอัตโนมัติ	ระบบบรรจุหีบห่ออัตโนมัติ	และระบบสายพาน
ลำาเลียงมาใช้	 ส่วนกันยงอีเลคทริกติดตั้งเคร่ืองจักรใหม่ตลอดจนอัพเกรดซอฟต์แวร์และสายการผลิตเดิมเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการ
ผลิตและลดความต้องการกำาลังคนลง	 เช่นเดียวกับผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่หันมาลงทุนอย่างจริงจังใน
เทคโนโลยีชิ้นส่วนสำาเร็จรูป	เช่น	ช.	การช่าง	เปลี่ยนมาใช้วัสดุสำาเร็จรูปควบคู่ไปกับเครื่องจักรกลหนักเพื่อลดความต้องการแรงงาน	 
ส่วนแสนสิริ	และ	พร็อพเพอร์ตี้	เพอร์เฟค	ต่างก็มีโรงงานผลิตชิ้นส่วนสำาเร็จรูป	เพราะเมื่อเทียบกันแล้ว	การสร้างบ้านขนาด	200	
ตร.ม.	หนึง่หลงัโดยใชช้ิน้สว่นสำาเรจ็รูป	จะใชร้ะยะเวลากอ่สรา้งเพยีง	4-5	เดอืน	ในขณะทีว่ธิกีารกอ่สรา้งแบบเดมิๆ	ใชเ้วลาถงึ	8-10	
เดือน	จึงสามารถลดจำานวนแรงงานก่อสร้างลงได้ครึ่งหนึ่ง	

 นอกจากนี้ การออกแบบกระบวนการใหม่ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะเพิ่มผลิตภาพแรงงานเพื่อลดความต้องการกำาลังคน
ลง	 พรีบิลท์ได้ออกแบบกระบวนการก่อสร้างของบริษัทใหม่โดยให้เริ่มทำางานด้านโครงสร้างให้เสร็จทีละ	 3	 ช้ันแล้วสลับไปทำางาน
อิฐของสามชั้นนั้น	จากเดิมที่ต้องทำางานโครงสร้างให้เสร็จทั้งหมดก่อนแล้วจึงเป็นงานอิฐ	กระบวนการใหม่นี้ทำาให้บริษัทใช้แรงงาน
น้อยลง	และลดความต้องการแรงงานลงถึง	30%		บาร์บีคิว	พลาซ่าก็ปรับเปลี่ยนกระบวนการให้ง่ายขึ้นเพื่อลดความซ้ำาซ้อนและลด
เวลาบริการใหส้ัน้ลง	เชน่	นำาซอสไปวางไวบ้นโตะ๊ลกูคา้ซึง่ชว่ยลดจำานวนพนักงานทีต่อ้งคอยดแูลโตะ๊และเทซอสใหล้กูคา้ลงได	้การ
ออกแบบกระบวนการใหมน้ี่เปน็วธิกีารเพิม่ผลติภาพทีคุ่ม้คา่มาก	จงึเหมาะสำาหรบัผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ทีต่อ้งการ
ลดความต้องการแรงงานลง

 วิธีสุดท้าย ผู้ประกอบการอาจจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพของพนักงาน	 กันยงอีเลคทริกได้จัดโครงการฝึก
อบรมในชั้นเรียนและโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคในการนำาไปใช้จริงให้พนักงานของบริษัท	 และให้โอกาสพนักงานที่มีผลการ
ทำางานดเียีย่มได้ไปเขา้รว่มการสมัมนาของมติซบูชิทิีญ่ีปุ่น่ดว้ย	สว่นเบทาโกรกจ็ดัใหม้กีารฝกึอบรมอยา่งเปน็ทางการแกพ่นกังานซึง่
รวมถึงแรงงานไร้ทักษะ	เพื่อที่จะได้ทำางานเดิมอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและทำางานใหม่ที่มีความซับซ้อนขึ้นได้	ซึ่งนับเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้แรงงานเหล่านี้ ได้รับการเลื่อนตำาแหน่งและได้ค่าแรงสูงขึ้น
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 3. เพิ่มอัตราการคงอยู่ในงาน
 การดูแลให้พนักงานมีความสุขและทำางานอย่างมุ่งมั่นให้แก่บริษัทเป็นสิ่งสำาคัญอย่างย่ิงในการลดผลกระทบของการ
ขาดแคลนแรงงาน การสรรหาแรงงานได้เป็นจำานวนมากหรือเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้อย่างมีนัยสำาคัญจะไม่มีความหมายเลย
หากแรงงานเหล่านี้ ไม่ทำางานให้บริษัท	ดังนั้น	การเฝ้าสังเกตระดับความพึงพอใจของพนักงาน	ตลอดจนดูแลให้แน่ใจว่าพนักงานมี 
ความสุข	มีความผูกพัน	และทำางานอย่างมุ่งมั่นให้แก่บริษัทจึงเป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่ง

 ผู้ประกอบการไทยหลายรายพยายามเพิ่มความพึงพอใจให้พนักงานเพื่อเพิ่มอัตราการคงอยู่ในงานให้สูงขึ้น พรีบิลท์
ได้ทำาการสำารวจความคิดเห็นของแรงงานก่อสร้างเพื่อระบุประเด็นปัญหา	 (pain	 point)	 ที่มี	 บริษัทจึงพบว่าแรงงานต้องการให้มี
บรกิารอาหารและบรกิารดา้นการแพทยท์ีเ่ขา้ถึงไดส้ะดวก	ทัง้ยงัตอ้งการความมัน่คงดา้นการเงนิ	บรษิทัจงึจดัใหม้รีถขนอาหารมาส่ง
ถงึบริเวณปฏบิตังิาน	จดัรถรับสง่แรงงานไปโรงพยาบาล	และจดัตารางเวลาทำางานใหเ้หมาะสมทีส่ดุเพือ่ใหแ้รงงานสามารถยา้ยจาก
โครงการที่ทำาเสร็จแล้วไปยังโครงการใหม่ได้ทันที	 เพื่อให้แรงงานมีรายได้อย่างสม่ำาเสมอ	ส่วนเบทาโกรก็มีโครงการหลายโครงการ
เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของพนักงาน	เช่น	จัดตั้งชมรมต่างๆ	ให้แก่พนักงาน	จัดโครงการพี่เลี้ยง	กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ใน
ทีม	กิจกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	และโครงการฝึกอบรมด้านการวางแผนการเงิน	นอกจากนี้	บริษัทยังได้แก้ไข
ปัญหาหลักประการหนึ่งของพนักงานที่จบการศึกษาในสายอาชีวะโดยช่วยกำาหนดเส้นทางอาชีพ	(career	path)	ที่ชัดเจนให้

 โครงการริเร่ิมเพื่อลดผลกระทบของการขาดแคลนแรงงานดังที่กล่าวมาทั้งหมดมีระดับความเหมาะสมในการนำาไป
ดำาเนินการมากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกิจในภาคส่วนนั้นๆ	ปัจจัยต่างๆ	เช่น	อัตรากำาไร	ระดับของทักษะที่ต้องการ	
หรือระดับการใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยี	 ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อผลที่จะเกิดขึ้นของโครงการริเริ่มแต่ละโครงการทั้งสิ้น	 ตัวอย่าง
เช่น	 ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างซ่ึงต้องพึ่งพาอาศัยแรงงานไร้ทักษะเป็นอย่างมากอาจจะหันไปพ่ึงพาแรงงานต่างชาติเพื่อแก้
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานมากกว่าภาคส่วนที่ต้องการแรงงานมีทักษะ	 เช่น	 ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน	 	 ในขณะที่ 
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน	 และอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	 ก็สามารถอาศัยโครงการริเริ่มที่เพ่ิมการ
ใช้งานเครื่องจักรและเทคโนโลยีได้มากกว่าภาคการโรงแรมและภัตตาคาร	ซึ่งลักษณะของธุรกิจมุ่งไปที่ลูกค้าและบริการมากกว่า

36   วางกลยุทธ์ฝ่าวิกฤติแรงงานไทย



ตารางต่อไปนี้จะระบุว่าโครงการริเริ่มใดที่มีความเหมาะสมที่สุดสำาหรับแต่ละภาคส่วน

 ผู้ประกอบการควรนำาวิธีการจากโครงการริเริ่มทั้งสามประเภทมาใช้เพื่อลดผลกระทบของการขาดแคลนแรงงาน โดย
พยายามปรบัปรงุกระบวนการสรรหาเพ่ือดงึดดูและสรรหาพนกังานใหม่ให้ไดเ้พยีงพอ พยายามหาแนวทางเพิม่ผลติภาพแรงงาน 
และพยายามเพิ่มอัตราการคงอยู่ในงานของพนักงาน นอกจากนี้ ยังจะต้องดูแลให้พนักงานมีเคร่ืองมือและทักษะที่เหมาะสม 
และติดตามตรวจสอบแน่ใจอีกด้วยว่า พนักงานเหล่านี้ทำางานอย่างมุ่งมั่นให้แก่บริษัทอย่างมีความสุข  

 ในการปรับปรุงกระบวนการสรรหา ผู้ประกอบการอาจเริ่มต้นด้วยการพูดคุยกับพนักงานปัจจุบันรวมทั้งผู้ที่อาจมาเป็น
พนักงานในอนาคตเพื่อหาวิธีที่จะขยายขอบข่ายของการสรรหา โดยต้องระบุให้ได้ว่าสวัสดิการประเภทใดที่บริษัทจะใช้ดึงดูด 
ผู้สมัคร  ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ผู้ประกอบการควรจะพิจารณาทบทวนโครงการฝึกอบรมที่มีอยู่ รวมทั้งกระบวนการและ
ระบบต่างๆ ของธุรกิจ  โดยเทียบวัดกับบริษัทอื่นๆ ในระดับเดียวกันเพื่อค้นให้พบว่ามีส่วนใดท่ีสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อีก  
ส่วนการเพิ่มอัตราการคงอยู่ในงานของพนักงาน ผู้ประกอบการควรดำาเนินการสำารวจความคิดเห็นและจัดให้มีการพูดคุยกับ
พนักงานเพื่อวัดระดับความพึงพอใจตลอดจนความรู้สึกผูกพันต่อบริษัท พร้อมทั้งระบุประเด็นปัญหาและวิธีแก้ไข  การดำาเนิน
โครงการริเริ่มทั้งสามประเภทข้างต้นไปพร้อมๆ กัน จะสามารถสร้างกำาลังแรงงานที่ยั่งยืนและมีผลิตภาพ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจ
ฝ่าฟันและผ่านพ้นปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่กำาลังคุกคามตลาดแรงงานไทยไปได้

ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมแรงงาน

ยานยนต กอสราง เครื่องใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส

อาหารและ
เครื่องดื่ม

ทองเที่ยว การคาสง/
คาปลีก 

ขยายเครือขาย/

กระบวนการสรรหา

รวมมือกับสถาบันอาชีวศึกษา
เพื่อออกแบบหลักสูตรและ
จัดตั้งโครงการเรียนและ
ทำงาน

เพิ่มสวัสดิการ

ใชแรงงานตางดาว

เพิ่มการฝกอบรม

เพิ่มการใชเครื่องจักร/
เทคโนโลยี

ออกแบบ
กระบวนการใหม

เพิ่มระดับการคงอยู เพิ่มความพึงพอใจ/
ความผูกพันของพนักงาน

ประเภทของ
โครงการริเริ่ม

โครงการริเริ่ม
เพื่อแกไขการ

ขาดแคลนแรงงาน

ตัวอยาง

Sectors

เพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน

ดึงดูดและสรรหา
พนักงาน

เพิ่มเงินเดือน จัดใหมีอาหาร
ฟรี / รถรับสง

จางแรงงานจากประเทศ
เพื่อนบาน

จัดใหมีการฝกอบรมทาง
เทคนิคอยางเปนทางการ

จัดใหมี/ปรับปรุงสาย
การผลิต

ทำใหกระบวนการงายขึ้นเพื่อ
ลดความตองการแรงงาน

กำหนดเสนทางอาชีพ 
เขารวมในกิจกรรมเสริม
สรางการทำงานเปนทีม

เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละภาคธุรกิจ
เพื่อลดทอนผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน22



คณะผู้จัดทำา
ดร.สุทธาภา	 อมรวิวัฒน์	 ดำารงตำาแหน่ง	 Chief	 Economist	 และ	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโส	 
รบัผดิชอบบรหิาร	Economic	Intelligence	Center	(EIC)	ซึง่เปน็หนว่ยงานกลยทุธข์องธนาคาร
ไทยพาณชิย	์โดยก่อนหน้าน้ัน	ดร.สทุธาภา	ไดก้อ่ตัง้และดแูลสายงานวเิคราะหค์วามเสีย่ง	(Risk	
Analytics)	กลุ่มบริหารความเส่ียงมาก่อน	ท้ังน้ี	ก่อนร่วมงานในแวดวงธนาคารไทย	ดร.สุทธาภา	
มปีระสบการณท์ำางานในตา่งประเทศกวา่	10	ป	ีทัง้ภาคองคก์รระหวา่งประเทศ	และภาคเอกชน
ชัน้นำา	ไดแ้ก่	กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ	(IMF)	ประเทศสหรฐัอเมริกา,	บรษิทัทีป่รกึษา	Booz	
Allen	Hamilton	ประเทศสหรฐัอเมรกิา,	ING	Group	ประเทศเนเธอรแ์ลนด	์เป็นตน้	นอกจากน้ี
ยงัเคยดำารงตำาแหนง่ระดบัผูอ้ำานวยการสว่นวเิคราะหเ์ศรษฐกจิมหภาคของสำานกังานเศรษฐกิจ	
การคลัง	กระทรวงการคลังอีกด้วย

ดร.สทุธาภา	เปน็หนึง่ในคณะอนกุรรมาธิการดา้นการเงิน	การธนาคาร	สถาบนัการเงนิและตลาด
ทุน	สภานิติบัญญัติแห่งชาติ	อีกทั้งยังเป็นผู้เชี่ยวชาญ	(Non-resident	Fellow)	ด้านเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศและตลาดการเงินให้กับองค์กรระหว่างประเทศ	 Asia	 Society	 กรุงนิวยอร์ค	
ประเทศสหรัฐอเมริกา

ดร.สุทธาภา	 เป็นนักเรียนทุนพระราชทานเล่าเรียนหลวง	 จบการศึกษาปริญญาตรี	 สาขา
คณิตศาสตร์ประยุกต์	 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด	 และปริญญาเอก	 สาขาเศรษฐศาสตร์	 การ
บริหารและนโยบาย	 สถาบันเทคโนโลยีแห่งรัฐแมสซาชูเซตส์	 (M.I.T.)	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	 
ดร.สุทธาภา	ได้รับเลือกเป็นหนึ่งใน	20	ผู้นำา	รุ่นใหม่ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	ในปี	2550	โดย
คณะกรรมการขององค์กรระหว่างประเทศ	Asia	Society

ดร.สุทธาภา อมรวิวัฒน์    
Chief Economist 
และผูชวยผูจัดการใหญอาวุโส

ดร.ชุติมา ตันตะราวงศา  
นักเศรษฐศาสตร์อาวุโส

ดร.ชุติมา	มีประสบการณ์ทำางานด้านการวิจัยทางเศรษฐศาสตร์หลากหลายสาขาโดยเฉพาะ
ด้านการพัฒนา	โดยเคยทำางานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและ
โครงสร้างเครือข่ายของชาวแกมเบียในชนบท	นอกจากนี้ยังเคยวิจัยด้านไมโครไฟแนนซ์และ
เศรษฐศาสตร์สาธารณสุขในอินเดียอีกด้วย	

ดร.ชุติมา	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)	สาขาเศรษฐศาสตร์และสาขา
คณิตศาสตร์	จาก	Lafayette	College	(Pennsylvania,	USA)	โดยเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่	
London	School	of	Economics,	UK	เป็นเวลาหนึ่งปี	และปริญญาโท-เอกสาขาเศรษฐศาสตร	์
จากมหาวิทยาลัย	Duke	University	(North	Carolina,	USA)

ธีรินทร์	มีประสบการณ์ทำางานเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจมาก	กว่า	10	ปี	กับ	The	Boston	Consulting	 
Group	และ	A.T.	Kearney	โดยเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทชั้นนำาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	ในหลาก
หลายกลุม่อตุสาหกรรม	เชน่	ธนาคารพาณชิย	์ประกนัภยั	พลงังาน	สนิคา้อปุโภคบรโิภค	และธรุกจิบรกิาร

ธรีนิทร	์สำาเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร	ี(เกยีรตนิยิมอนัดบัหนึง่เหรยีญทอง)	สาขา	วชิาระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช	ีจากจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั	และปรญิญาโท	สาขา	วชิาบรหิารธรุกจิ	จาก		Kellogg		School	
of	Management,	Northwestern	University	

ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์
ผูจัดการกลยุทธ์ธุรกิจ
และอุตสาหกรรม



ดร.อธิภัทร	มีประสบการณ์ทำางานเป็นนักเศรษฐศาสตร์	ที่	U.S.	Congressional	Budget							 
Office	(CBO)	ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นเวลากว่า	4	ปี	โดยมีหน้าที่หลักในการวิเคราะห์	 
ผลกระทบของนโยบายเศรษฐกิจมหภาคต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา	และ
ศึกษาผลกระทบของนโยบายภาษีต่อพฤติกรรมของนักลงทุน

ดร.อธิภัทร	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	(เกียรตินิยมอันดับหนึ่งเหรียญทอง)	สาขา
เศรษฐศาสตร์การเงินและการคลัง	ระดับปริญญาโท	สาขาการเงินและเศรษฐศาสตร์ระหว่าง
ประเทศ	จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	และระดับปริญญาเอกสาขาเศรษฐศาสตร์	จาก	Rice	
University	ประเทศสหรัฐอเมริกา

ดร.อธิภัทร มุทิตาเจริญ
นักเศรษฐศาสตร์อาวุโส

คณะผู้จัดทำา

จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร	ี(เกยีรตนิยิม)	และปรญิญาโท	สาขาเศรษฐศาสตร	์จากจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย	และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	์

มีประสบการณ์วิจัยเชิงนโยบายและกลยุทธ์กว่า	7	ปี	โดยเคยร่วมงานกับสถาบันวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง	กระทรวงการคลัง	ในการจัดทำาแบบจำาลองทางด้านกรอบและการจัดสรร
งบประมาณ	และศึกษาวิเคราะห์นโยบายการคลังอื่นๆ	อีกทั้งยังเคยร่วมงานกับฝ่ายวิจัยและ
ข้อมูลสารสนเทศ	และฝ่ายพัฒนากลยุทธ์	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วิธาน เจริญผล
สาขาธุรกิจที่ดูแล :
วัสดุกอสราง การทองเที่ยว

นตินารา	มปีระสบการณท์ำางานเปน็ทีป่รกึษากบั	The	Boston	Consulting	Group	ใหค้ำาแนะนำา
ลกูคา้กลุม่การเงนิ	สนิคา้อตุสาหกรรมและพลงังานในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต	้ดา้นการวางแผน
กลยุทธ์เพื่อขยายธุรกิจและปรับกระบวนการทำางาน	 โดยก่อนหน้าน้ีเคยร่วมงานกับ	 Lehman	
Brothers	ให้คำาปรึกษากับลูกค้ากลุ่มอสังหาริมทรัพย์

นิตนารา	 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	 สาขาเศรษฐศาสตร์	 ปริญญาโท	 สาขาสังคมวิทยา	
จาก	Stanford	University	และปริญญาโท	สาขาบริหารธุรกิจ	 จาก	MIT	 Sloan	School	 of	
Management,	Massachusetts	Institute	of	Technology

นิตนารา มินทะขิน
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : Business implication

เขมรัฐ ทรงอยู 
นักวิเคราะห์ 

เขมรัฐ	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	สาขาเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม	และระดับปริญญาโท	
สาขาเศรษฐศาสตร์	จากคณะเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	โดยได้รับทุนการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ธนกร ลิ้มวิทย์ธราดล 
นักวิเคราะห์

ธนกร	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)	สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน	จาก 
คณะเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



คณะผู้จัดทำา

ธนพรรณ เกรียงโกมล 
Finance Management Trainee

ธนพรรณ	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)	สาขาการเงิน	จาก 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เกษมสุข ทักษาดิพงศ์

เกษมสขุ	จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร	ี(เกยีรตนิยิมอนัดบัหนึง่)	สาขาเศรษฐศาสตรก์ารเงนิ	จาก 
คณะเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เทอดธรรม ไทยเวสน์

เทอดธรรม	มีประสบการณ์ทำางานเป็น	นักวิเคราะห์ให้กับ	บริษัท	Ipsos	Business	Consulting	
โดยให้คำาแนะนำาลูกค้ากลุ่ม	สินค้าอุตสาหกรรม	และ	สินค้าอุปโภคบริโภค	ในการวางแผนเพื่อ
เข้าสู่ตลาด	และ	ขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม	่

เทอดธรรม	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	จากคณะเศรษฐศาสตร์	หลักสูตรนานาชาติ	(BE)	
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และ	ปริญญาโท	สาขา	Business	Analytics	&	Consulting	จาก	
University	of	Warwick	ประเทศอังกฤษ

วิสสุตา แจงประจักษ์  
นักวิเคราะห์   

วิสสุตา	มีประสบการณ์ทำางาน	เป็นผู้ช่วยวิจัย	กลุ่มวิจัย	ASEAN	Business	Intelligence	โดยก่อน
หน้านี้เคยฝึกงานกับหลายองค์กรในภาคธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม	และสถาบันการเงิน

วิสสุตา	จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	สาขาการตลาด	จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และ
ปริญญาโท	สาขาการตลาด	จาก	University	of	Bath	ประเทศอังกฤษ

ภคณี พงศ์พิโรดม 
นักวิเคราะห์

ภคณี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	(เกียรตินิยม)	สาขาการเงิน	จากคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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