
1

SCB EIC Industry insight

Wholesale & 
Retail trade
ธุรกิจค้าปลีกไทยปี 2027 ยังเติบโตท่ามกลางก าลังซ้ือท่ีเปราะบาง
ผู้บริโภคเน้นความคุ้มค่า ขณะท่ี E-commerce และสินค้าจ าเป็นยังเป็น
แรงขับเคล่ือนส าคัญ
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Executive summary
ธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มเตบิโตค่อนข้างทรงตัวในปี 2027 ทีร่าว 2.8% ชะลอลงจากช่วงก่อนหน้า เป็นผลมาจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพทียั่งอยู่ในระดับสูง 
ส่งผลต่อก าลังซือ้ของผู้บริโภค อีกท้ัง นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐยังมีความไม่แน่นอนจากข้อจ ากัดด้านการคลัง ขณะทีนั่กท่องเทีย่วต่างชาตมิีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป ท่ามกลางความเส่ียงของการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและปัญหาภูมิรัฐศาสตร ์อยา่งไรก็ดี ภายใตส้ถานการณท์างเศรษฐกิจท่ียงัไมค่ล่ีคลาย ผูบ้รโิภคจะเลือกซือ้
สินคา้ท่ีจ  าเป็นก่อน และชะลอการซือ้สินคา้ท่ีไมจ่  าเป็นออกไป ท าใหก้ลุ่มทีค่าดว่ายังมีแนวโน้มเตบิโตต่อเน่ือง ยงัคงเป็นหมวดรา้นคา้สินคา้จ าเป็นอยา่งกลุม่ Modern grocery เชน่ CVS, 
Supermarket, Hypermarket และกลุม่ Health & Beauty ตามเทรนดก์ารรกัษาสขุภาพและความสวยความงาม ขณะท่ีกลุ่มทีย่ังต้องจับตามอง ไดแ้ก่ Department store ซึ่งจ  าหนา่ยสินคา้
ไมจ่  าเป็นเป็นหลกั และพึ่งพารายไดจ้ากกลุม่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตซิึ่งการฟ้ืนตวัยงัไมเ่ป็นไปตามคาด, กลุม่ Home and Garden จากตลาดอสงัหารมิทรพัยท่ี์ยงัไมฟ้ื่นตวัเทา่ท่ีควร แมบ้างสว่น
อาจไดอ้านิสงสจ์ากอปุสงคภ์ายหลงัน า้ทว่ม และกลุม่สินคา้แฟชั่นท่ีเป็นสินคา้ไมจ่  าเป็นและยงัเผชิญการแขง่ขนัท่ีรุนแรงจากแพลตฟอรม์ออนไลนท์ัง้ในและตา่งประเทศ

เทรนดค์วามย่ังยนืและ AI ยังคงเป็นหน่ึงในปัจจัยทีขั่บเคล่ือนแนวโน้มการเตบิโตของธุรกิจมากขึน้ ในดา้น AI ผูท่ี้ลงทนุ Data infrastructure และน า AI มาใชบ้รหิาร Inventory 
วิเคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้ และสรา้ง Personalized experience ตัง้แตว่นันี ้จะสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ขง่ และเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั ขณะท่ีกระแส ESG ไมเ่พียงสรา้ง
ภาพลกัษณท่ี์ดีใหร้า้นคา้ แตก่ าลงัเปล่ียน Sustainability จากสิ่งท่ีท าเพ่ือเสรมิสรา้งภาพลกัษณ ์สูส่ิ่งท่ีตอ้งท าเพราะกฎหมายและตลาดบงัคบั ผูป้ระกอบการท่ีเริ่มลงทนุดา้นพลงังานสะอาด
และบรหิาร Waste อยา่งเป็นระบบจะไดเ้ปรียบทัง้ในแง่ตน้ทนุท่ีลดลงและการเขา้ถึง Sustainable finance ท่ีมีตน้ทนุต ่ากวา่ในอนาคตอีกดว้ย

ส าหรับในระยะกลาง ธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มฟ้ืนตัวดขีึน้ และคาดว่าจะเตบิโตเฉล่ียทีร่าว 3.6% ต่อปี (CAGR) ตามการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซือ้ครวัเรือนและ
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิแตก่ารแขง่ขนัจะท าใหต้ลาดคดักรองผูเ้ลน่ชดัเจนขึน้ผูป้ระกอบการท่ีไมมี่จดุยืนแตกตา่ง บรหิารตน้ทนุไมไ่ด ้หรือปรบัตวัตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไมท่นั จะเผชิญแรงกดดนั
มากขึน้ ขณะท่ีผูเ้ลน่ท่ีแข็งแกรง่มีโอกาสขยายสว่นแบง่ตลาด ผา่น Strong positioning และชอ่งทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดห้ลากหลายมากขึน้

ตลาด E-commerce ยังคงเตบิโตได้ด ีแต่จะเข้าสู่ยุคทีก่ารแข่งขันเพือ่แย่งชิงส่วนแบ่งการใช้จ่ายของผู้บริโภคกลุ่มเดมิรุนแรงขึน้ มากกวา่การขยายฐานผูใ้ชใ้หม ่ขณะท่ีความรวดเร็ว
ในการจดัสง่จะกลายเป็นมาตรฐานขัน้ต  ่าส าหรบัทกุ Platform ท าใหก้ารแขง่ขนัเปล่ียนไปสูด่า้น Personalization, Creator commerce และประสบการณท่ี์ดีกวา่ ขณะท่ี Cross-border platform จะ
รุนแรงขึน้ โดยเฉพาะหมวดสินคา้ท่ีเปรียบเทียบราคาไดง้่าย ดงันัน้ ผูท่ี้จะอยูร่อดได ้คือผูท่ี้สรา้งความแตกตา่งจากความเขา้ใจตลาดท้องถ่ิน มีความสมัพนัธท่ี์ดีกบั Creator ecosystem และมอบ
ประสบการณห์ลงัการขายท่ี Platform ตา่งชาตเิลียนแบบไดย้าก

ความท้าทายหลักของตลาดค้าปลีกไทยมาจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกทีก่ดดันพร้อมกัน ในระดบัมหภาคหนีค้รวัเรือนท่ียงัทรงตวัในระดบัสงู ประกอบกบัความไมแ่นน่อนของ
เศรษฐกิจโลกจากนโยบายภาษีของสหรฐัฯ และความขดัแยง้ในตะวนัออกกลางท่ียงัคงยืดเยือ้ ลว้นกดดนัก าลงัซือ้ผูบ้รโิภคและจ านวนนกัทอ่งเท่ียวพรอ้มกนั ในระดบัโครงสรา้งอตุสาหกรรม 
การรุกคืบของ Cross-border platform จากจีนราคาต ่ากวา่ ก าลงักดักรอ่นสว่นแบง่ตลาดในทกุหมวดสินคา้ ขณะท่ีภาวะ Oversupply ของพืน้ท่ีคา้ปลีกจากโครงการใหมท่ี่ทยอยเปิดตวั 
ยิ่งท าใหก้ารแขง่ขนัเพ่ือแยง่ชิง Traffic รุนแรงมากขึน้ และตน้ทนุพลงังานและคา่แรงท่ียงัทรงตวัสงูยิ่งบีบ Margin ของผูป้ระกอบการท่ีไมมี่ระบบบรหิารตน้ทนุท่ีแข็งแกรง่พอ
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SCB EIC จ าแนก Wholesale and Retail trade ออกตามช่องทางการจ าหน่ายคือ Store -based และ Non -
store ท้ังน้ีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าท่ีมีหน้าร้านจะแบ่งเป็นกลุ่มสินค้า Grocery และ Non -Grocery 

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC

กลุ่ม Modern grocery
• Convenience Store (CVS) เช่น 7-11, Lotus’s Go Fresh, Mini Big C 
• Supermarket เช่น Tops, Villa Market, Foodland
• Hypermarket เช่น Lotus’s Extra, Big C Super Center

กลุ่ม Department store • กลุม่หา้งสรรพสนิคา้ เช่น Central, The Mall, Robinson

กลุ่มปรบัปรุงและตกแตง่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(Home and Garden) 

• กลุม่สนิคา้ซอ่มแซมและปรบัปรุงที่อยูอ่าศยั (Home Improvement) เช่น ไทวสัด,ุ Global House, HomePro
• กลุม่สนิคา้ตกแตง่ที่อยูอ่าศยั เช่น Index Living Mall, SB, IKEA

กลุ่มสขุภาพและความงาม
 (Health and Beauty)

• Beauty Specialist เช่น Sephora, Beauty Buffer
• Chemist/Pharmacies เช่น Fascino, Save Drug
• Optical goods store เช่น Top Charoen, KT optic

กลุ่มสนิคา้แฟชัน่ (Fashion) • กลุม่ Apparel and Footwear เช่น Zara, H&M, Uniqlo 

กลุ่ม E-commerce • กลุม่ E-commerce เช่น Shopee, Lazada

• Drugstores/Parapharmacies เช่น Boots, Watson
• Vitamins and dietary supplements เช่น GNC, 
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ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจะเป็นอย่างไร
ในปี 2027 และระยะกลาง 
ในภาวะที่เศรษฐกิจยังคงมคีวามไม่แนน่อนสูง
กลุ่มไหนมีแนวโนม้เติบโตด ีกลุ่มไหนเติบโตช้า 
หรือต้องระมัดระวัง?
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ OverviewSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor

มูลค่าตลาดค้าปลีกของไทย 
หนว่ย : ลา้นลา้นบาท
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ตลาดค้าปลีกไทยคาดว่าจะเตบิโตต่อเน่ืองจากปีนี ้โดยคาด
ที ่2.8% ในปี 2027 โดยเป็นการฟ้ืนตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป
หลงัจากท่ีตลาดผา่นชว่งผนัผวนจากปัจจยัภมูิรฐัศาสตรแ์ละราคา
พลงังาน ในปี 2026 ซึ่งภาพรวมการบรโิภคภาคเอกชนมีแนวโนม้
ฟ้ืนตวัดีขึน้ตามทิศทางเศรษฐกิจท่ีเริ่มมีเสถียรภาพมากขึน้ 
อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รโิภคยงัคงมีพฤตกิรรม Value-seeking ตอ่เน่ือง
จากปีก่อน โดยใหค้วามส าคญักบัความคุม้คา่ในการใชจ้่าย ทัง้นี ้
ปัจจยัส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการเตบิโตของตลาดคา้ปลีกในปี 2027 
ยงัคงเป็น Non-store segment ท่ีขยายตวัตอ่เน่ือง

Key Drivers 

Challenges 

• AI-driven personalization : การใช ้AI วิเคราะหพ์ฤติกรรม
ระดบัเรยีลไทม ์เพื่อสง่โพรโมชนัและสนิคา้ที่ตรงใจลกูคา้แบบ
เฉพาะบคุคล (Personalization)

• Longevity economy : เทรนดส์ขุภาพและความงามยงัคง
เติบโต แตผู่บ้รโิภคจะมองหาผลติภณัฑด์แูลตวัเองที่ราคา
เขา้ถึงง่ายและเห็นผลลพัธ์

• Urbanization : การพฒันาพืน้ที่คา้ปลกีสมยัใหมจ่าก Mega 
mall สู ่Community mall ที่ใกลชิ้ดชีวิตผูบ้รโิภคมากขึน้

• หนี้ครัวเรือนและค่าครองชีพที่อยูใ่นระดับสูง : สง่ผลตอ่
ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในกลุม่สนิคา้ฟุ่ มเฟือย 

• Margin compression จาก Price war ที่รุนแรงขึน้ : การ
แขง่ขนัทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ท าใหก้ารแขง่ขนัดา้นราคา
สงูขึน้ และ Margin ลดลง โดยเฉพาะในหมวดสนิคา้ที่สามารถ
เปรยีบเทียบราคาผา่นช่องทางออนไลนไ์ดง้่าย

• การแข่งขันที่รุนแรงจากตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศ 
และ China influx e.g., Temu, Shein

• ปัจจัยภายนอกประเทศ : เช่น ความไมแ่นน่อนของนโยบาย
การคา้โลกและเศรษฐกิจที่ท  าใหก้ารฟ้ืนตวัของนกัทอ่งเที่ยวชา้
กวา่คาด

ตลาดค้าปลีกไทยปี 2027 ยังเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท่ามกลางก าลังซ้ือท่ีเปราะบาง และผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกอย่างปัญหาภูมิรัฐศาสตร์และแรงกดดันค่าครองชีพ โดย Non -store ยังคงเป็นแรงขับเคล่ือน
ส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 
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Grocery และสินค้าเพื่อสุขภาพและความงามยงัเติบโต แม้ชะลอลงตามก าลังซือ้ที่เปราะบาง 
โดยไดแ้รงหนนุจากความตอ้งการสนิคา้จ าเป็น การขยายสาขารา้นสะดวกซือ้ และกระแสใสใ่จสขุภาพ 
ขณะที่ Fashion และ Department store ยงัถกูกดดนัจากการใชจ้่ายในสนิคา้ที่ไมจ่ าเป็น สว่น Home & 
Garden แมย้งัหดตวัตามตลาดที่อยูอ่าศยั แต ่Home improvement ไดอ้านิสงสบ์างสว่นจากการซอ่มแซม
บา้นภายหลงัน า้ทว่ม

Retail Sale Index ของหมวดต่าง ๆ (Jul 2026) 
หนว่ย : ดชันี (2019=100) 

ตลาดค้าปลีกยังขยายตัวต่อเน่ืองท่ามกลางความท้าทาย ท าให้การฟ้ืนตัวต่างกันในแต่ละหมวด สินค้าจ าเป็น
และช่องทาง E-commerce ยังเติบโต ในขณะท่ีสินค้าฟุ่มเฟือยฟ้ืนตัวจ ากัด

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor และธนาคารแหง่ประเทศไทย

ช่องทาง Non-store ที่รวมถงึ E-commerce ยงัคงเติบโตได้ดีกว่าช่องทางหน้าร้าน จากความสะดวกในการซือ้สนิคา้ 
การเปรยีบเทียบราคา และโพรโมชนัที่หลากหลาย อยา่งไรก็ตาม การแขง่ขนัจากแพลตฟอรม์ทัง้ในและตา่งประเทศที่รุนแรง
ขึน้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเรง่พฒันากลยทุธ ์Omnichannel พรอ้มเพิ่มประสทิธิภาพดา้นราคา การจดัสง่ และ
ประสบการณล์กูคา้
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Retail growth by category 
(%YoY)

2025 2026E 2027F

Retail 2.8 3.5 2.8

Modern grocery 3.8 3.2 2.7

Health and Beauty 4.2 2.2 1.7

Home and Garden -3.1 -1.8 -2.2

Department store 1.4 -1.3 -1.9

Fashion 3.3 1.2 -0.7

E-commerce 9.9 6.2 5.3

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ OverviewSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

หมายเหตุ : ดชันี RSI กลุม่ Grocery พุง่ขึน้ผิดปกติตัง้แตไ่ตรมาส 4/2024 สว่นหนึ่งจากมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ย ก่อนกลบัสูร่ะดบัปกติในชว่ง
ปลายปี 2025 สง่ผลใหอ้ตัราการเติบโตในปี 2026 ถกูกดดนัจากฐานที่สงู
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ความเช่ือม่ันของ Retailer s 
และพฤติกรรมของ 
Consumers  
ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภคมอง
ตลาดอย่างไร ? 
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ ดัชนีSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

27.3

48.0

0

20

40

60

80

Ja
n-
20
22

Ju
l-2
02
2

Ja
n-
20
23

Ju
l-2
02
3

Ja
n-
20
24

Ju
l-2
02
4

Ja
n-

20
25

Ju
n-
20
25

Ja
n-
20
26

Se
p-
20
26

0

20

40

60

80

Ja
n-

20
22

Ju
l-2

02
2

Ja
n-

20
23

Ju
l-2

02
3

Ja
n-

20
24

Ju
l-2

02
4

Ja
n-

20
25

Ju
n-

20
25

Ja
n-
20
26

Se
p-
20
26

Present Future

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค (CCI)
หนว่ย : Index

ความเช่ือม่ันผู้ประกอบการค้าปลีกยังมีแนวโน้มอยู่ในระดับต่ ากว่า 50 หลังแตะจุดสูงสุดในรอบปีเม่ือเดือน มิ .ย. 
สะท้อนว่าแรงหนุนจากมาตรการภาครัฐเร่ิมจางลง ขณะท่ีก าลังซ้ือผู้บริโภคยังไม่ฟ้ืนตัวชัดเจน
ดัชนีความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการค้าปลีก (RSI)
หนว่ย : Index

องคป์ระกอบของ RSI ปรับลดลงเล็กน้อยในเดอืน ก.ย. 2026
หนว่ย : Index

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของสมาคมผูค้า้ปลีกไทย, กระทรวงพาณิชย ์และธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการค้าปลีกในเดือน ก.ย. 
ปรับลดลงมาอยู่ต ่ากว่าระดับ 50 อีกคร้ัง หลังฟ้ืนตัวใน
เดอืน ส.ค. แมว้า่ดชันีจะปรบัตวัดีขึน้มากจากระดบัต ่าในชว่ง
ตน้ปี แตค่วามผนัผวนและลดต ่ากวา่ระดบั 50 สะทอ้นวา่ความ
เช่ือมั่นยงัไมฟ้ื่นตวั และก าลงัซือ้ยงัเป็นขอ้จ ากดัส าคญั

ความเชื่อม่ันผู้บริโภคในปัจจุบันยังอยู่ในระดับต ่าและปรับ
ลดลงอีกคร้ังในช่วงเดือน ส.ค.–ก.ย. สะทอ้นความระมดัระวงั
ในการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค ยกเวน้เดือน มิ.ย. ท่ีไดร้บัแรงหนนุจาก
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐั อีกทัง้ ดชันีความเช่ือมั่น
ในอนาคตถึงแมจ้ะสงูกวา่ความเช่ือมั่นในปัจจบุนั แตป่รบัลดลง
เล็กนอ้ย สะทอ้นวา่ผูบ้รโิภคยงัคาดหวงัตอ่การฟ้ืนตวัในระยะ
ขา้งหนา้ แตย่งัไมม่ั่นใจเพียงพอท่ีจะเพิ่มการใชจ้า่ยในปัจจบุนั

SSSG (MoM), Frequency of shopping เดอืน ก.ย. ลดลง แม้ 
Spending per bill จะปรับเพิม่ขึน้ ถึงแมว้า่การตอ่มาตรการไทย
ชว่ยไทยพลสัจะชว่ยใหบ้างองคป์ระกอบปรบัดีขึน้ แตก่ าลงัซือ้
โดยรวมยงัเปราะบางและผูบ้ริโภคยงัคงระมดัระวงัการใชจ้า่ย



9

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ RetailersSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

9%

6%

10%

6%

7%

14%

18%

32%

29%

27%

36%

37%

31%

35%

7%

37%

33%

24%

33%

24%

24%

39%

17%

23%

24%

10%

17%

9%

6%

3%

3%

7%

10%

6%

14%

6%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

3%

สนิคา้ในชีวิตประจ าวนั

วสัดกุ่อสรา้ง

อาหารและเครือ่งดื่ม

อาหารสดและอาหารแหง้

สนิคา้คงทน

สนิคา้กึ่งคงทน/ไมค่งทน

รา้นอาหาร

4%

ปรบัลดลง

ไมป่รบัราคา

ปรบัขึน้ไมเ่กิน 3%

ปรบัขึน้ 4-5 %

ปรบัขึน้ 6-10%

ปรบัขึน้ 11-15%

ปรบัขึน้มากกวา่ 15%

แนวโน้มผู้ค้าปลีกปรับขึน้ราคาแต่ละหมวดใน 3 เดอืนข้างหน้า
หนว่ย : % ของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวโน้มปรับข้ึนราคาสินค้าไม่เกิน 5%  สะท้อนว่าผู้ประกอบการส่งผ่านต้นทุนท่ีสูงข้ึน
มายังผู้บริโภคได้อย่างจ ากัด ขณะท่ีแรงส่ง จากนโยบายภาครัฐฯ ยังส่งผลบวก กระจุกอยู่แค่บางกลุ่มสินค้า

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่คาดว่ายอดขายใน Q3/2026 ยังคงใกล้เคียงเดมิ และผลประโยชน์
จากนโยบายไทยช่วยไทยพลัสจะกระจุกอยู่แค่บางกลุ่มสินค้า

หนว่ย : % ของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูผลส ารวจของสมาคมผูค้า้ปลีกไทยและธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือน พ.ค. มิ.ย. และ ก.ค. 2026

แม้ภาครัฐจะมีโครงการกระตุ้นการใช้จ่าย แต่ผลของมาตรการดังกล่าวกระจุกตัวอยู่เฉพาะ
สินค้าบางกลุ่ม โดยเฉพาะสินคา้อปุโภคบริโภคประจ าวนัและหมวดอาหาร ขณะท่ีสินคา้กลุม่อ่ืน
สว่นใหญ่คาดวา่ยอดขายจะลดลง โดยเฉพาะวสัดกุ่อสรา้งและสินคา้คงทน/ไม่คงทน เน่ืองจาก
ก าลงัซือ้ยงัเปราะบางและการแขง่ขนัยงัรุนแรง ประกอบกบัขอ้จ ากดัในการปรบัขึน้ราคาขาย 
แมต้น้ทนุจะยงัอยูใ่นระดบัสงูตอ่เน่ือง

ผู้ประกอบการค้าปลีกส่วนใหญ่จะปรับขึน้ราคาสินค้าไม่เกิน 5% สะท้อนว่า
ผู้ประกอบการส่งผ่านต้นทุนทีสู่งขึน้มายังผู้บริโภคได้อย่างจ ากัด อยา่งไรก็ตาม 
หมวดอาหารสดและอาหารแหง้ รวมถึงรา้นอาหาร ท่ีมีสดัสว่นของผูไ้มป่รบัราคาและปรบัขึน้นอ้ย 
คอ่นขา้งสงู สะทอ้นวา่ผูป้ระกอบการในหมวดนีย้งัพยายามตรงึราคาเพ่ือรกัษาฐานลูกคา้ในชว่งท่ี
ก าลงัซือ้ยงัเปราะบาง

4%

4%

4%

4%

8%

20%

9%

20%

11%

12%

12%

17%

36%

20%

21%

32%

32%

43%

44%

26%

34%

42%

32%

28%

35%

13%

17%

23%

14%

16%

16%

22%

4%

4%

4%

4%

4%

3%
3%สนิคา้ในชีวิตประจ าวนั

วสัดกุ่อสรา้ง

3%อาหารและเครือ่งดื่ม

อาหารสดและอาหารแหง้

สนิคา้คงทน

สนิคา้กึ่งคงทน/ไมค่งทน

รา้นอาหาร

ลดมากกวา่ 20%

ลด 11-20%

ลด 6-10%

ลดไมเ่กิน 5%

ใกลเ้คียงเดิม

เพ่ิมไมเ่กิน 5%

เพ่ิม 6-10%

เพ่ิม 11-20%

เพ่ิมมากกวา่ 20%
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Consumer trendsSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

ภาคธุรกิจยังต้องเผชิญความท้าทายจากความต้องการสินค้า /บริการท่ียังมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างไม่ท่ัวถึง 
เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังกังวลกับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้ปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง หรือบางส่วน
เล่ือนการซ้ือสินค้าราคาสูงออกไปก่อน

18%

49%

24%

18%

17%

15%

11%

11%

13%

16%

11%

70%

36%

58%

64%

56%

49%

53%

49%

44%

42%

41%

11%

15%

18%

18%

27%

37%

37%

40%

43%

43%

48%

ของใชใ้นชีวติประจ าวนั

คา่เดนิทาง/คา่น า้-ไฟ

อาหารและเครื่องดื่ม

สินคา้เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง

เครื่องส าอาง/อาหารเสรมิ

รา้นอาหาร

เสรมิความงาม เช่น หตัถการ

เดนิด/ูซือ้สินคา้ในหา้งฯ

สินคา้แฟชั่น

ของใชใ้นบา้น/เฟอรนิ์เจอร์

ดหูนงั/คอนเสิรต์

แนวโน้มรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคไทยในช่วง 12 เดอืนข้างหน้า
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

• ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงการใช้จ่ายในหมวดสินค้า/บริการที่จ าเป็นเท่าเดมิ 
• แนวโน้มการใช้จ่ายในหมวดค่าเดนิทาง/ค่าน ้า-ไฟ เพิม่ขึน้ สะทอ้นแรงกดดนัตน้ทนุพลงังาน

ท่ีตอ้งแบกรบัเพิ่มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
• แนวโน้มการใช้จ่ายในสินค้า/บริการทีไ่ม่จ าเป็น เช่น สินคา้แฟชั่น, ของใชใ้นบา้น รวมทัง้คา่ใชจ้่าย

ความงามและกิจกรรมสนัทนาการตา่ง ๆ ยงัมีแนวโนม้ลดลงในระยะขา้งหนา้ สะทอ้นก าลงัซือ้ท่ียงั
เปราะบางและความเช่ือมั่นท่ีฟ้ืนตวัชา้

ลดการใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นลง

หารายไดเ้พิ่ม

ลดการออม

กูย้ืม

91%

37%

10%

2%

แนวโน้มรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคไทยในช่วง 12 เดอืนข้างหน้า
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

ผลกระทบของราคาสินค้าและค่าครองชีพที่สูงขึน้ ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เล่ือนการใช้จ่ายสินค้าราคาสูง 
เช่น รถยนต ์เฟอรนิ์เจอร ์ออกไปก่อน

หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

17.0%

83.0%

ไม่มีความกังวล

กังวลกับค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึน้

20%

25%

14%
19%

22%

เลือ่นการใชจ้่ายออกไปไมเ่กิน 6 เดือน

เลือ่นการใชจ้่ายออกไป 6-12 เดือน

เลือ่นการใชจ้่ายออกไปมากกวา่ 1 ปี

ยงัไมแ่นใ่จ

ไมส่ง่ผลกระทบ และยงัคงซือ้สนิคา้ตามแผนเดิม

59%

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey “ส  ารวจกระเป๋าตงัคค์นไทย ยงัช็อปไหวอยูไ่หม” (วนัที่ 20 พ.ค.–10 มิ.ย. 2026 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 2,470 คน)

เพิ่มขึน้ เทา่เดิม ลดลง
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เจาะลึกมุมมอง 
ความท้าทาย และ
โอกาสของแต่ละ 
Sub sector
รวมถึงเทรนด์และการปรับตัว
ของผู้ค้าปลีก 
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E-commerce เติบโตต่อเน่ือง 
เปล่ียนจาก ช่องทางขาย สู่ การชนะใจผู้ซ้ือก่อนตัดสินใจ 

1

เติบโตต่อเน่ือง ชะลอตัวจากช่วงก่อนหน้า

2 3
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ตลาด E-commerce ยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่เร่ิมมีสัญญาณเข้าสู่ภาวะอ่ิมตัว เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่
เคยซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แล้ว ท าให้ฐานลูกค้าใหม่มีแนวโน้มจ ากัด ขณะท่ีการแข่งขันในแต่ละ Platform  
รุนแรงข้ึน

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ E-commerceSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

สัดส่วนมูลค่า E-commerce ต่อมูลค่าตลาดค้าปลีก
หนว่ย : % 

• ตลาด E-commerce ในปี 2027 คาดว่าจะเร่ิมอิม่ตัวมากขึน้ 
โดยการเติบโตจะไมไ่ดม้าจากการขยายฐานผูใ้ชใ้หมอ่ีกตอ่ไป แต่
จะมาจากการแข่งขนัเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค
กลุม่เดิมท่ีมีอยู่แลว้ ซึ่งการแข่งขันจะทวีความรุนแรงมากขึน้
ในทุกมิต ิทัง้ 1) การแข่งขนัดา้นราคาและโพรโมชนัระหว่าง 
Platform ซึง่จะกดดนั Margin ของผูป้ระกอบการ 
2) ความรวดเรว็ในการจดัส่ง จะกลายเป็น Minimum standard 
ท าใหก้ารลงทนุใน Micro-fulfillment และ Last-mile logistics 
กลายเป็นเง่ือนไขท่ีหลีกเลี่ยงไมไ่ดส้  าหรบัผูเ้ลน่ท่ีตอ้งการอยู่ในการ
แข่งขนั และ 3) การเติบโตของ Cross-border platform โดยเฉพาะ
จากจีนท่ีจะย่ิงลกึขึน้ ผูท่ี้จะอยู่รอดในสมรภมูินีไ้ดค้ือผูท่ี้สรา้งความ
แตกตา่งท่ี Platform ตา่งชาติท าไมไ่ด ้ไมว่า่จะเป็นความเขา้ใจ
ตลาดทอ้งถ่ิน ความรวดเร็วในการปรบัสินคา้ หรือประสบการณ์
หลงัการขายท่ีเหนือกวา่

• Creator commerce คาดว่าจะยิง่มีบทบาทสูงขึน้ในปี 2027 
โดยการแข่งขันจะเปลี่ยนจากการมี Creator โพรโมตสินคา้ 
ไปสู่การสร้าง Creator ecosystem ควบคูไ่ปกบัการวดัผลท่ีเนน้ 
ROI และยอดขายจริงมากกว่าการสรา้ง Engagement ดงันัน้ ผูท่ี้
ลงทนุสรา้งความสมัพนัธก์บั Creator ท่ีมี Community ชดัเจน 
จะไดเ้ปรียบในการเขา้ถงึผูบ้ริโภคยคุใหมม่ากขึน้

ภาพรวมภาวะธุรกิจ

2019 2020 2021 2025 2026F 2027F

8.8%
14.7%

22.4%
31.6% 32.4% 33.2%

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor ผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey “ส  ารวจกระเป๋าตงัคค์นไทย ยงัช็อปไหวอยูไ่หม” (วนัที่ 20 พ.ค.–10 มิ.ย. 2026 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 2,470 คน) และส านกัขา่วตา่ง ๆ  

ของใชใ้นชีวิตประจ าวนั

กลุม่สขุภาพและความงาม

อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์และ Gadget

34.2%

24.9%

18.9%

ผู้บริโภคไทยนิยม Marketplace และนิยมซือ้สินค้าทีใ่ช้ใน
ชีวิตประจ าวันผ่านช่องทางออนไลน์
หนว่ย : %ของผูต้อบแบบสอบถาม

อยากเห็นสนิคา้ก่อนซือ้
กลวัโดนโกง
ซือ้ไมเ่ป็น

ใหค้นอื่นซือ้ให้
คา่สง่แพง

ขัน้ตอนซบัซอ้น

63%
59%

19%
17%

14%
10%

ราว 3% ของผู้ตอบแบบสอบถามเท่าน้ันทีไ่ม่เคยซือ้ของ
ออนไลน ์โดยเหตุผลหลักคือ ต้องการเหน็สินค้าจริงก่อน 
และกลัวโดนโกง
หนว่ย : %ของผูต้อบแบบสอบถาม

Marketplace สญัชาติไทย

มูลค่าตลาด E-commerce ของไทย

หนว่ย : ดชันี (2019=100)
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19% 18% 6% 57%

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคตเิป็นกลางตอ่ Personalized offer สะทอ้นวา่ฟีเจอร ์นีย้งัไมไ่ด้
สรา้ง Impact ที่แข็งแกรง่เทา่ที่ควร แตก็่ยงัมีกลุม่ที่ชอบถึง 23% ที่มองวา่ ฟีเจอรน์ีช้่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการคน้หาสนิคา้ ขณะที่กลุม่ที่ไมช่อบ มีสดัสว่นรวมกนัมากถึง 30% โดยสว่น
ใหญ่กงัวลเรือ่ง Privacy เป็นหลกั ความทา้ทายของ AI Personalization ในไทย จึงไมไ่ดอ้ยูท่ี่
การสรา้ง Awareness แตอ่ยูท่ี่การสรา้งความไวว้างใจและพิสจูนใ์หเ้ห็นวา่ค าแนะน านัน้เขา้ใจ
ผูบ้รโิภคจรงิ ๆ ไมใ่ช่แคก่ารติดตามพฤติกรรมหรอืเขา้ถึงขอ้มลูสว่นตวั

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ E-commerceSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

ผู้บริโภคไทยเร่ิมคุ้นเคยกับ AI Recommendation แต่ยังระมัดระวังและพ่ึงพาการตัดสินใจด้วยตัวเองเป็นหลัก 
ขณะท่ีความกังวลด้านความเป็นส่วนตัว ยังเป็นอุปสรรคท่ีผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor, Bain & Company และส านกัข่าวตา่ง ๆ  

44.3% 33.5%

19.3%

เคยซือ้บางครัง้

2.9%

ซือ้เป็นประจ า

ไมเ่คยซือ้

ไมเ่คยสนใจหนา้แนะน าสนิคา้อตัโนมตัิ

ผู้บริโภคไทยเกือบคร่ึง เคยซือ้สินค้าแนะน าโดย AI 
ในแพลตฟอรม์ขายสินค้าออนไลน์
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้บริโภคไทยเกือบคร่ึงเคยซือ้สินค้าตามค าแนะน าของ AI สะทอ้นวา่ 
AI Recommendation เป็นเครือ่งมือที่เริม่ท างานไดจ้รงิไมใ่ช่แค่ Feature 
ประกอบ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีผูบ้รโิภคอีกเกือบ 1 ใน 5 ที่ไมเ่คยสนใจหนา้
แนะน าสนิคา้อตัโนมตัิเลย ซึง่อาจชีว้า่ยงัมีช่องวา่งในการพฒันา UX 
และวิธีน าเสนอค าแนะน าใหด้งึดดูใจมากขึน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการท่ีใช ้AI 
Personalization ไดแ้มน่ย าและตรงเวลากวา่จะไดเ้ปรยีบในการแยง่ชิง
สว่นแบง่การใชจ้่ายของผูบ้รโิภค

46.1%

23.3%

21.2%

9.4%

เฉย ๆ ไมไ่ดส้นใจเป็นพิเศษ

ชอบ เพราะช่วยใหเ้จอสนิคา้ที่ตอ้งการซือ้ไดง้า่ยขึน้

ไมช่อบ รูส้กึไมป่ลอดภยัและกงัวลเรือ่งความเป็นสว่นตวั

ไมช่อบ รูส้กึวา่ถกูกระตุน้ใหเ้สยีเงินมากเกินความจ าเป็น

ผู้บริโภคยังมีความรู้สึกเฉย ๆ กับค าแนะน าของ AI 
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม 

AI อาจจะยังไม่มีผลต่อการซือ้ แต่ผู้บริโภคทีเ่ลือกใช้เพราะช่วยเลือกสินค้าทีร่าคาดแีละบางคร้ังท าให้เกิด Impulse buying
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีผล ชว่ยใหซ้ือ้ของไดถ้กูลงและประหยดัขึน้

มีผล ท าใหซ้ือ้ของจกุจิกโดยไดไ้มว่างแผน (Impulse buying)

มีผล ท าใหล้ืมเช็กราคาตลาดที่แทจ้รงิ

ไมมี่ผล ปกติจะพิจารณาความจ าเป็นกอ่นซือ้ทกุครัง้

AI อาจจะไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
ขณะที่กลุม่ที่ตอบวา่ AI มีผล แบง่ออกเป็น 2 ทิศทาง คือกลุม่ที่ช่วยให้
ประหยดัเงินมากขึน้ และกลุม่ที่เกิด Impulse buying สะทอ้นวา่
ค าแนะน าของ AI ที่ออกแบบมาเพื่อ "ช่วยใหป้ระหยดัขึน้" จะสรา้งความ
ไวว้างใจ และสรา้ง Engagement ในระยะยาวไดด้ีกลุม่ที่ "กระตุน้ใหซ้ือ้" 
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Modern grocery ยังมีแนวโน้มเติบโต
ท่ามกลางความท้าทายหลายด้านและแข่งขันเข้มข้นข้ึน 

เติบโตท่ามกลาง
ความไม่แน่นอนทาง

เศรษฐกิจ

1

การขยายสาขาเน้น
Small format

2

เน้นกลยุทธ์ราคา
และความคุ้มค่า

3

House brand 
เติบโต

4
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ GrocerySCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

• ภาพรวมธุรกิจ Modern grocery มีแนวโน้มเตบิโต
ทีร่าว 2.7% ในปี 2027 ชะลอตวัลงจากปี 2026 
เน่ืองจากคาดวา่นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐั
จะแผว่ลง ประกอบกบัยงัมีความไมแ่นน่อนของภาวะ
เศรษฐกิจ ท าใหก้ารเตบิโตของก าลงัซือ้ผูบ้ริโภค
ขยายตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป อยา่งไรก็ดี แนวโนม้
ความตอ้งการในหมวดสินคา้จ าเป็นยงัคงเตบิโตได้
ตอ่เน่ือง ซึ่งผูป้ระกอบการเขา้มาเลน่ในตลาด CVS 
มากขึน้ เน่ืองจากเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดง้่าย และเนน้
ปรบัตวัขายสินคา้แบบ Small size แตเ่นน้ความถ่ี
ในการซือ้ และเนน้สินคา้ House brand มากขึน้

• ความท้าทายหลักยังคงมาจากต้นทุนสินค้าที่ยัง
ผันผวนจากความไม่แน่นอนของราคาพลังงาน
และ Supply chain ท าให้การส่งผ่านต้นทุนไปยัง
ผู้บริโภคทียั่งระมัดระวังการใช้จ่ายท าได้ค่อนข้าง
จ ากัด ท าใหเ้กิด Margin squeeze จากทัง้ภาระ
ตน้ทนุท่ีสงูขึน้และการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ อีกทัง้
Loyalty ของผูบ้รโิภคลดลง ท าใหเ้ลือกซือ้สินคา้จาก
รา้นคา้ท่ีมีขอ้เสนอดา้นราคาและโพรโมชนัท่ีดีกวา่ 

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor, InnovestX และขอ้มลูของบรษัิทตา่ง ๆ 

มูลค่าตลาดค้าปลีกหมวด Modern grocery
หนว่ย : ดชันี (2019 = 100), %YOY

2026 E 2027 F

Supermarket +2.7% +2.2%

CVS +3.4% +3.0%

Hypermarket +3.1% +2.7%

การเตบิโตของตลาดค้าปลีกหมวด Modern grocery
หนว่ย : %YOY

การเตบิโตของยอดขายสาขาเดมิ (SSSG) key players
หนว่ย : %YOY
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-10
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026E 2027F 2028F

BJC/BIGC

CPALL

MAKRO

CRC-Food

แผนการขยายสาขา +700 ตอ่ปี / 1Q2026 +139
O2O contribution 11% (Q12026)

+25 small format in 2026

Lotus’s: เนน้เปิด Go Fresh 45-50 สาขา 

Max Valu ขายกิจการใหก้บั Central Retail

Modern grocery ยังเติบโต แต่การแข่งขันกดดันมาร์ จิน ของธุรกิจ โดยผู้ประกอบการเร่งขยาย CVS 
เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน ก าลังซ้ือท่ีเปราะบางหนุนความต้องการสินค้าจ าเป็นและความคุ้มค่า

100 94 92 97 104 110 114 117 120

9.1%

2019

-6.2%

2020

-2.2%

2021

5.3%

2022

8.1%

2023

4.9%

2024

3.8%

2025

3.2%

2026E

2.7%

2027F

การเติบโต
ดชันี

ภาพรวมภาวะธุรกิจ
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ GrocerySCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

Private label ยังโตได้อีกมาก Ready -to -Eat เติบโต ตอบโจทย์ชีวิตเร่งรีบ
การเติบโตของ Grocery ecommerce 
และ Quick commerce

ผู้บริโภคก าลังมองหา “คุ้มค่ากว่า รวดเร็วกว่า และสะดวกกว่า ” ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสเติบโตให้สินค้า Own 
brand, Ready -to -Eat  และช่องทาง Quick commerce ผู้ประกอบการท่ีปรับตัวได้ไวกว่า จะได้เปรียบคู่แข่ง

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ McKinsey และขอ้มลูของบรษัิทตา่ง ๆ 
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Market share ของ Private Label ในประเทศต่าง ๆ 
หนว่ย : %ของยอดขาย

โอกาสของผู้ประกอบการไทย 
- House brand ของไทยยงัมีช่องวา่งในการเติบโตสงู
- ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคที่มองหาความคุม้คา่มากขึน้
- ช่วยเพิ่ม Margin และสรา้งความแตกตา่งใหผู้ค้า้ปลกี
- ไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐั (โครงการไทยช่วยไทย) 

ท าให ้House brand เป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ 

การเตบิโตของตลาด Ready meals ค่อนข้างสูง
หนว่ย : %YOY

สัดส่วนของการส่ัง Grocery online ใน Modern grocery
หนว่ย : %
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0.4% 1.3% 1.9%
4.5%

6.9%
8.3%

10.6% 11.3%

Key Growth Drivers
- ช่องทางการจ าหนา่ยเขา้ถึงผูบ้รโิภคง่าย 
- วิถีชีวิตเรง่รบี ตอ้งการความสะดวก มีเวลาท าอาหารนอ้ยลง

Grocery E-commerce และ Quick commerce
เปล่ียนพฤตกิรรมการซือ้ผู้บริโภค
- Top-up during week : เติมของระหวา่งสปัดาหม์ากขึน้
- Need for speed : ความรวดเรว็และความสะดวกกลายเป็น

ปัจจยัส าคญั
- Urban and young consumers : ผูบ้รโิภคเมืองและคนรุน่ใหม่

เป็นฐานลกูคา้หลกั
- Platform and promotion : แพลตฟอรม์และโพรโมชนัช่วยเรง่

การยอมรบัของผูบ้รโิภค
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Brand share ของตลาด Ready-to-Eat
หนว่ย : % share
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Department store
รายใหญ่แข่งขันรุนแรง ปรับเป็น Lifestyle destination

1 2 3

รายใหญ่แข่งขัน
กันเข้มข้น

ปรับตัวเป็น Lifestyle 
destination มากข้ึน

จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ค่อย ๆ ฟ้ืนตัว
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57%

177%

109%

15% 12% 16% 14% 20%

100

79
71
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88 91 93 91 90

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Department storeSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

• การเติบโตของยอดขายธุรกิจกลุ่ม Department store คาดว่า
จะหดตัวที่ราว -1.9% ในปี 2027 โดยแมว้า่จ านวนนกัทอ่งเที่ยว
จะทยอยฟ้ืนตวัดีขึน้ในปีหนา้ แตส่ถานการณเ์ศรษฐกิจโลกโดยรวม
ยงัมีความไมแ่นน่อนสงู รวมไปถึงก าลงัซือ้ในประเทศที่ยงัฟ้ืนตวัอยา่ง
จ ากดั อาจสง่ผลตอ่แนวโนม้การใชจ้่ายในกลุม่สนิคา้ไมจ่ าเป็น 
และสง่ผลตอ่รายไดข้องกลุม่หา้งสรรพสนิคา้ รวมถึงการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้สินคา้จากรา้นคา้เฉพาะทาง ดงันัน้
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรบักลยทุธข์องหา้งสรรพสนิคา้ในการ
พฒันาพืน้ที่ใหต้อบโจทยก์ารใชชี้วิตและไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคที่
หลากหลายมากขึน้

• ปัจจัยความท้าทายของธุรกิจหา้งสรรพสินค้ายงัคงเป็นการ
แข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะภาวะ Oversupply ของพืน้ที่คา้ปลกี
ที่จะยิ่งชดัขึน้จากโครงการใหมท่ี่ทยอยเปิดตวัในปี 2026 ซึง่แมว้า่
จะมีการปรบัตวัเป็น Omnichannel เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคมากขึน้ 
แตช่่องทางออนไลนก็์มีการแขง่ขนัที่รุนแรงเช่นกนั ผูป้ระกอบการที่
สามารถสรา้งความแตกตา่งผา่นประสบการณท์ี่ออนไลนแ์ละหา้งอื่น
ทดแทนไมไ่ด ้ไมว่า่จะเป็น Exclusive brands, Lifestyle destination 
และการใชข้อ้มลูลกูคา้ในการสรา้งประสบการณท์ี่ Personalized 
มากขึน้ จะเป็นผูไ้ดเ้ปรยีบในเกมการแขง่ขนันี ้

ภาพรวมภาวะธุรกิจ

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor InnovestX และส านกัข่าวตา่ง ๆ 

มูลค่าตลาดค้าปลีกหมวด Department store 
หนว่ย : ดชันี (2019 = 100), %YOY

การเตบิโตของยอดขายสาขาเดมิ (SSSG) key players
หนว่ย : %YOY
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จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาติในไทย 
หนว่ย : ลา้นคน
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แม้ประสบการณห์น้าร้านยงัไม่อาจถกูทดแทนไดท้ัง้หมด 
แต่การเติบโตของ Social commerce, AI Recommendation 
และ Same-day delivery ก าลงัยกระดบัความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เนื่อง ผูป้ระกอบการท่ีไมป่รบัตวัใหท้นัเสีย่ง
สญูเสยีทัง้จ านวนลกูคา้ที่เขา้รา้นและสว่นแบง่การใชจ้่ายของ
ผูบ้รโิภคในเวลาเดียวกนั

การเตบิโตของยอดขาย Omnichannel growth (CRC)
หนว่ย : %

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Q12026

ยอดขาย Department store หดตัวตามก าลังซ้ือท่ียังเปราะบาง และยังเผชิญความกดดันต่อในปี 2027 ความไม่
แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจโลก รวมไปถึงก าลังซ้ือในประเทศท่ียังฟ้ืนตัวอย่างจ ากัด อาจส่งผลต่อแนวโน้ม
การใช้จ่ายในกลุ่มสินค้าไม่จ าเป็น 
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ผู้บริโภคไทยยังคงไปห้างสรรพสินค้าอยู่ แต่มีเป้าหมายมากกว่าแค่การไปซ้ือสินค้า ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการ
ก็มีการปรับกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับการแข่งขัน และดึงดูดลูกค้าให้มาท่ีห้างมากข้ึน 

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Department storeSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

กลยุทธ์การปรับตัวของกลุ่มห้างสรรพสินค้าเม่ือพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป 

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของบรษัิทตา่ง ๆ และส านกัข่าวตา่ง ๆ และผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey “ส  ารวจกระเป๋าตงัคค์นไทย ยงัช็อปไหวอยูไ่หม” (วนัที่ 20 พ.ค.–10 มิ.ย. 2026 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 2,470 คน) 

7%
9%

50%

20%

11%

มากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์

2-3 คร้ังต่อสัปดาห์
2-3 คร้ังต่อเดือน

1 ครัง้ตอ่เดือน

นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน

3%ไมไ่ปหา้งเลย

ผู้บริโภคไทยยังไปห้างฯ อยู่ แต่ไม่ได้มีเป้าหมายเพือ่ไปซือ้ของเพยีงอย่างเดียว*
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม 

71%
65%

55%
12%

9%
6%
5%
5%

รา้นอาหาร/คาเฟ่
ช็อปปิงสนิคา้
ไปธนาคาร

ความบนัเทิง
รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ

อื่น ๆ
บรกิารความงาม/สปา

Co-working space

กลุ่มห้างฯ รายใหญ่ 

**อ่ืน ๆ เชน่ Window shopping, มาเดินเลน่เพ่ือรอเวลา, นดัพบเพ่ือน เป็นตน้

Lifestyle - led : เปลี่ยนจากพืน้ทีข่ายสินค้าเป็น “พืน้ที่ใช้ชีวิต” เช่น Co-eating / Co-working space

Experience & Exclusivity - led : สร้างประสบการณท์ี่ท าให้คนอยากมาหา้งมากขึน้ เช่น 
กิจกรรม Collab กับแบรนดส์ินค้า และ Celebrity ต่าง ๆ พร้อม Exclusive brands เช่น แบรนด์
แฟชั่น เคร่ืองส าอางที่ไม่มีขายบนออนไลน ์รวมไปถงึร้านอาหารที่ไม่มีสาขาที่อื่น

Insight -driven marketing - led : ใช้ข้อมูลลูกค้าออกแบบโซน โพรโมชัน และประสบการณ ์
ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าหลักของหา้งฯ

กลุ่มห้างฯ รายเล็ก 

Local intimacy : บริการเป็นกันเอง เข้าใจลูกค้าในพืน้ที่

Local assortment : คัดสินค้าที่ตอบโจทยพ์ืน้ที่ และหาไม่ได้ในห้างใหญ่

Price competitiveness : แข่งขันด้านราคาจากตน้ทุนทีย่ดืหยุน่กว่า
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Health & Beauty
เศรษฐกิจไม่ดี แต่คนไทยไม่หยุด Healthy

1 2 3

ยังเติบโตได้
แม้จะชะลอตัวลง

คงการใช้จ่ายใน
หมวดสินค้าเพ่ือสุขภาพ

และความงาม 

เทรนด์ Longevity 
มีบทบาทในตลาดมากข้ึน 
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Health & BeautySCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

• การเติบโตของยอดขายธุรกิจกลุ่ม Health and Beauty 
จะขยายตัวต่อเน่ือง 3% ในปี 2027 โดยมีแรงขบัเคลือ่น
หลกัมาจากสงัคมสงูอายทุี่ขยายตวัตอ่เนื่อง ประกอบกบักระแส
การดแูลสขุภาพเชิงปอ้งกนัในกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่มองการลงทนุ
ดา้นสขุภาพเป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิต โดยกลุม่ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารและวิตามินยงัคงเป็นกลุม่ที่เติบโตเรว็ที่สดุในตลาด 
ขณะที่ผลติภณัฑเ์พื่อความงามและการดแูลผิว ยงัไดร้บัแรงหนนุ
จากแบรนดไ์ทยที่ก าลงัขยายตวัสูต่ลาดตา่งประเทศมากขึน้

• คาดว่าสินค้ากลุ่มนี้จะเติบโต โดยมีการด าเนินไปใน 3 
ทิศทาง 1) การดูแลสุขภาพระยะยาว ที่จะขยายจากกลุม่
อาหารเสรมิและผลติภณัฑช์ะลอวยั ไปสูอ่าหารเพื่อสขุภาพและ
โภชนาการที่ตอบโจทยร์ายบคุคล  2) แบรนดค์วามงามไทย
ที่ก าลังสร้างชื่อเสียงในตลาดโลก โดยมีความนิยมจากคนดงั
ในไทย และการทอ่งเที่ยวเป็นตวัขบัเคลือ่น 3) การน า
เทคโนโลยมีาพัฒนาประสบการณก์ารซือ้ เช่น การวิเคราะห์
สภาพผิวและการใหค้  าแนะน าเฉพาะบคุคล ที่ก าลงักลายเป็น
มาตรฐานที่ผูบ้รโิภคคาดหวงั ไมใ่ช่บรกิารพิเศษเช่นเดิม

• ผู้ประกอบการอาจเผชิญการแข่งขันที่รุนแรง อยา่งเช่น 
กลุม่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารซึง่มีก าไรดี แตก่ระจกุตวัอยูใ่น
ช่องทางออนไลนแ์ละการขายตรงมากกวา่ในรา้นคา้ ท าใหร้า้น
ขายยาและรา้นสขุภาพไดร้บัสว่นแบง่นอ้ยกวา่ที่ควรจะเป็น 
และประการที่สามคือรา้นสะดวกซือ้ที่ขยายพืน้ที่จ าหนา่ยสนิคา้
สขุภาพและความงามมากขึน้ตอ่เนื่อง

ภาพรวมภาวะธุรกิจ

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor 

มูลค่าตลาดค้าปลีกหมวด Health & Beauty
หนว่ย : ดชันี (2019 = 100), %YOY

การเตบิโตของมูลค่าตลาดกลุ่ม Health & Beauty
หนว่ย : ดชันี (2019=100)
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นอกจากการแข่งขันทางออนไลนแ์ละร้านสะดวกซือ้แล้ว อีกหน่ึงความ
ทา้ทายทีผู่้ประกอบการอาจเผชิญการแข่งขันทีรุ่นแรงขึน้คือ การแข่งขนั
จากคลินิกความงามที่ก  าลงัดงึเงินในกระเป๋าผูบ้รโิภคออกจากรา้นคา้ปลีก 
เพราะผูบ้รโิภคยคุใหมห่นัไปลงทนุกบัการท าหตัถการทีใ่หผ้ลลพัธว์ดัไดช้ดักวา่
การซือ้ผลิตภณัฑเ์พ่ือความงามมาใชเ้อง

ตลาด Health & Beauty ปี 2027 ยังเติบโตต่อเน่ือง ตามเทรนด์ใส่ใจสุขภาพ ท่ามกลางก าลังซ้ือท่ีเปราะบาง 
แต่ผู้ประกอบการเผชิญการแข่งขันจากผู้เล่นและช่องทางท่ีหลากหลาย 
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การเติบโต

ดชันี
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คนไทยยังให้ความส าคัญกับสุขภาพ เช่น ทานอาหารเสริม เน้นเวชศาสตร์ป้องกัน ขณะท่ีผลส ารวจช้ีว่าผู้บริโภค
เน้นซ้ือสินค้าทางออนไลน์ แต่ร้านยายังคงเติบโตดี เพราะต้องการค าแนะน า 

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Health & BeautySCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

40%

34%
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23%

18%

11%

50%

52%

67%

71%

60%

61%

10%

14%

8%

6%

22%

28%

กินวิตามินเพ่ือสขุภาพ

ลดการดื่มแอลกอฮอล์

ลด/จ ากดัอาหารบางอยา่ง

เลี่ยง UPF

รบัประทานเนือ้ทางเลือก

กินมงัสวิรตัิ/vegan

ไม่ท าเลยท าบ้างท าเป็นประจ า

ผู้บริโภคไทยให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึน้ โดยเฉพาะ
การเลือกรับประทานอาหารเสริม*
หนว่ย : %ของผูต้อบแบบสอบถาม

หมายเหต ุ: *ผลส ารวจ Voice of the Consumer Survey 2025 – Thailand Snapshot ของ PwC
                  **ผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey “ส  ารวจกระเป๋าตงัคค์นไทย ยงัช็อปไหวอยูไ่หม” (วนัที่ 20 พ.ค.–10 มิ.ย. 2026 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 2,470 คน) 

รายได้ 2,300 ลบ. (+8.7%)
ก าไร 40.3 ลบ. (-49%)

รายได้ 1,325 ลบ. (+8%) 
ก าไร 65 ลบ. (+268%)

ร้านยาคนไทยมาแรง ขับเคล่ือนด้วยการขยายสาขาเข้าสู่พืน้ทีช่านเมือง
และต่างจังหวัด 

*ก าไรลดลงอาจจะมาจากการลงทนุในการขยายสาขา

17%

23%

56%

52%

27%

24%

12 เดือนขา้งหนา้

12 เดือนที่ผ่านมา

ลดลงเทา่เดิมเพิ่มขึน้

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเร่ืองสุขภาพและความงาม 
และมีแนวโน้มเลือกซือ้สินค้าในกลุ่มนีร้ะยะข้างหน้า*

หนว่ย : %ของผูต้อบแบบสอบถาม

ผู้บริโภคนิยมสินค้าเพือ่สุขภาพและความงาม
ช่องทางออนไลนม์ากกว่าหน้าร้าน**
หนว่ย : %ของผูต้อบแบบสอบถาม

ช่องทางหนา้รา้น

ช่องทางออนไลน์

15%

56%

Key Trends and Growth drivers ในตลาด Health & Beauty 

1. Longevity & Preventive Care
• เปลี่ยนจากซือ้เม่ือเกิดปัญหา สูล่งทนุเพ่ือ
ป้องกนัความเสื่อมและชะลอวยัลว่งหนา้ 
(Proactive Care)

• เติบโตสงูในกลุม่อาหารและวิตามินพรเีมียม
ที่พิสจูนผ์ลลพัธไ์ดจ้รงิ รองรบัสงัคมสงูวยั
และคนรกัสขุภาพ

2. Value -for -Money & Multi -functional
• พฤติกรรมเปลี่ยนภายใตภ้าวะก าลงัซือ้ตงึตวั ผูบ้รโิภค
ฉลาดเลือกและมองหาความคุม้คา่สงูสดุตอ่การ
จา่ยเงินหนึ่งครัง้

• โอกาสทางธุรกิจสินคา้ทีท่  าหนา้ที่ไดห้ลายอยา่ง
ในชิน้เดียว (Multi-functional) หรอืขนาดทดลอง 
(Trial Size) ชว่ยลดอปุสรรคในการตดัสินใจซือ้
และตอบโจทยก์ระเป๋าเงินผูบ้รโิภค

3. Tech -Enabled Retail & AI   
Personalization
• ผูบ้รโิภคยคุใหมต่อ้งการประสบการณ์
ที่เฉพาะเจาะจงกบัปัญหาของตนเอง 
(Personalization)

• ใชผู้เ้ช่ียวชาญและ AI ระบบใหค้  าปรกึษา
อจัฉรยิะมาใชห้นา้รา้น เพ่ือสรา้งจดุต่าง
และดงึดดูใหล้กูคา้อยากเดนิเขา้มาสมัผัส
ประสบการณจ์รงิ

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของบรษัิทตา่ง ๆ 

**ขอ้มลูจาก ณ สิน้ปี 2025 
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Home & Garden 
ยอดขายหดตัว ตามตลาดท่ีอยู่อาศัยท่ียังซบเซา

1 2 3

ยอดขายหดตัวลงตาม
ตลาดท่ีอยู่อาศัยท่ียังซบเซา

ตลาดท่ีอยู่อาศัยหดตัว 
และฟ้ืนตัวช้าในระยะกลาง

ผู้บริโภคชะลอการซ้ือสินค้า
ราคาแพงออกไปก่อน 
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ตลาด Home & Garden หดตัวต่อเน่ืองตามภาคอสังหาริมทรัพย์ท่ียังไม่ฟ้ืน ขณะท่ีการ Renovate ท่ีอยู่อาศัย 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ช่วยประคองความต้องการในกลุ่ม Home improvement

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Home & GardenSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

• ยอดขายสินค้าหมวด Home & Garden คาดว่าจะชะลอตัวลง
ในปี 2027 ที่ราว -2.1% หดตวัตอ่เนื่องจากในปี 2025 และ 2026 
สาเหตหุลกัมาจากตลาดอสงัหาริมทรพัยท์ี่ยงัไมฟ้ื่นตวัชดัเจน 
ท าใหค้วามตอ้งการสนิคา้ที่เก่ียวกบัการซอ่มแซม/ปรบัปรุง/ตกแตง่
บา้นชะลอตวัลงตามไปดว้ย 

• Home improvement : กลุม่นีค้าดวา่จะฟ้ืนตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
โดยพึง่พาอปุสงคจ์ากตลาด Renovate ที่อยูอ่าศยัเดิมเป็นหลกั  
โดยเฉพาะจากภาวะน า้ทว่มในช่วงไตรมาสสดุทา้ยของปี 2026 
สนิคา้ประหยดัพลงังานและระบบโซลารเ์ซลลจ์ะไดร้บัแรงหนนุจาก
วิกฤตพลงังาน รวมถึงกระแส Smart home ที่คอ่ย ๆ ขยายฐานจาก
กลุม่รายไดส้งูสูก่ลุม่รายไดป้านกลาง 

• Home furnishing : นอกจากจะเผชิญกบัการแขง่ขนัที่รุนแรงขึน้
จากช่องทาง E-commerce แลว้ ในระยะสัน้สนิคา้เฟอรน์ิเจอรร์าคา
สงูยงัเป็นหมวดแรกที่ผูบ้รโิภคเลือ่นการซือ้ออกไป แต่ยงัมีโอกาส
ในกลุม่สนิคา้ราคากลางที่ตอบโจทยพ์ืน้ที่อยูอ่าศยัขนาดเลก็
ในเมือง ขณะที่ในระยะกลางตลาด จะเห็นการแบง่ขัว้ที่ชดัเจนขึน้
ระหวา่งกลุม่ Luxury ที่ฟ้ืนตวัตามก าลงัซือ้รายไดส้งู และกลุม่ราคา
ประหยดัที่ผูบ้รโิภคทั่วไปยงัคงมองหาความคุม้คา่สงูสดุ

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลู Euromonitor และ REIC 

มูลค่าตลาดค้าปลีกหมวด Home & Garden
หนว่ย : ดชันี (2019 = 100), %YOY

การเตบิโตของมูลค่าตลาดกลุ่ม Home & Garden
หนว่ย : ดชันี (2019=100)
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หน่วยโอนกรรมสิทธิ์ทีอ่ยู่อาศัย
หนว่ย : พนัหนว่ย
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206 197
167

195 189 171 147 149 149

+1%
0%

Home Improvement and Gardening

Homewares and Home Furnishing

100
96

107

124
131

127
123 121 119

1.6%

2019

-3.6%

2020

10.5%

2021

16.2%

2022

5.7%

2023

-2.9%

2024

-3.1%

2025

-1.7%

2026E

-2.1%

2027F

การเติบโต

ดชันี

ภาพรวมภาวะธุรกิจ
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20%
25%

14%

19%
22%

ผู้บริโภคมีแนวโน้มชะลอการซ้ือสินค้ากลุ่ม Home & Garden ลง ในภาวะเศรษฐกิจไม่แน่นอน ผู้ประกอบการเน้น
กลยุทธ์การปรับตัวโดยน าเสนอสินค้า House brand ซ่ึงมีสัดส่วนต่อยอดขายท่ีมากข้ึน รวมไปถึงสัดส่วนของ
ช่องทางออนไลน์

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Home & GardenSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของบรษัิทตา่ง ๆ และผลส ารวจ SCB EIC Consumer Survey “ส  ารวจกระเป๋าตงัคค์นไทย ยงัช็อปไหวอยูไ่หม” (วนัที่ 20 พ.ค.–10 มิ.ย. 2026 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 2,470 คน)  

การเตบิโตของยอดขาย Key players ในธุรกิจ Home & Garden
หนว่ย : ลา้นบาท/%YOY

17,547
16,042

2,289 2,217

8,079 8,098

1Q2025 1Q2026

Homepro

ILM

Dohome

%change 1Q2026 (%YoY)

-8.6%

-3.1%

+0.2%

Contribution จาก Private label 
หนว่ย : %

88%

12%

1Q2023

85%

15%

4Q2023

85%

15%

1Q2024

85%

15%

4Q2024

84%

16%

1Q2025

84%

16%

4Q2025

80%

20%

1Q2026

Online Offline

รายได้จากช่องทางการขาย Offline vs Online ของ ILM
หนว่ย : %
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DoHome HomePro Megahouse

16%

21%

42%

38%

43%

41%

12 เดือนขา้งหนา้

12 เดือนท่ีผ่านมา

เพ่ิมขึน้ เทา่เดิม ลดลง

ผู้บริโภคมีแนวโน้มลดการซือ้สินค้ากลุ่ม Home & Garden ลง*
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม

ในภาวะเศรษฐกิจไม่แน่นอน ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเล่ือนแผนการซือ้
สินค้าราคาสูงอยา่งของซ่อมแซมบ้าน หรือเฟอรนิ์เจอรอ์อกไปก่อน

หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

เลื่อนการใชจ้า่ยออกไปไมเ่กิน 6 เดือน

เลื่อนการใชจ้า่ยออกไป 6-12 เดือน

เลื่อนการใชจ้า่ยออกไปมากกวา่ 1 ปี

ยงัไมแ่น่ใจ

ยงัคงซือ้สินคา้ตามแผนเดิม



27

Fashion
ยอดขายยังมีทิศทางชะลอตัวจากการท่ีผู้บริโภคลดการใช้จ่ายสินค้าไม่จ าเป็น

1 2 3

ภาวะเศรษฐกิจไม่แน่นอน ผู้บริโภค
ลดการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย

Fast fashion ยังคงเป็น
ผู้น ายอดขาย

ผู้บริโภคเน้น 
Value -for -Money

%
%
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ตลาด Apparel & Footwear ชะลอตัวตามก าลังซ้ือท่ียังไม่ฟ้ืน ผู้บริโภคชะลอการซ้ือสินค้าแฟช่ันและมองหา
ความคุ้มค่ามากข้ึนท่ามกลางการแข่งขันจาก Cross -border platform ท่ีทวีความรุนแรงข้ึน

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ FashionSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

• ส าหรับปี 2027 ตลาดสินค้าแฟชั่นมีแนวโน้มหดตัวที่ประมาณ 
-1% จากก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคที่ถกูกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจที่มี
ความไมแ่นน่อนสงู ท าใหต้อ้งมีความระมดัระวงัในการใชจ้่ายรวมถึง 
แรงกดดนัจากช่องทางออนไลนแ์ละการแขง่ขนัจาก Cross-border 
platform ผูบ้รโิภคแบง่เป็น 2 กลุม่ชดัเจน คือ กลุม่แฟชั่นราคาถกู 
ซือ้บอ่ย เปลีย่นสไตลเ์รว็ และกลุม่เนน้คณุภาพคุม้คา่เพื่อใชง้านนาน 
โดยกลุม่แรกมีแนวโนม้โตเรว็กวา่และหนัไปพึง่แพลตฟอรม์ราคาถกู
จากตา่งประเทศ กดดนัยอดขายผูค้า้ปลกีแฟชั่นดัง้เดิมที่แขง่ราคา
ไมไ่ด ้ขณะที่กลุม่หลงัยงัเป็นฐานลกูคา้ที่รกัษาไวไ้ดห้ากวาง 
Positioning ชดัเจน

• กลุ่มร้านค้าสินค้าแฟชั่นที่มีหน้าร้านจะเผชิญกับพฤติกรรม 
Showrooming มากขึน้ โดยผูบ้รโิภคจะลองสนิคา้ผา่นทางหนา้รา้น
ก่อน เพื่อเปรยีบเทียบราคาและสว่นใหญ่จะซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์
ที่มกัมีราคาถกูกวา่ ทัง้นีผู้ป้ระกอบการยงัเผชิญแรงกดดนัดา้นตน้ทนุ
จากคา่เช่าพืน้ที่และคา่จา้งพนกังานขายในระดบัสงู รวมถึงตน้ทนุการ
ขายออนไลน ์ทัง้คา่ Commission ของ Marketplace และคา่โฆษณา
ที่เพิ่มขึน้ นอกจากนี ้เนื่องจากสนิคา้แฟชั่นสว่นใหญ่จะมี Brand 
loyalty ที่ต  ่า ท าใหผู้บ้รโิภคพรอ้มเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจซือ้เมื่อมี
โพรโมชนัที่ดีกวา่

ภาพรวมภาวะธุรกิจ

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Euromonitor, กระทรวงพาณิชย ์และธนาคารแหง่ประเทศไทย

มูลค่าตลาดค้าปลีกหมวด Apparel & Footwear
หนว่ย : ดชันี (2019 = 100), %YOY

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคและดัชนีค้าปลีกหมวดเคร่ืองแต่งกาย
หนว่ย : ดชันี
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CCI RSI - Fashion (ขวา)

ผู้บริโภคกลุ่ม Value seekers ไม่ได้จ ากัดอยูแ่ค่กลุ่มรายได้ต ่าหรือคน
รุ่นใหม่ แต่กระจายอยูใ่นทุก Generation และทุกระดับรายได้โดยเฉพาะ
กลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือยอยา่งสินค้าแฟชั่นที่ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญด้าน 
- คุณภาพ : สนิคา้มีคณุภาพ ความนา่เช่ือถือ และมาตรฐานการบรกิารที่ดี
- ทัศนคติของแบรนด์ : ความเป็นมิตร ความพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอื 
และการตอบสนองที่รวดเรว็ของพนกังาน

- ความไว้วางใจ : แบรนดท์ี่ผูบ้รโิภคมองวา่มีความสามารถ โปรง่ใส นา่เช่ือถือ 
และใสใ่จลกูคา้

92% 87% 83% 80% 79% 79% 78%

20% 21% 21% 22%8%

2019

13%

2020

17%

2021 2022 2023 2024 2025

Offline Online

ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าแฟช่ัน Offline vs Online
หนว่ย : %
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-0.7%
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การเติบโต ดชันี
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29%

7%
51%

ผู้บริโภคในทุกกลุ่มอายุและรายได้ มองหาความคุ้มค่าจากตลาดสินค้าแฟช่ัน ขณะท่ีบริการ Subscription 
ก าลังได้รับความนิยมมากข้ึน ผู้ประกอบการไทยจึงอาจลองศึกษาและน ากลยุทธ์รูปแบบน้ีมาปรับใช้

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ FashionSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

Nuuly คืออะไร

แบรนดแ์ฟช่ันบางแบรนดเ์ข้ามาเล่นในตลาด Subscription เช่น NuulyMarket Share by Brand (2025)
หนว่ย : %

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลู Euromonitor และส านกัขา่วตา่ง ๆ  

• ก่อตัง้โดย Urban Outfitters ในปี 2019
• โมเดล Subscription : จา่ยคา่บรกิารรายเดือน

เพ่ือเขา้ถึงคลงัเสือ้ผา้ขนาดใหญ่
• มีทัง้สินคา้ของบรษิัทเองและสินคา้จากพนัธมิตร
• เนน้เสือ้ผา้ท่ีใสไ่ดใ้นชีวิตประจ าวนัและมีสไตล์

หลากหลาย

รูปแบบการให้บริการ

จ่ายคา่บรกิาร 
$98 (ประมาณ 
3,200 บาท)

เลอืกเช่าสนิคา้ได ้
6 ชิน้

ใชไ้ดท้ัง้เสือ้ผา้ 
รองเทา้ และ
เครือ่งแตง่กาย

หากชอบ สามารถซือ้สนิคา้ได้
พรอ้มสว่นลด หรอืสง่คืนเพื่อ
รอรบัสนิคา้ในรอบเดือนถดัไป

ผลประกอบการ (2025) รายได้
$568 ลา้น

(+50.3%YoY)

ก าไร
$35 ลา้น

subscribers
420,000 คน

ยอด Subscribers
เติบโตกวา่ 40%

Nuuly สะทอ้นวา่ “การเชา่สินคา้
แฟชั่น” ก าลงัเปลี่ยนจากบรกิาร

เฉพาะกิจ ไปสูบ่รกิารไลฟ์สไตลแ์บบ
สมาชิกที่ผสานความคุม้คา่ 

ความหลากหลาย และความยืดหยุน่
ในการใชง้าน

การใช้ AI ท านายและออกแบบแบรนด์
แฟชั่นรา้นคา้แฟชั่นทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์
ตา่งหนัมาใชร้ะบบ AI ช่วยวิเคราะหก์ระแส
ไวรลัจากโซเชียลมีเดียแบบเรยีลไทม ์เพื่อดู
ความตอ้งการดา้นส ีเนือ้ผา้ หรอืสไตล ์ที่ก าลงั
มาแรง ช่วยลดความเสีย่งจากการสต็อกสนิคา้

คุณค่าจากงานฝีมือและความยั่งยนื
ตลาดใหค้ณุคา่กบั Savoir-Faire หรอืทกัษะ
งานฝีมือชัน้สงู การตดัเย็บที่ประณีต การใช้
วสัดธุรรมชาติ เช่น ฝา้ยออรแ์กนิก ลนิิน และ
เสน้ใยรไีซเคิล รวมถึงการเลา่เรือ่งที่มาของ
สนิคา้ที่เนน้ความหมายและคณุคา่ระยะยาว

Sport Luxury & Functional Elegance
ชดุออกก าลงักายผสมผสานกบัความหรูหรา 
หรอื Athleisure / Sport Luxury ตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลข์องคนเมืองที่เนน้การสวมใสส่บาย

และตอบโจทยฟั์งกช์นัการใชง้าน
ในชีวิตประจ าวนั

Uniqlo

H&M4%
Zara

3%

Jaspal
3%

Bata

3%

AIIZ

other

ผู้บริโภคชาวไทยยงัชื่นชอบสินค้า Fast 
fashion โดยเน้นการใช้งานแบบ Basics 
จับคู่งา่ย อยา่ง Uniqlo ขณะที่ Fast fashion 
อยา่ง H&M และ Zara รวมถึงแบรนดไ์ทย
ในกลุม่กลางยงัเผชิญแรงกดดนัจากทัง้
แพลตฟอรม์ออนไลนร์าคาถกูจากจีนและ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นไป โดยผูเ้ลน่ที่มี
ความไดเ้ปรยีบตอ้งมี Positioning ที่ชดัเจน
ระหวา่ง Premium experience ที่สนิคา้
ออนไลนท์ดแทนไมไ่ด ้หรอื Value-for-

money ที่แขง่ขนัไดจ้รงิ เพราะการอยูต่รง
กลางโดยไมม่ีความแตกตา่งที่ชดัเจนจะยิ่ง

อยูย่ากมากขึน้เรือ่ย ๆ

Key trend ตลาดแฟช่ันในระยะข้างหน้า 
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ประเด็น ESG ในร้านค้าปลีก
บทบาท ESG และ Awareness ของผู้บริโภค
รวมถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการ
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ผลส ารวจพบว่ากว่า 90% ของผู้บริโภคชาวไทยให้ความส าคัญกับเร่ืองความย่ังยืนในการเลือกซ้ือสินค้า
โดยเฉพาะการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีย่ังยืน อย่างไรก็ดี ราคายังเป็นอุปสรรคส าคัญและยินดีท่ีจะจ่ายเพ่ิมไม่เกิน 5%

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ ESGSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

อุปสรรคของการซือ้สินค้าทีม่ีความย่ังยนื ยังเป็นด้านราคา
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey  “ส  ารวจกระเป๋าตงัคค์นไทย ยงัช็อปไหวอยูไ่หม” (วนัที่ 20 พ.ค.–10 มิ.ย. 2026 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 2,470 คน) 

ราคายงัเป็นอุปสรรคหลักในการซือ้สินค้าทีมี่ความยั่งยนื อยา่งไรก็ดี 
ผลส ารวจสะทอ้นวา่ ตวัเลอืกสนิคา้ที่มีความยั่งยืนในตลาดมีมากขึน้ แตส่ิง่ที่
ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัมากขึน้ คือ การใหข้อ้มลูและมีแหลง่ที่มาของ
ความยั่งยืนที่นา่เช่ือถือ เพื่อกระตุน้การซือ้สนิคา้ที่มีความยั่งยืนของผูบ้รโิภค

ราคาสงู

ตวัเลอืกนอ้ย

ไมรู่ว้า่สนิคา้ใด
มีความยั่งยืน

เขา้ถึงแหลง่ซือ้ยาก

ไมเ่ช่ือวา่เป็น
สนิคา้ที่ยั่งยืนจรงิ

58%
54%

39%
23%

21%
31%

18%
26%

15%
28%

ธ.ค. 2023 มิ.ย. 2026

ผู้บริโภคทีย่นิดจ่ีายเพิม่เพือ่สินค้าทีม่ีความย่ังยืน มีสัดส่วนทีล่ดลง
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม

63% 16%

20%

ไมเ่กิน 5% 6–15%

2% มากกวา่ 15%

ไมย่ินดีจ่ายเพิ่ม

33%

37%

13%
15%

ไมเ่กิน 5%

6–10%

10-20%2%

มากกวา่ 20%ไมย่ินดีจ่ายเพิ่ม

มิ.ย. 2026

ธ.ค. 2023

บรรจุภัณฑ์ย่ังยืน 

55%

มีกระบวนการผลิตท่ีย่ังยืน

35%

สินค้าท่ีมีอายุการใช้งานนาน

47%

สินค้าท่ีรีฟิลได้

41%

สินค้าท่ีท าจากวัสดุรีไซเคิล

24%
มีมาตรฐานท่ีน่า เช่ือถือ

20%

60%
33%

7%

ใหค้วามส าคญัแตไ่มใ่ชเ่รือ่งหลกั

ใหค้วามส าคญัทกุครัง้ที่ซือ้ของ

ไมใ่หค้วามส าคญั

ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความย่ังยนื โดยเฉพาะกับบรรจุภัณฑ์
หนว่ย : % ของผูต้อบแบบสอบถาม
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มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ ESGSCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

Environment Social Governance

แผนงาน Climate resilience และลดการปลอ่ยก๊าซ
เรอืนกระจก/เพิ่มประสทิธิภาพพลงังานและทรพัยากร/
บรรจภุณัฑย์ั่งยืนและลดพลาสติก/จดัการขยะและ
อาหารสว่นเกิน/ ดแูลระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

สรา้งรายไดแ้ละความเขม้แข็งใหช้มุชน/ เนน้การมี
สว่นรว่มของผูท้ี่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ / พฒันาบคุลากร
และเคารพสทิธิมนษุยชน

เรตติง Corporate Governance and Anti-Corruption ระดบั 
excellence/ 100% responsible supply chain/คดักรองและ
ประเมินความเสีย่ง ESG ของคูค่า้

ตัง้เปา้ Net zero GHG ใหไ้ดใ้นปี 2050
ติดตัง้ Solar rooftop บนศนูยก์ารคา้และ
หา้งสรรพสนิคา้เพื่อเพิ่มสดัสว่นพลงังานสะอาด/เพิ่ม
สดัสว่นบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม

สง่เสรมิความเทา่เทียมและความหลากหลาย
ในองคก์ร (Diversity & Inclusion)/ ประเมินและ
จดัการความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน

การด าเนินงานอยา่งโปรง่ใส/ ยอมรบั Code of conduct ของ 
supplier/ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(PDPA)/ ก ากบัดแูลหว่งโซอ่ปุทานและจรยิธรรมคูค่า้

ใช ้Solar energy พรอ้ม Smart cooling system 
วางเปา้หมาย Net Zero ในปี 2050 · อยูร่ะหวา่งท าตาม
มาตรฐานลดโลกรอ้น (SBTi) 

สนบัสนนุความเทา่เทียมในการจา้งงาน ไดร้บั
รางวลัสนบัสนนุคนพิการดีเดน่/จดักิจกรรม
ช่วยเหลอืสงัคมและบรรเทาภยัพิบตัิในพืน้ที่ชมุชน
รอบสาขา

ก ากบักิจการและด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม/ พฒันาระบบ
ตรวจสอบภายในและควบคมุความเสีย่งองคก์ร

เพิ่มสนิคา้ ECO Product, ECO Choice และ Circular 
Product/ บรหิารขยะตามแนวคิด Circular Economy/ 
ลดการใชพ้ลาสติกอยา่งรบัผิดชอบ

สนบัสนนุสทิธิมนษุยชน/สง่เสรมิคา่จา้งและ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม/ใหค้วามส าคญักบั
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลและตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั/เป็น
สมาชิกแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย/มีกลไก
รบัขอ้รอ้งเรยีนและ Whistleblowing/คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลของลกูคา้

ตัวอย่างธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีการต้ังเป้าหมายและด าเนินกิจการตามแนวทาง ESG

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูรายงานความยั่งยืนของบรษัิทตา่ง ๆ  
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ธุรกิจค้าปลีกแข่งขันในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและปรับตัวให้สอดรับกับเทรนด์ ผู้ท่ีจะอยู่รอดและเติบโต
ได้ในระยะยาวคือผู้ท่ีมี Positioning ท่ีชัดเจน น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และตอบโจทย์ด้านความย่ังยืน

• Strong positioning : เลอืกจดุยืนท่ีชดัเจนระหวา่ง Premium 
experience ที่สนิคา้ออนไลนท์ดแทนไมไ่ด ้หรอื Value-for-money
ที่แขง่ขนัไดจ้รงิ

• บริหารต้นทุน และ Margin : กลยทุธใ์นการบรหิารตน้ทนุและรกัษา
ระดบัอตัราก าไรที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 1) การพฒันา Private label ทีม่ี Margin 
สงูกวา่สนิคา้แบรนดท์ั่วไป 2) การน าเทคโนโลยีมาช่วยบรหิาร Inventory 
และพลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ

• บริหารช่องทางและการเข้าถงึลูกค้า : ผูค้า้ปลกีตอ้งเพิ่มช่องทาง
ในการเขา้ถึงลกูคา้มากขึน้ เช่น ช่องทางออนไลนโ์ดยเฉพาะ Social 
commerce และ Creator commerce ก าลงักลายเป็นทางเลอืกแรก
ที่ผูบ้รโิภคใชค้น้หาและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ก่อนจะไปซือ้จรงิทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์

Winning Strategies for Retailers: 
Positioning, Cost, and Channel

• Personalized promotion : การน า AI มาใช ้เพื่อเพิ่ม 
Conversion rate ตอ้งออกแบบให ้"ช่วยประหยดั" ไมใ่ช่ 
"กระตุน้ใหซ้ือ้" ผูบ้รโิภคบางสว่นยงัไมช่อบ Personalized 
offer และกงัวลเรือ่งความเป็นสว่นตวั ซึง่ถา้ออกแบบผิดทิศ
จะท าใหส้ญูเสยีความไวว้างใจมากกวา่ไดย้อดขายเพิ่ม

• Data infrastructure และสร้าง Loyalty ecosystem : 
การน าเครือ่งมืออยา่ง AI มาใชว้ิเคราะหข์อ้มลู จะไดเ้ปรยีบ
ในการตดัสนิใจทางธุรกิจไดเ้รว็และแมน่ย ากวา่คู่แขง่ 
โดยเฉพาะเมื่อการแขง่ขนั

Digital/AI transformation

• การสื่อสาร Sustainability story : การสือ่สารควรจบัตอ้งได้
และเช่ือมกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภค เช่น บอกแหลง่ที่มา
ของวตัถดุิบ ปรมิาณขยะที่ลดได ้หรอืสดัสว่นพลงังานสะอาด
ที่ใช ้แทนการพดูแคต่วัเลข GHG ที่ผูบ้รโิภคทั่วไปไมเ่ขา้ใจ

• การสร้าง ESG track record : ผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรอื
ผูป้ระกอบการที่เขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดย้าก ควรเปิดเผยขอ้มลูดา้น
สิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบตัง้แตว่นันี ้เพราะสถาบนัการเงินและ
นกัลงทนุตา่งชาติจะใหน้ า้หนกักบัขอ้มลูเหลา่นีม้ากขึน้เรือ่ย ๆ

Sustainability 

Business implications
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Key takeaway : สรุปแนวโน้มธุรกิจค้าส่งค้าปลีก

มาตรการภาษีสินค้าน าเข้าสหรัฐฯ Key takeawaySCB EIC Industry insight : Wholesale & Retail

ที่มา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC

ภาพรวมธุรกิจ ความท้าทายของผู้ประกอบการ ประเด็นด้าน ESG
ประเด็นความยั่งยนืและสิ่งแวดล้อมมีบทบาทมากขึน้เร่ือย ๆ
ผูบ้รโิภคชาวไทยมีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งสิง่แวดลอ้มมากขึน้ แตใ่น
ภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตวั ผูบ้รโิภคอาจไมย่ินดีจ่ายเพิ่มเพื่อสินคา้เหลา่นี ้
มากนกั รา้นคา้ปลกีอาจตอ้งหาสนิคา้ที่ตอบโจทยแ์ละมีขอ้เสนอที่จงูใจ 
เช่น สว่นลด เพื่อเพิ่มยอดขายสนิคา้ที่มีความยั่งยืน  รา้นคา้ปลกีเองก็มี
การปรบัตวั เช่น การลดขยะพลาสติก การใชพ้ลงังานหมนุเวียน และการ
จดัการของเสยีอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ที่พรอ้ม
รบัมือเมื่อภาครฐัมีมาตรการที่เขม้ขน้มากขึน้ ส  าหรบั SMEs การ
ด าเนินการดา้น ESG อาจเริม่จากสิง่ที่ท  าไดจ้รงิ ใชเ้งินลงทนุไมส่งู และ
เห็นผลตอ่คา่ใชจ้่ายหรอืความเสีย่งของธุรกิจก่อน เช่น เปลี่ยนมาใชห้ลอด 
LED และตัง้เวลาเปิด-ปิดเครือ่งปรบัอากาศเพื่อลดคา่ไฟ ลดการใชบ้รรจุ
ภณัฑแ์บบใชค้รัง้เดียว ตรวจสอบมาตรฐานเบือ้งตน้ของ Supplier เป็นตน้ 

ธุรกิจค้าส่ง/ค้าปลีกยงัคงมีแนวโน้มเติบโตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
โดยมีทิศทางชะลอลงจากช่วงกอ่นหน้า ทา่มกลางความไมแ่นน่อน
ของภาวะเศรษฐกิจ ภาระหนีค้รวัเรอืนท่ียงัทรงตวัอยูใ่นระดบัสูงตอ่เนื่อง
ซึง่กดดนัก าลงัซือ้ของกลุม่รายไดป้านกลางถึงลา่งและหากไม่มีแรงสง่จาก
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัมาเพิ่มเติมผูบ้รโิภคอาจชะลอการ
ใชจ้่ายในสนิคา้ที่ไมจ่ าเป็น ในระยะกลางคาดว่ายอดขายจะทยอยฟ้ืนตัว
ดีขึน้ ตามการฟ้ืนตวัของการบรโิภคภาคเอกชน และนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติที่จะ
เดินทางเขา้มาไทยมากขึน้ ขณะที่ตลาด E-commerce คาดว่าจะยงัเติบโต
ต่อเน่ือง แต่ในอัตราที่ชะลอลงจากอดีต เน่ืองจากฐานตลาดที่ขยายมา
ต่อเน่ืองเร่ิมใหญ่ขึน้ อยา่งไรก็ดี พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่ยงัเนน้ซือ้ผา่นช่อง
ออนไลนม์ากขึน้จากตวัเลอืกที่หลากหลาย และการจดัสง่ที่รวดเรว็ขึน้ยงัเป็น
ปัจจยัสนบัสนนุการเติบโตของ E-commerce

ความท้าทายที่ต้องเผชิญ นอกจากความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ
ที่กดดนัยอดขายของผูป้ระกอบการแลว้ ผูป้ระกอบการคา้ปลกียงัตอ้ง
เผชิญกบัแรงกดดนัดา้นตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้ การแข่งขันยงัมี
แนวโน้มรุนแรงทั้งจากผู้ประกอบการภายในประเทศด้วยกันเอง
และจากแพลตฟอรม์ขายสินค้าออนไลนข์้ามพรมแดน รวมไปถึง
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเร่ง
ปรับตัว เนน้ความแตกตา่งเพื่อสรา้งประสบการณ ์และเนน้ความคุม้คา่
ในภาวะเศรษฐกิจก าลงัฟ้ืนตวั โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่มี
ก าลงัสรา้ง Private label เพื่อเพิ่มมารจิ์นและดงึดดูลกูคา้กลุม่ใหม ่ๆ 
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