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Scammer ภัย ร้าย ใกล้ตัว ใน ชีวิต ดิจิทัล ของคนไทย  
KEY SUMMARY 

_____ 

ภัยสแกมเมอร์ในไทย ยังเป็นประเด็น ท่ี น่ากังวล  และ ในปีน้ี สร้างความเสียหายแล้วไม่ต่่า
กว่า 9.3 ล้านบาท  โดย การหลอกลวงผ่านการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ เป็นเคส ท่ี
ได้รับแจ้ง เหตุ สูง สุด   
โดยในช่วงเดือนมกราคม – กรกฎาคม ท่ีผ่านมา  ศูนย์ ต่อต้านการฉ้อโกงออนไลน์ได้รับแจ้งเหตุอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีหรือเหตุจากภัยสแกมเมอร์แล้วกว่า  1.9 แสนเคส มูลค่าความเสียหายรวม กว่า  9.3 พันล้านบาท ซ่ึงแม้

แนวโน้ม จ่านวนการรับแจ้งเหตุ จะลดลง มาอยู่ท่ี เฉล่ีย  902 เคสต่อวัน ในปีน้ีเม่ือเทียบกับ ปี 2025 ท่ีราว 1 ,040 เคส

ต่อวัน แต่ จ่านวน การรับ แจ้งเหตุ ถือว่า ยังอยู่ในระดับ สูง โดย เฉพาะ การหลอกลวงผ่านการซ้ือสินค้าและบริการ

ออนไลน์ ท่ีได้ รับ แจ้งเหตุสูง สุดท่ี  1.39 แสน เคสหรือประมาณ 73% ของจ่านวนรับแจ้ง เหตุ ท้ังหมด  นอกจากน้ี 

การท่ีโซเชีย ลมีเดียเข้ามามีบทบาทส่าคัญในชีวิตประจ่าวัน ของคนยุคใหม่  จึงท่าให้แพลตฟอร์มเหล่าน้ีกลายเป็น

ช่องทางหลักท่ีสแกมเมอร์ใช้เข้าถึงเป้าหมาย และ ส่งผลให้ผู้ใช้งานเผชิญความเส่ียงในการตกเป็นเหย่ือเพ่ิมข้ึน  

 
คนไท ยยังเผชิญความเส่ียงจากภั ยสแกมเมอร์ อย่างต่อเน่ือง จากผลส่ารวจ ของ 
SCB EIC พบว่า ราว 1 ใน 4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม เคย ตกเป็นเหย่ือ และ ได้รับความ
เสียหาย  ซ่ึง ส่วนใหญ่ เกิด จากการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์  
ใน มุมมองผู้บริโ ภคจากผลส่ารวจ  SCB EIC Consumer survey “When Life Goes Digital : เทคโนโลยีดิจิทัล

มีผลต่อชีวิตคุณอย่างไร ?” พบว่า  ทุกวันน้ีคนไทยยังเผชิญกับ ความพยายามหลอกลวง จากสแกมเมอร์  แต่ท่ีน่า

กังวลคือ ราว 1 ใน 4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม เคย ได้รับความเสียหาย จากสแกมเมอร์ มาแล้ว  โดย รูปแบบท่ีพบมาก

ท่ีสุดคือ การหลอก ให้ ซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์  ท้ังน้ีผู้ได้รับความเสียหาย มากกว่าคร่ึง ยังระบุว่า ความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน ส่วนใหญ่ ไม่ได้รับการแก้ไข หรือเยียวยา ท้ังใน กรณีซ้ือสินค้าและบริการแล้วไม่ได้รับสินค้า  และ การถูกหลอกให้

โอนเงินจาก แก๊ง คอลเซ็นเตอร์  ในทางกลับกัน  ความเสียหายจากกร ณีการ ถูกตัดบัตรเครดิตโดยไม่ได้รับอนุญาต  

มีแนวโน้มได้รับการแก้ไขค่อนข้างสูง สะท้อนถึงกลไกของสถาบันการเงินท่ีสามารถตรวจสอบและระงับธุรกรรม  

ท่ีผิดปกติได้อย่างทัน ท่วงที   

 

ความกังวลต่อภัยสแกมเมอร์ ส่งผล ให้ คนไทย หัน ไปเลือก ซ้ือสินค้าและบริการ ออนไลน์
บนแพลตฟอร์ม ราย ใหญ่ หรือ ช่องทางของ แบรนด์ทางการ มากข้ึน  ขณะท่ีร้านค้าขนาด
เล็ก -กลาง ยัง สามารถ สร้าง ความเช่ือ ม่ันจากผู้บริโภค ได้  หาก แสดง ข้อมูล ท่ี ชัดเจน   
และได้รับการ รับรองจากแพลตฟอร์ม  

ปัจจุบัน การซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ได้กลาย เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของคน ไทย ในยุคดิจิทัล  แม้จะ
ยัง มีความเส่ียง จากภัยสแกมเมอร์ ก็ตาม  โดย ผู้บริโภคยังคงเช่ือม่ันว่าการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ ผ่าน
แพลตฟอร์ม e-Commerce รายใหญ่ และ แพลตฟอร์มทางการของแบรนด์โดยตรง มีความปลอดภัย มากกว่า  
อย่างไรก็ตาม หลายคนยังเลือก หลีกเล่ียงการผูกบัตรเครดิตหรือบัญชีธนาคารกับแพลตฟอร์ม เพ่ือลดความเส่ียง
จากการถูกเข้าถึงข้อมูลทางการเงินโดยไม่ได้รับอนุญาต  ขณะท่ี การซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ กับร้านค้าขนาด เล็ก-
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กลาง ผู้บริโภค จะให้ความส่าคัญกับ ความน่าเช่ือถือของร้านค้าเป็นหลัก โดยมักพิจารณา ข้อมูล ร้านค้า ประวัติ การ
ด่าเนินงาน  และ รีวิว จากผู้ใช้งานรายอ่ืนก่อนตัดสินใจ  ดังน้ัน ร้านค้า ควร ให้ ข้อมูล และ ช่องทางการติดต่อ ท่ีครบถ้วน 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ ในขณะเดียวกัน สัญลักษณ์รับรองร้านค้าท่ีออกโดยแพลตฟอร์ม จะ ช่วย ยืนยัน ความ
น่าเช่ือถือ ให้กับผู้บริโภค ได้ใ นระดั บหน่ึง  
 

ธุรกิจ  e-Commerce และร้านค้าออนไลน์ จ่าเป็น ต้อง ยกระดับ ด้าน ความปลอดภัย อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือ เสริมสร้าง ความเช่ือ ม่ัน และความไว้วางใจ ใ ห้แ ก่ ผู้บริโภค  
ปัจจุบัน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-Commerce ต่าง ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและสร้างกลไกคุ้มครอง

ผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง ท้ังการ ใช้ เทคโนโลยี AI ในการตรวจจับสแกมเมอร์ท่ีแฝงตัวเข้ามา การคัดกรองร้านค้า

อย่างเข้มงวด  ตลอดจน การสร้างกลไกคุ้มครองผู้บริโภค อย่าง การ ชะลอการจ่ายเงินให้ร้านค้าจนกว่าผู้ซ้ือ  

จะ ยืนยันการ ได้รับสินค้า ขณะเดียวกัน  ร้านค้า ท่ีต้องการ ขยายช่องทางการขาย สู่ตลาดออนไลน์ ก็ควรให้

ความส่าคัญกับการสร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค ด้วยเช่นกัน  ไม่ว่าจะเป็น  1. การให้ข้อมูล

อย่างครบถ้วนและตรวจสอบได้  ครอบคลุมท้ังข้อมูลร้านค้า รายละเอียดสินค้า เง่ือนไขการส่ังซ้ือ  

การรับประกันสินค้า ตลอดจนการแสดงรีวิวจากผู้ใช้จริง รวมถึง ระบบบริการลูกค้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 2. การก่าหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคท่ี โปร่งใสและเป็นธรรม  เช่น เง่ือนไข

การรับประกันความพึงพอใจ ในสินค้าและบริการ  การคืนเงิน /เปล่ียนสินค้า /การชดเชยเม่ือ สินค้า เกิดปัญหา  

และ 3. การน่าเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยมาใช้  เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และ การ คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึง การเลือกใช้ ระบบช่าระเงินท่ีได้ รับการ

รับรอง มาตรฐาน สากล เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภคในทุกข้ันตอนการซ้ือสินค้า    

 

ในขณะเดียวกัน ภาครัฐอาจพิจารณายกระดับมาตรการป้องกันและปราบปรามภัย  
สแกมเมอร์ ผ่านการออก กฎหมายให้ครอบคลุมย่ิงข้ึน การบูรณาการข้อมูลและความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน การ น่าเทคโนโลยีข้ันสูงมาใช้ในการตรวจจับ  
และแจ้งเตือนภัย  
การปราบปรามสแกมเมอร์ ถือเป็น “วาระแห่งชาติ” ท่ีภาครัฐได้ ออกมาตรการเชิงรุกหลายด้าน อาทิ  การสกัดก้ัน

เครือ ข่ายสแกมเซ็นเตอร์ตามแนวชายแดน การยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ การอายัดบัญชีท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงการน่าเทคโนโลยีมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลสแกมเมอร์  อย่างไรก็ดี ภาครัฐอาจพิจารณา มาตรการ เพ่ิมเติม  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปราม สแกมเมอร์ อย่างเช่น  1. การออกกฎหมาย ท่ี เข้มงวด  

และครอบคลุมมากข้ึน  ด้วยการ ขยาย กรอบกฎหมายเพ่ิมความรับผิดชอบให้แก่ภาคธุรกิจ ท่ีเก่ียวข้อง ผ่านการ

ก่าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีละเลยมาตรการป้องกันการฉ้อโกง หรือระบบรักษาความปลอดภัยไม่มี

ประสิทธิภาพ เพียงพอ จนเปิ ดช่องให้สแกมเมอร์สร้างความเสียหายแก่ผู้บริโภค  2. การยกระดับการบูรณาการ

ข้อมูลและ ความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงาน  ผ่านการจัดต้ังคณะท่างาน ร่วม ระหว่าง เจ้าหน้าท่ี ภาครัฐ สถาบัน

การเงิน และ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ดิจิทัล  เพ่ือ เสริม ประสิทธิภาพในการ รับมือปัญหาสแกมเมอร์ รวมท้ังเพ่ิม

ความสามารถในการ ตรวจจับและระงับภัยคุกคามได้อย่างทันท่วงที แบบ เรียลไทม์  และ 3. การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการป้องกันและแจ้งเตือนภัย  อย่างการน่า เทคโนโลยี AI และการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้พัฒนา

เคร่ืองมือป้องกันภัยให้แก่ประชาชน  เช่น ระบบหรือ แอปพลิเคชัน แจ้ง เตือนภัย สแกมเมอร์ ระดับชาติ ท่ีจะ ช่วยลด

โอกาสท่ีประชาชนจะตกเป็นเหย่ือของการฉ้อโกง จากเหล่าสแกมเมอร์ได้   
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนไทย ท าให้วิถีการด าเนินชีวิต
สะดวกสบายและรวดเรว็มากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร หรือการท าธุรกรรมทางการ
เงิน อย่างไรก็ดี การพฒันาอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยีนีก้็ไดเ้ปิดช่องใหเ้หล่าสแกมเมอรน์ าไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการก่อ
กลโกงในรูปแบบที่ซบัซอ้นและแนบเนียนมากขึน้ ส่งผลใหอ้าชญากรรมทางเทคโนโลยีกลายเป็นภยัใกลต้วัที่มีโอกาส
เกิดขึน้ไดก้ับทุกคนผ่านหลายช่องทางทัง้โทรศพัท ์ขอ้ความ หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการสญูเสีย
ทรพัยสิ์นและการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล 

สแกมเมอร์  : ภัยเงียบท่ี ยังสร้างความเสียหา ยต่อเน่ือง  

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือภัยสแกมเมอร์ ในไทยยัง คงเป็นประเด็นท่ี น่ากังวล  จาก จ่านวน การ ถูก
หลอก ลวง โดย สแกมเมอร์ ท่ียังอยู่ในระดับสูง  โดยในช่วงเดือนมกราคม - กรกฎาคมที่ผ่านมา ศูนยต์่อตา้นการ
ฉอ้โกงออนไลน ์(Anti Cyber Scam Center) ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดร้บัแจง้เหตุอาชญากรรมทางเทคโนโลยีแลว้
มากกว่า 1.9 แสนเคส มลูค่าความเสียหายรวมสงูถึง 9.35 พนัลา้นบาท ซึ่งแมแ้นวโนม้จ านวนการรบัแจง้เหตุจะลดลง
จากปี 2025 ที่เฉล่ียราว 1,040 เคสต่อวนัมาอยู่ที่ 902 เคสต่อวนั แต่ถือว่าจ านวนการรบัแจง้เหตุเฉล่ียยงัอยู่ในระดบัสงู 
แมภ้าครฐัจะเร่งปราบปรามอย่างจริงจงัและด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงประชาชนเริ่มรูเ้ท่าทนักลลวงของเหล่า 
สแกมเมอรม์ากขึน้ แต่ระดบัความเสียหายจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยียงัคงอยู่ในระดับสงู อีกทัง้ สแกมเมอรย์ัง
ปรบัเปล่ียนกลวิธีและรูปแบบการหลอกลวงใหแ้ยบยลและซบัซอ้นมากขึน้ซึ่งยากต่อการปราบปรามใหท้นัท่วงที 

รูปท่ี 1  : อาชญากรรม ทางเทคโน โลยี ท่ีได้รับแจ้งความเสียหาย  

 

 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูในปี 2023-2025 ประเมินจากขอ้มลูสถิติท่ีเผยแพรต่ามสื่อ 

ท่ีมา : การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของศนูยต่์อตา้นการฉอ้โกงออนไลน ์

ปัจจุบัน ปัญหา การหล อกลวง ผ่านการซ้ือ สินค้าและบริการ ออนไลน์ ยังค่อนข้าง วิกฤต  จากสถิติการรบัแจง้

เหตกุารหลอกลวงของศูนยต์่อตา้นการฉอ้โกงออนไลน ์พบว่า ในช่วง 7 เดือนที่ผ่านมา การหลอกลวงผ่านการซือ้สินคา้

และบริการเป็นรูปแบบการหลอกลวงที่มีจ านวนการรับแจ้งเหตุสูงสุดถึง 1.39 แสนเคสหรือคิดเป็นประมาณ 73%  

ของจ านวนที่ไดร้ับแจ้งทั้งหมด ตามดว้ยการหลอกลวงเพื่อการจ้างงานหรือหารายไดพ้ิเศษ 1.7 หมื่นเคส (10%)  
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และการหลอกลวงดว้ยการแอบอา้งเป็นบคุคลอื่น/เจา้หนา้ที่ 1.2 หมื่นเคส (6%) โดยทัง้ 3 รูปแบบรวมกนัคิดเป็นสดัส่วน

สูงถึง 90% และลว้นเป็นกับดักการหลอกลวงที่สแกมเมอรใ์ช้กลไกทางจิตวิทยาให้ผู้เสียหายโอนเงินหรือส่งมอบ

ทรพัยสิ์นดว้ยความสมคัรใจ ขณะที่กรณีฟิชชิ่งและโจมตีทางเทคนิคจากการถกูเจาะระบบหรือขโมยขอ้มลูมีสดัส่วนการ

รบัแจง้เหตุต ่ากว่า 1% และจ านวนการรบัแจง้เหตุลดลงอย่างเห็นไดช้ดั สะทอ้นถึงระบบป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์

ในปัจจบุนัที่มีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

โซเชียลมีเดีย ได้ กลายเป็นเคร่ืองมือ หลักท่ีเหล่ าสแกมเมอร์ ใช้ ในการ เข้าถึงเป้าหมาย  หากพิจารณาช่อง

ทางการถูกหลอกลวง พบว่า ทางศูนย์ฯ ได้รับแจ้งการถูกหลอกลวงผ่านโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, TikTok, 

Instagram, Line) ในสดัส่วนสงูถึง 72% เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถเขา้ถึงผูค้นไดง้่าย รวดเร็ว และเป็นส่วนหนึ่ง

ของการใช้งานในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียมีโอกาสตกเป็นเป้าหมายของสแกมเมอรไ์ดง้่าย 

รองลงมาคือการหลอกลวงผ่านทางโทรศัพทใ์นรูปแบบแก๊งคอลเซ็นเตอร์ (4%) นอกจากนี ้ยังพบการรับแจ้งการ

หลอกลวงในช่องทางอื่นๆ เช่น แอปพลิเคชนัหาคู่ อีเมล และเว็บไซตต์่าง ๆ  สะทอ้นถึงการปรบักลวิธีการหลอกลวงของ 

สแกมเมอรใ์หส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผูค้นในปัจจุบนั ซึ่งแมโ้ซเชียลมีเดียจะช่วยเพิ่ม

ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต แต่ขณะเดียวกันก็แฝงมาดว้ยความเส่ียงและภัยคุกคามที่ผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้ง

ตระหนกัและใชง้านดว้ยความระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ 

 

คนไทย ยังเผชิญกับ ความเส่ียงจาก ภัยคุกคาม จาก สแกมเมอร์  

ขณะเดียวกนั มมุมองของคนไทยต่อภยัคกุคามจากสแกมเมอรใ์นหลายประเด็นสอดคลอ้งกบัสถิติการหลอกลวงที่ไดร้บั

แจง้เหตขุา้งตน้ โดยมมุมองส่วนใหญ่ถกูสะทอ้นผ่านผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey “When Life Goes Digital 

: เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อชีวิตคณุอย่างไร?” ซึ่งพบประเด็นส าคญั ดงันี ้

ในปีท่ีผ่านมา  คนไทยยังเผชิญกับการพยายามหลอกลวงของสแกมเมอร์ โดยเฉพาะจาก แก๊งคอลเซ็น

เตอร์และการส่งข้อความ  โดยผูต้อบแบบสอบถามถึง 87% เคยไดร้บัสายโทรศัพทจ์ากแก๊งคอลเซ็นเตอรท์ี่มักจะ

แอบอา้งเป็นบุคคลหรือเจา้หนา้ที่จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อหลอกใหโ้อนเงิน ขณะที่ 75% เคยไดร้บัขอ้ความหลอกลวง

ผ่าน SMS สอดคลอ้งกับขอ้มลูสถิติของ Whoscall ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัระบุตวัตนสายโทรเขา้และบล็อกสแปมชั้นน า 

พบว่า ในปี 2025 คนไทยตกเป็นเป้าหมายของแก๊งคอลเซ็นเตอรส์งูถึง 39 ลา้นครัง้เพิ่มขึน้จากปี 2024 ราว 1 ลา้นครัง้ 

และ SMS หลอกลวงกว่าอีก 134 ลา้นข้อความเพิ่มขึน้จากปี 2024 กว่า 4 ล้านข้อความ ซึ่งปัจจุบันภาครัฐไดเ้ร่ง

ด าเนินการกวาดลา้งแก๊งคอลเซ็นเตอรแ์บบบูรณาการทัง้การใชม้าตรการทางกฎหมายผ่านพระราชก าหนด (พ.ร.ก.) 

มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี การท างานรว่มกบัส านกังานกสทช. ตดัวงจรโทรคมนาคม

และอินเทอรเ์น็ตชายแดนที่คาดว่าเป็นพืน้ที่ฐานปฏิบตัิการของแก๊งคอลเซ็นเตอร ์และการร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ

ทลายตน้ตอของขบวนการ ส่งผลใหก้ารแจง้เหตกุารหลอกลวงในรูปแบบนีท้ยอยลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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รูปท่ี 2 : ภัยคุกคามสแกมเมอร์ ท่ีคนไทยเผชิญ ใน ปีท่ีผ่านมา  

หน่วย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

ค าถาม : ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา คณุเคยไดร้บัการติดต่อท่ีสงสยัว่าจะเป็นกลลวงทางดิจิทลั (Scam) ในรูปแบบใดบา้ง? (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของผลส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค “When Life Goes Digital : เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อชีวิตคุณ

อย่างไร?” ในช่วงวนัท่ี 20 พฤศจิกายน – 11 ธันวาคม 2025 

 

คนไทยราว 1 ใน 4 เคยตกเป็นเหย่ือและได้รับความเสียหายจากการหลอกลวงของสแกมเมอร์ โดย ส่วน

ใหญ่ มาจากการ หลอกลวง ผ่านการ ซ้ือสินค้า และ บริการ ออนไลน์  ผลส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริโภคของ SCB 

EIC ยงัชีใ้หเ้ห็นว่า ราว 24% ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด เคยไดร้บัความเสียหายจากการถูกหลอกลวง ซึ่งแมค้น

ไทยจะถกูก่อกวนโดยแก๊งคอลเซ็นเตอรแ์ละขอ้ความหลอกลวงในระดบัความถ่ีที่ค่อนขา้งสงู หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มผู้

ไดร้บัผลกระทบโดยตรง พบว่า ความเสียหายที่เกิดจากการซือ้สินคา้และบรกิารออนไลนแ์ลว้ไม่ไดร้บัสินคา้มีสดัส่วนสงู

ถึง 39% สอดคลอ้งกับขอ้มูลการรบัแจง้เหตุของศูนยต์่อตา้นการฉ้อโกงออนไลน์ที่ระบุว่าการหลอกลวงจากการซือ้

สินคา้และบริการเป็นรูปแบบความเสียหายที่ไดร้ับแจง้เหตุสูงสุด ทั้งนีย้ังพบว่ากลุ่มที่เผชิญความเสียหายในกรณี

ดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป (Gen X และ Baby boomer) สะทอ้นว่าผูส้งูอายุอาจเป็นกลุ่มเปราะบางที่

ตกเป็นเป้าหมายของสแกมเมอรไ์ดง้่ายกว่า ซึ่งโดยมากจะเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้สงูที่มีการใชจ้่ายผ่านช่องทางออนไลน์

เพิ่มขึน้ต่อเนื่อง และหลายกรณีอาจขาดความระมดัระวงัในการตรวจสอบขอ้มลูความน่าเชื่อถือของผูข้ายอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี ้ยงัพบความเสียหายจากการถกูตดับตัรเครดิตโดยไม่ไดร้บัอนุญาตในสดัส่วน 30% ซึ่งส่วนหน่ึงเกิดจากการ

ถูกกลุ่มสแกมเมอรเ์ข้ามาแฮกข้อมูลจากรา้นคา้หรือเว็บไซตท์ี่เคยผูกบัตรเครดิตไว ้หรือการท าบัตรเครดิตสูญหาย 

แลว้ผูอ้ื่นน าไปใช ้ 
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รูปท่ี 3 : ความเสียหายจากการหลอกลวง ของสแกมเมอร์  

 

 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของผลส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค “When Life Goes Digital : เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อชีวิตคุณ

อย่างไร?” ในช่วงวนัท่ี 20 พฤศจิกายน – 11 ธันวาคม 2025 

 

แม้ ว่าความเสียหาย จากการถูกหลอกลวง ผ่านการ ซ้ือสินค้าและบริการ ส่วนใหญ่ จะ ไม่ได้รับการแก้ไข หรือ

เยียวยา  แต่คนไทยยัง มีความ เช่ือ ม่ันต่อ การซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ ค่อนข้างสูง  โดยผูไ้ดร้บั

ความเสียหายกว่า 56% ระบุว่าความเสียหายที่เกิดขึน้จากการถูกหลอกลวงจากสแกมเมอรไ์ม่ไดร้บัการแกไ้ขเยียวยา

หรือไม่ไดร้บัเงินคืนจากเหตุที่เกิดขึน้ โดยกรณีที่ไม่ไดร้บัการแกไ้ขส่วนใหญ่เป็นการซือ้สินคา้และบริการแลว้ไม่ไดร้บั

สินคา้ ซึ่งมีสดัส่วนสงูถึง 77% ใกลเ้คียงกบักรณีการถูกหลอกใหโ้อนเงินจากแก๊งคอลเซ็นเตอร ์(76%) ตามดว้ยการถกู

หลอกใหล้งทนุ (69%) ในทางกลบักนั ความเสียหายจากการถกูตดับตัรเครดิตโดยไม่ไดร้บัอนญุาตเป็นกรณีที่มแีนวโนม้

ไดร้บัการแกไ้ขทัง้หมดหรือแกไ้ขบางส่วนในสดัส่วนค่อนขา้งสงู (79%) ซึ่งสะทอ้นถึงกลไกของสถาบนัการเงินท่ีสามารถ

ตรวจสอบและระงบัธุรกรรมที่ผิดปกติไดอ้ย่างทนัท่วงที อย่างไรก็ดี แมค้วามเสียหายจากการถกูหลอกลวงผ่านการซือ้

สินคา้และบริการออนไลนย์ังอยู่ในระดับสูงและส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัการแกไ้ข แต่ผูบ้ริโภคถึง 49% ยังคงเชื่อว่าการซือ้

สินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลนม์ีความปลอดภัย ขณะที่เพียง 13% มองว่าไม่ปลอดภัยซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ผูส้งูอายวุยัเกษียณที่ยงัมีความกงัวลต่อความเส่ียงในการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลนอ์ยู่  
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รูปท่ี 4 : การแก้ไขหรือเยียวยา จากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จากสแกมเมอร์  

 

 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของผลส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค “When Life Goes Digital : เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อชีวิตคุณ

อย่างไร?” ในช่วงวนัท่ี 20 พฤศจิกายน – 11 ธันวาคม 2025 

 

คนไทย ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ สินค้า และบริการ เฉพาะ บน แพลตฟอร์มใหญ่/แบรนด์ทางการ เพ่ือหลีกเล่ียง

ความเส่ียงจากการถูกหลอกลวง ผ่านการ ซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์  แมก้ารซือ้สินคา้และบรกิารผ่าน

ช่องทางออนไลน์จะมีความเส่ียงค่อนข้างสูง แต่ปฏิเสธไม่ไดว้่า การซือ้สินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้

กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในยุคดิจิทัลไปแล้ว ซึ่งผู้บริโภคได้ปรับเปล่ียนวิธีการซือ้สินคา้และบริการ 

เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ โดยผู้บริโภคกว่า 79% เลือกซือ้สินค้าและบริการเฉพาะบนแพลตฟอร์ม  

e-Commerce ขนาดใหญ่ที่มีความน่าเชื่อถือหรือซือ้สินคา้และบรกิารผ่านแพลตฟอรม์ทางการของแบรนดโ์ดยตรงเพื่อ

เพิ่มความมั่นใจในคุณภาพสินคา้และความปลอดภัยของการท าธุรกรรมทางการเงิน ขณะที่ 49% เลือกใชข้อ้มูลมา

ประกอบการตดัสินใจโดยใหค้วามส าคญักับการตรวจสอบประวตัิรา้นคา้ การอ่านรีวิว หรือความคิดเห็นจากผูซ้ือ้ราย

อื่น และราว 30% หลีกเล่ียงการผูกบตัรเครดิตหรือผูกขอ้มูลบัญชีธนาคารกับแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื่อลดความเส่ียง

จากการถูกเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมตามช่วงวยั ยงัพบว่า กลุ่ม Gen Z 

และ Gen Y มีแนวโนม้สงูที่จะเลือกซือ้สินคา้จากรา้นคา้ที่รูจ้กัหรือรา้นคา้ที่เพื่อนแนะน า ขณะที่กลุ่มผูส้งูอายวุยัเกษียณ

ยงัเลือกใชว้ิธีการช าระเงินปลายทาง (Cash On Delivery : COD) ในสดัส่วนที่สงูเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงจากการไม่ได้

รบัสินคา้หากช าระเงินล่วงหนา้ 
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รูปท่ี 5 : การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงจาก สแกมเมอร์  

หน่วย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

ท่ีมา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของผลส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค “When Life Goes Digital : เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อชีวิตคุณ

อย่างไร?” ในช่วงวนัท่ี 20 พฤศจิกายน – 11 ธันวาคม 2025 

 

คนไทยเช่ือม่ัน และไว้ใจ ใน ร้านค้า ออนไลน์ ท่ีให้ ข้อมูล ครบถ้วนและตรวจสอบได้ รวมถึง ได้รับการรับรอง

จาก แพลตฟอร์ม  โดยผลส ารวจของ SCB EIC ยังพบว่า ผู้บริโภคถึง 72% ให้ความส าคัญกับรา้นคา้ที่มีข้อมูล

ครบถ้วน ชัดเจน และตรวจสอบได้ ซึ่งรวมถึงข้อมูลผู้ขาย ช่องทางการติดต่อ หรือประวัติการด าเนินธุรกิจ   

ในขณะเดียวกนั 58% ของผูบ้รโิภคเชื่อมั่นในตราสญัลกัษณร์บัรองรา้นคา้ที่ออกโดยแพลตฟอรม์ ซึ่งท าหนา้ที่เป็นเครื่อง

ยืนยนัว่ารา้นคา้ดงักล่าวไดผ่้านกระบวนการตรวจสอบในระดบัหนึ่ง นอกจากนี ้45% ยงัใชข้อ้มลูจากการรีวิวของผูซ้ือ้

สินคา้จริงมาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ โดยมองว่าขอ้มลูจากประสบการณต์รงช่วยสะทอ้นคุณภาพสินคา้และ

ความน่าเชื่อถือของรา้นคา้ได ้อีกทั้ง ยังพบว่า กลุ่มผูสู้งอายุวยัเกษียณยงัใหค้วามส าคญักับนโยบายการเปล่ียน-คืน

สินคา้ที่ชดัเจนและเป็นธรรมมากเป็นพิเศษ เพราะช่วยลดความกงัวลในกรณีที่เกิดปัญหาหลงัการซือ้สินคา้ 
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รูปท่ี 6 : ปัจจัยท่ี จะช่วยสร้างความม่ันใจต่อผู้ขายสินค้าในการซ้ือสินค้า/บริการออนไลน์  

หน่วย : % ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของผลส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค “When Life Goes Digital : เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อชีวิตคุณอย่างไร?” 

ในช่วงวันท่ี 20 พฤศจิกายน – 11 ธันวาคม 2025 

 

รับมือ ภัยคุกคามสแกมเมอร์ ด้วยการสร้างเกราะป้องกัน  

การจดัการกบัสแกมเมอรใ์หล้ดลงหรือหมดไปนัน้ไม่ใช่เรื่องที่ง่ายโดยเฉพาะการหลอกลวงจากการซือ้สินคา้และบรกิาร

ที่จ  านวนผูไ้ดร้บัความเสียหายยงัอยู่ในระดบัสงู ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทัง้ภาคธุรกิจและภาครฐัโดยเนน้

การด าเนินมาตรการเชิงรุกควบคู่ไปกบัการตรวจสอบและเฝา้ระวงัอย่างเป็นระบบเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูบ้รโิภค 

ธุรกิจ e-Commerce และร้านค้าออนไลน์ ต้องยกระดับ ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือ เพ่ิม ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภค  

ปัจจุบัน ผู้ให้บริการแพลตฟอรม์ e-Commerce ได้พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยและสร้างกลไกคุ้มครอง

ผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปใน 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 1. การยกระดบัระบบดว้ยเทคโนโลยีขัน้สงู 

ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นการตรวจจับกลโกงของสแกมเมอรท์ี่แฝงตัวเขา้มา เช่น การใช ้AI มาช่วย

สแกนเนือ้หาที่มีความเส่ียงต่อการหลอกลวง หรือการสรา้งระบบแจง้เตือนใหก้ับผูซ้ือ้สินคา้เมื่อมีการส่งขอ้ความที่มี

ความเส่ียง 2. การคัดกรองร้านค้าอย่างเข้มงวด ผ่านกระบวนการยืนยนัตวัตน และการจดัเกรดรา้นคา้หลงัผ่านการ

ตรวจสอบขอ้มลูอย่างละเอียด โดยปัจจุบนัแพลตฟอรม์ e-Commerce รายใหญ่ไดพ้ฒันาเครื่องหมายรบัรองส าหรบั

รา้นคา้ที่มีความน่าเชื่อถือซึ่งจะช่วยคดักรองความเส่ียงเบือ้งตน้ใหก้ับผูบ้ริโภค 3. การสร้างกลไกคุ้มครองผู้บริโภค 

เช่น การเพิ่มฟังกช์ันชะลอการจ่ายเงินใหร้า้นคา้จนกว่าผูซ้ือ้จะไดร้บัสินคา้และตรวจสอบความถูกตอ้งภายในเวลา 

ที่ก าหนด การเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันตัวตนหลายระดับ (Multi-Factor Authentication : MFA) รวมถึง
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การเพิ่มช่องทางด่วนในการรายงาน/แจง้เหตุเมื่อพบความผิดปกติเพื่อใหแ้พลตฟอรม์สามารถปิดกัน้รา้นคา้ที่มีความ

เส่ียงไดอ้ย่างทนัท่วงทีและด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็ อีกทัง้ ยงัช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ 

ในขณะเดียวกัน ร้านค้าหรือธุรกิจที่ต้องการขยายช่องทางการขายสู่ตลาดออนไลนค์วรให้ความส าคัญกับ

การสร้างความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคด้วยเช่นกัน โดยสามารถพิจารณาแนวทางที่สอดคลอ้งกบั

ปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นของผูบ้รโิภคจากผลการส ารวจความคิดเห็นผูบ้รโิภคของ SCB EIC อย่างเช่น 

1. การให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ครอบคลมุทัง้ขอ้มลูรา้นคา้ รายละเอียดสินคา้ เงื่อนไข

การสั่งซือ้ การรบัประกันสินคา้ รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม (หากมี) เช่น ค่าจดัส่ง หรือค่าธรรมเนียม ตลอดจน

ช่องทางการติดต่อรา้นคา้ที่หลากหลาย เช่น แชตไลน ์กล่องขอ้ความ (Inbox) โทรศพัท ์หรืออีเมล ที่สามารถตอบสนอง

ได้รวดเร็ว รวมถึงระบบการให้บริการหลังการขายที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีและมี

ประสิทธิภาพ  

2.  การก าหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคที่น่าเชื่อถือ ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม เช่น การก าหนดเงื่อนไข

รบัประกันความพึงพอใจในสินคา้และบริการ นโยบายการจดัส่งสินคา้ นโยบายการคืนเงินหรือเปล่ียนสินคา้ในกรณี 

ที่สินคา้ช ารุดหรือไม่ตรงตามโฆษณา รวมถึงการชดเชยเมื่อเกิดปัญหาหรือเกิดความผิดพลาดในการจดัส่ง 

3. การน าเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber 

security) และระบบคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและ

ลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางออนไลน ์รวมถึงการใช้ระบบการช าระเงินที่ไดม้าตรฐานผ่านผูใ้หบ้ริการช าระเงิน 

ที่ไดร้บัการรบัรองในระดบัสากลเพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในทกุขัน้ตอนการซือ้สินคา้  

ในขณะเดียวกัน ภาครัฐได้ ก่าหนด ให้การปราบปรามสแกมเมอร์เป็น “วาระแห่งชาติ” และ เร่ง ด่าเนิน

มาตรการเชิงรุก ใน หลาย มิติ  อย่างไรก็ ตาม  อาจพิจารณา ยกระดับ ความเข้มข้นของ มาตรการ เพ่ือ ให้

การ ป้องกัน และปราบปรามภัย จากสแกมเมอร์ มีประสิทธิผลย่ิงข้ึน  อย่างเช่น 

1. การออกกฎหมายที่เข้มงวดและครอบคลุมมากขึ้น ปัจจุบันไทยใช ้พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 เป็นเครื่องมือหลกัในการปราบปรามสแกมเมอร ์โดยนอกจากการกระท าของ 

สแกมเมอรจ์ะถูกด าเนินคดีแลว้ กฎหมายยังอนุญาตใหผู้เ้สียหายแจง้ธนาคารระงับบัญชีที่เก่ียวขอ้งไดท้ันที รวมถึง

ก าหนดบทลงโทษผูท้ี่ยินยอมใหผู้อ้ื่นใชบ้ญัชีเงินฝากหรือบญัชีมา้ อย่างไรก็ดี ภาครฐัอาจพิจารณาขยายกรอบกฎหมาย

เพิ่มความรบัผิดชอบใหแ้ก่ภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในกรณีที่ละเลยมาตรการป้องกันการฉ้อโกง หรือระบบรกัษาความ

ปลอดภยัที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอจนเป็นช่องทางใหส้แกมเมอรส์รา้งความเสียหายแก่ผูบ้รโิภค ตวัอย่างเช่น รฐับาล

ออสเตรเลียออกกฎหมายโทษปรบัสูงสุดถึง 50 ลา้นดอลลารอ์อสเตรเลีย หากพิสูจนไ์ดว้่าภาคธุรกิจมีความบกพร่อง 

ในการป้องกันการหลอกลวง อีกทัง้ ยงัก าหนดมาตรการชดเชยความเสียหาย โดยใหผู้เ้สียหายมีสิทธิไดร้บัเงินคืนหรือ

ค่าชดเชยจากแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ระบบความปลอดภยัไม่มีประสิทธิภาพ  

2. การยกระดับการบูรณาการข้อมูลและการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบนัไทยได้

จดัตัง้ศนูยป์ฏิบตัิการเฉพาะกิจเพื่อป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในการรบัแจง้เหตุ ระงบับญัชีมา้ 
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และสกัดกั้นเสน้ทางการเงินของสแกมเมอร ์รวมถึงสรา้งระบบฐานขอ้มลูที่เชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั 

สถาบนัการเงิน และภาคธุรกิจเขา้ดว้ยกนั อย่างไรก็ดี ภาครฐัอาจพิจารณายกระดบัความรว่มมือเชิงปฏิบตัิการเพิ่มเติม 

ผ่านการจดัตัง้คณะท างานที่มีเจา้หนา้ที่ภาครฐั สถาบันการเงิน และผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์เทคโนโลยีเขา้มาท างาน

ร่วมกัน ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับสิงคโปรท์ี่มุ่งเนน้การบูรณาการขอ้มลูและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการรบัมือ

ปัญหาสแกมเมอร ์และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจบัและระงบัภัยคุกคามได้อย่างทันท่วงทีแบบเรียลไทม์

มากยิ่งขึน้ 

3. การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการป้องกันและแจ้งเตือนภัย โดยไทยไดเ้ริ่มน าเทคโนโลยีขัน้สงูมาใชใ้น

การปราบปรามสแกมเมอรแ์ลว้ทัง้เทคโนโลยี AI และระบบ Data Bureau ในการวิเคราะหข์อ้มลูธุรกรรมทางการเงนิเพื่อ

สกดักัน้เสน้ทางการเงินของสแกมเมอร ์ซึ่งภาครฐัอาจพิจารณาน าเทคโนโลยีขัน้สงูมาใชเ้พิ่มเติมในการพฒันาเครื่องมอื

ป้องกันภัยใหแ้ก่ประชาชน แนวทางนีส้อดคลอ้งกับแนวทางของรฐับาลจีนที่พัฒนาแอปพลิเคชันเตือนภัยระดบัชาติ

ภายใตก้ารก ากับของกระทรวงความมั่นคงสาธารณะที่จะช่วยลดโอกาสที่ประชาชนจะตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกง  

โดยใชเ้ทคโนโลยี AI เขา้มาตรวจจบัสัญญาณโทรศัพทเ์ขา้ ขอ้ความ แอปพลิเคชันแปลกปลอม รวมถึงการตรวจจบั

พฤติกรรมเส่ียงที่เขา้ข่ายการถกูหลอกลวง  

ทั้งนี้สแกมเมอร์ยังคงเป็นภัยร้ายที่แทรกซึมอยู่ในชีวิตดิจิทัลของคนไทยอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้งานออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นในการหลอกลวงจนน าไปสู ่
ความเสียหายในวงกว้าง ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 
และภาคธุรกิจเพื่อยกระดับมาตรการป้องกันและสร้างความปลอดภัยในสังคมดิจิทัลไทย 

บทวิเคราะหโ์ดย... https://www.scbeic.com/th/detail/product/Scammer-280826 

Disclaimer: This article is made by The Siam Commercial Bank (“SCB”) for the purpose of providing information and analysis on ly. Any information and analysis herein are collected and 
referred from public sources which may include economic information, marketing information or any reliable information prior to the date of this document. SCB makes no representation or 
warranty as to the accuracy, completeness and up-to-dateness of such information and SCB has no responsibility to verify or to proceed any action to make such information to be accurate, 
complete, and up-to-date in any respect. The information contained herein is not intended to provide legal, financial or tax advice or any other advice, and it shall not be relied or referred 
upon proceeding any transaction. In addition, SCB shall not be liable for any damages arising from the use of information contained herein in any respect. 
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ผู้เขียนบทวิเคราะห์  
ดร.กมลมาลย์ แจ้งล้อม (kamonmarn.jaenglom@scb.co.th) 

นักวิเคราะห์อาวุโส  

 

______ 

 

INDUSTRY ANALYSIS 
ดร. ยรรยง ไทยเจริญ  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สายงานวิจัยเศรษฐกิจและความย่ังยืน ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ( SCB EIC) 

 

ปราณิดา ศยามานนท์  

ผู้อ่านวยการ ผู้บริหารฝ่าย Industry Analysis 

 

ดร.กมลมาลย์ แจ้งล้อม  

นักวิเคราะห์อาวุโส  

ปุญญภพ ตันติปิฎก  

นักวิเคราะห์อาวุโส  

กีรติญา ครองแก้ว  

นักวิเคราะห์อาวุโส  

จิรวุฒิ อ่ิมรัตน์  

นักวิเคราะห์อาวุโส  
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