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“จาก Content สู่ Commerce” Creator economy สร้าง
รายได้ สร้างยอดขาย สร้างระบบ  
KEY SUMMARY 

_____ 

Creator economy : เมื่อการสร้างคอนเทนต์กลายเป็นอาชีพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

Creator economy เป็นระบบนิเวศทางเศรษฐกิจที่ผู้สร้างคอนเทนต์สามารถสร้างรายได้โดยตรงจากผู้ชมผ่านช่องทางดิจิทัล 
โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาส่ือกลางแบบด้ังเดิม โดยมีครีเอเตอร์หรือผู้ท่ีเผยแพร่เน้ือหา/สร้างสรรค์ผลงานโดยอาศัยเทคโนโลยีลง
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลและสามารถสร้างรายได้ให้แก่ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นบล็อกเกอร์ สตรีมเมอร์ ศิลปิน นักดนตรี หรือผู้ให้บริการ

ด้านต่าง ๆ การเติบโตของการใช้ Social media ท าให้คอนเทนต์ถูกเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ส่งผลให้ผู้บริโภคเร่ิมเช่ือถือและได้รับอิทธิพล
ทางความคิดจากกลุ่มครีเอเตอร์มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยพบว่าปัจจุบันมีครีเอเตอร์มากกว่า 200 ล้านคนท่ัวโลก ขณะท่ีในประเทศไทย 
มีประมาณ 11 ล้านคน ครอบคลุมตั้งแต่ Celebrity/Mega influencers ไปจนถึง Nano influencers ทั้งน้ีการเติบโตอย่าง 

ก้าวกระโดดของ Creator economy ได้รับแรงหนุนจากสามปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) การลดบทบาทของสื่อกลางแบบดั้งเดิม  
ท าให้ครีเอเตอร์เชื ่อมต่อกับผู้ชมโดยตรงและควบคุมคอนเทนต์ได้อย่างเสรี (2) ช่องทางสร้างรายได้ที ่หลากหลาย เช่น 
Subscriptions, Advertising, Sponsorships, Brand และ Affiliate marketing เป็นต้น และ (3) เทคโนโลยี AI และเครื ่องมือ 
ข้ันสูง ท่ีมีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตคอนเทนต์ วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชม และขยายการเข้าถึงผ่าน Algorithm 

Creator economy เติบโตอย่างก้าวกระโดด พร้อมช่องทางการสร้างรายได้ ท่ี
หลากหลายมากขึ ้น สอดคล้องกับการขยายตัวของ Social commerce และ Live 
streaming commerce  

จากข้อมูลของ Grand View Research คาดการณ์ว่า Creator economy ท่ัวโลกมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง โดยจะเติบโตเฉล่ีย
ราว 23% ต่อปี (CAGR 2026-2032) ส าหรับในไทย Tellscore ร่วมกับศูนย์วิจัย FutureTales LAB ประเมินว่า Creator 
economy จะขยายตัวราว 15% ในปี 2025 แม้ว่าจะต ่ากว่าค่าเฉล่ียโลก ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลจากข้อจ ากัดด้านขนาดตลาดและภาษา 
แต่ก็แสดงให้เห็นว่ายังมีศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับแนวโน้มการเติบโตของ Social commerce และ Live  
streaming commerce ในไทยที่ก าลังเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ทั ้งน้ีรูปแบบคอนเทนต์ที ่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดคือ Video streaming แต่ Podcasting กลับเป็นรูปแบบที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคหันมา
ฟังคอนเทนต์เสียงในรูปแบบยาวมากข้ึน และเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty สูง ขณะท่ีช่องทางหลักในการสร้างรายได้ ประกอบด้วยรายได้
จากโฆษณา ที ่ขับเคลื ่อนโดย Influencer marketing รายได้จากระบบการสมัครสมาชิก ที ่ให้รายได้ต่อเนื ่องและสร้าง
ความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกับสมาชิก และรายได้จากค่านายหน้า (Affiliate marketing) ท่ีก าลังมาแรงอย่างมาก โดยครีเอเตอร์สร้าง
รายได้จากการโพรโมตสินค้าผ่าน Tracking link และได้รับเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย ท้ังน้ีแพลตฟอร์ม Social media หลายเจ้าได้
รวมฟีเชอร์ช็อปปิงเข้ามา เช่น TikTok Shop, และ YouTube Shopping ท าให้ครีเอเตอร์สามารถแท็กสินค้าในคอนเทนต์ได้
โดยตรง และผู้ติดตามสามารถซ้ือสินค้าได้โดยไม่ต้องออกจากแอปพลิเคชัน ซ่ึงสอดคล้องกับการเติบโตของ Social commerce 
และ Live commerce ในไทยที่ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเข้ามาเปลี่ยนแปลง Customer journey จากการ
เปรียบเทียบราคามาสู่การซ้ือตามความเช่ือม่ันในครีเอเตอร์ 
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Creator economy : จาก Content สู่ Commerce  
ไม่ว่าจะเป็นการท าอาหาร การแต่งหน้า การเลี้ยงแมว หรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใด 

หากความสามารถเหล่าน้ีท าให้คุณสามารถสร้างรายได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล หมายความ

ว่าคุณก าลังกลายเป็นส่วนหน่ึงของตลาดมูลค่าหลักแสนล้านดอลลาร์สหรัฐท่ีก าลังเฟ่ืองฟู

ที่เรียกว่า Creator economy ซึ่งเป็นเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ที่ก ำลังเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดในประเทศไทย  
ถือเป็นโอกำสส ำคัญในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจและแข่งขันในตลำดในปัจจุบัน   

Creator (ครีเอเตอร์) คือ ผู้ทีเ่ผยแพร่เนื้อหา หรือสร้างสรรค์ผลงานโดยอาศัยเทคโนโลยี เช่น เครื่องมือต่ำง ๆ หรือ 

AI ลงบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นบล็อกเกอร์ สตรีมเมอร์ ศิลปิน นักดนตรี 

หรือผู้ให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ซึ่ง ครีเอเตอร์เหล่ำนี้ร่วมกันสร้ำง Creator economy เป็นระบบนิเวศทำงเศรษฐกิจที่ผู้สร้ำง

คอนเทนต์สำมำรถสร้ำงรำยได้โดยตรงจำกผู้ชมผ่ำนช่องทำงดิจิทลั โดยไม่จ ำเป็นต้องพึ่งพำส่ือกลำงแบบด้ังเดิม ในระบบ

นี้ ทั้งครีเอเตอร์ ผู้บริโภค แพลตฟอร์ม และแบรนด์ต่ำง ๆ สำมำรถท ำงำนร่วมกันเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ  

การเติบโตของ Social media โดยเฉพาะช่วงหลังจากการระบาดของโรคโควิด-19 ได้ท าให้การสร้างคอนเทนต์

แพร่หลายและสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่โดยเฉพำะ Millennials, Gen Z หรือแม้แต่ Gen 

Alpha เชื่อถือควำมคิดเห็นของครีเอเตอร์ ที่ตนก ำลังติดตำมมำกขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ก ำลังก ำหนด

อนำคตของตลำดและ Loyalty ของแบรนด์ จำกผลกำรส ำรวจของ Sprout Social ที่ส ำรวจผู้บริโภคทั้งในตลำดสหรัฐฯ, 

สหรำชอำณำจักร และออสเตรเลีย พบว่ำ 61% ของผู้บริโภคเชื่อค ำแนะน ำของครีเอเตอร์มำกกว่ำโฆษณำของแบรนด์ 

ในขณะที่ผลส ำรวจของผู้บริโภคไทยพบว่ำ 83% ของผู้ตอบแบบสอบถำมเคยซื้อสินค้ำตำมค ำแนะน ำของครีเอเตอร์ 

เนื่องจำกผู้บริโภคเช่ือว่ำให้ควำมเห็นที่จริงใจ และเข้ำถึงได้ง่ำยกว่ำ  

แม้ Creator economy จะสร้างโอกาสทางธุรกิจ แต่ยังมีความท้าทายส าคัญในด้านการ

เติบโตของรายได้ท่ีช้าและไม่แน่นอน รวมถึงปัญหาด้านเทคโนโลยี  

แม้ว่า Creator economy จะสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบนิเวศ แต่ยังมีความท้าทายอีกหลาย

ประการที่ต้องเร่งแก้ไขเพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน เช่น รายได้ที่อาจเติบโตช้าและผันผวนส่งผลต่อการวางแผนทาง

การเงิน หรือปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น  Platform algorithm ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ เน่ืองจากแพลตฟอร์ม Social media 

มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์การแสดงผลคอนเทนต์ ส าหรับแบรนด์/ผู้ประกอบการ มีโอกาสเข้าถึงผู้บริโภคได้

มากกว่าและเจาะจงได้ดีขึ้นกว่าการโฆษณาแบบดั้งเดิม แต่แบรนด์ต้องเผชิญกับความท้าทายบางอย่าง เช่น การติดตาม ROI  

การบริหารโปรแกรม Affiliate และการรับมือกับแพลตฟอร์ม ขณะที่ธนาคารพาณิชย์มีโอกาสเข้ามาเป็นตัวกลางส าคัญระหว่าง 

ครีเอเตอร์ แบรนด์ และแพลตฟอร์ม เพื่อเข้าถึงฐานลูกค้าใหม่ในกลุ่มที่มีศักยภาพสูง เช่น  การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือและการ

จัดการการเงินส าหรับครีเอเตอร์การให้บริการด้านระบบช าระเงินส าหรับผู้ประกอบการ รวมถึงการพัฒนาบริการทางการเงิน 

ท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของระบบนิเวศน้ี 
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จำกข้อมูล Forbes ล่ำสุดพบว่ำ ขณะนี้มีครีเอเตอร์มำกกว่ำ 200 ล้ำนคนทั่วโลก ตั้งแต่ครีเอเตอร์แบบ Full time ที่สร้ำง

คอนเทนต์เป็นรำยได้หลัก รวมไปถึงครีเอเตอร์แบบ Part time ที่สร้ำงคอนเทนต์เป็นรำยได้เสริม ส ำหรับในประเทศไทย 

จำกข้อมูลของ Tellscore ร่วมกับศูนย์วิจัย FutureTales LAB พบว่ำ ในประเทศไทยมีครีเอเตอร์ประมำณ 11 ล้ำนคน 

โดยแบ่งเป็น แบบ Full time รำว 2 ล้ำนคน และครีเอเตอร์ที่ท ำคอนเทนต์เป็นรำยได้เสริมประมำณ 9 ล้ำนคน และหำก

แบ่งตำมจ ำนวนผู้ติดตำม จะสำมำรถแบ่งได้ดังนี้ 1. กลุ่มครีเอเตอร์ที่เป็น Celebrity และ Mega Influencer (ผู้ตดิตำม 

1 ล้ำนคนขึ้นไป) มีจ ำนวนหลักร้อยคน 2. กลุ่ม Macro Influencers (ผู้ติดตำม 1 แสน – 1 ล้ำนคน) มีจ ำนวนหลักพัน

คน 3. กลุ่ม Mid-Tier (ผู้ติดตำม 5 หมื่น – 1 แสนคน) มีจ ำนวนหลักหมื่นคน 4. กลุ่ม Micro Influencers (ผู้ติดตำม 1 

หมื่น – 5 หมื่นคน) มีจ ำนวนหลักแสนคน และ 5. กลุ่ม Nano Influencers (ผู้ติดตำม 1 พัน – 1 หมื่นคน) มีจ ำนวน

หลักล้ำนคน ซึ่งจำกจ ำนวนครีเอเตอร์ที่สูง และไม่ได้จ ำกัดอยู่แค่รำยใหญ่ที่มีผู้ติดตำมเยอะ สะท้อนให้ถึงโอกำสของ 

Creator economy ในประเทศไทยที่ยังมีแนวโน้มเติบโตได้อีกมำก จำกอำนิสงส์ของ Digital transformation โดยกำร

เติบโตแบบก้ำวกระโดดนี้ ได้รับแรงหนุนจำก 3 ปัจจัยหลัก คือ  

1. Disintermediation หรือการตัดสื ่อกลางออก โดย Creator economy ไม่จ าเป็นต้องพึ ่งพาสื ่อแบบ

ดั้งเดิม เช่น ส ำนักพิมพ์ สถำนีโทรทัศน์ หรือค่ำยเพลง เพื่อเข้ำถึงผู้ชมอีกต่อไป ซึ่งแพลตฟอร์มสมัยใหม่นี้มี

ส่วนช่วยให้ครีเอเตอร์สำมำรถเชื่อมต่อและสื่อสำรกับผู้ชมได้โดยตรง ท ำให้ผู้สร้ำงสรรค์ผลงำนมีอิสระและ

สำมำรถควบคุมคอนเทนต์ของตัวเองได้อย่ำงเสรีมำกขึ้น รวมไปถึงกำรมีส่วนแบ่งรำยได้ที่มำกขึ้น โดยไม่ต้อง

แบ่งกับคนกลำง  

2. Multiple Revenue Streams หรือช่องทางการสร้างรายได้ที่หลากหลาย ท าให้ครีเอเตอร์ยุคใหม่ ไม่ต้อง

พึ ่งพาการสร้างรายได้จากช่องทางเดียว เนื ่องจำกสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกหลำยช่องทำงได้พร้อมกัน  

โดยรำยได้ของครีเอเตอร์อำจมำจำกกำรสมัครสมำชิก (Subscriptions), รำยได้จำกโฆษณำ (Advertising), 

กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกแบรนด์ (Sponsorship), ควำมร่วมมือทำงธุรกิจกับแบรนด์ (Brand Partnerships) 

และ กำรขำยสินค้ำ (Merchandise) และที่ก ำลังเติบโตอย่ำงรวดเร็วคือ รำยได้จำกค่ำคอมมิชชั่น (Affiliate 

Marketing) เป็นต้น ซึ่งช่องทำงรำยได้ที่หลำกหลำยเหล่ำนี้ จะช่วยกระจำยควำมเสี่ยงและสร้ำงควำมมั่นคง

ทำงกำรเงินให้กับครีเอเตอร์ 

3. AI-Powered Tools หรือเทคโนโลยี AI และเครื่องมือขั้นสูง ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์

ผลงานและขยายโอกาสให้กับครีเอเตอร์ กำรเติบโตของเทคโนโลยีและ AI เป็นตัวช่วยส ำคัญของครีเอเตอร์ 

ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิตคอนเทนต์ และยังเป็นตัวช่วยส ำคัญหลังบ้ำนที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลและ

วิเครำะห์พฤติกรรมของผู้ชม เพื่อสร้ำงผลงำนให้ตอบโจทย์และเป็นที่สนใจของผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้น อีกทั้ง 

Algorithm ยังมีส่วนช่วยในกำรขยำยกำรเข้ำถึง และเพิ่ม Engagement ให้กับครีเอเตอร์ ควำมสำมำรถของ 

AI และเครื่องมือต่ำง ๆ ที่ถูกพัฒนำขึ้นจะช่วยให้ครีเอเตอร์สร้ำงคอนเทนต์ที่มีคุณภำพ เข้ำถึงผู้ชมได้กว้ำงขึ้น 

และสำมำรถปรับตัวเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว 
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รูปที ่ 1 : การคาดการณ์มูลค่าตลาด Creator economy ทั่วโลกคาดว่าจะเติบโตราว 23% (CAGR 
2026-2032) สอดคล้องกับขยายตัวของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและการเติบโตของ Social 
commerce/ Live streaming commerce 

  
ท่ีมำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Grand View Research  

จำกข้อมูลของ Grand View Research พบว่ำ Creator economy ทั่วโลกมีมูลค่ำตลำดเติบโตอย่ำงรวดเร็วอยู่ที่รำว 
23% ต่อปี (CAGR 2026-2032) สะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมำบริโภคคอนเทนต์ดิจิทัลและ
ไว้วำงใจครีเอเตอร์มำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรเติบโตนี้ขับเคลื่อนจำกหลำยปัจจัย เช่น กำรขยำยตัวของ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและกำรเพิ่มขึ้นของผู้ใช้งำนทั่วโลก กำรพัฒนำเทคโนโลยีและเครื่องมือสร้ำงคอนเทนต์  
ที่เข้ำถึงได้ง่ำย กำรเติบโตของ Influencer marketing ที่แบรนด์ยอมรับและเพิ่มงบลงทุน กำรเพิ่มขึ้นของช่องทำงกำร
สร้ำงรำยได้ที่หลำกหลำยส ำหรับครีเอเตอร์ และที่ส ำคัญคือกำรเติบโตของ Social commerce และ Live streaming 
commerce ที่เชื ่อมโยงกำรสร้ำงคอนเทนต์เข้ำกับกำรซื้อขำยโดยตรง ท ำให้ครีเอเตอร์กลำยเป็นส่วนส ำคัญของ 
Customer Journey โดยภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก รวมถึงไทย มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรเติบโตนี้ เนื่องจำกมี
ฐำนผู้ใช้โซเชียลมีเดียขนำดใหญ่และพฤติกรรมกำรรับชมคอนเทนต์ดิจิทัลที่สูง 

Creator economy ประกอบด้วยผู้เล่นที่หลำกหลำย แม้ว่ำครีเอเตอร์เหล่ำนี้ จะสร้ำงคอนเทนต์ที่คล้ำยคลึงกันภำยใต้
แพลตฟอร์มเดียวกัน แต่โมเดลธุรกิจ แหล่งรำยได้ และวิธีกำรสร้ำงมูลค่ำมีควำมแตกต่ำงกัน ดังนั้น กำรเข้ำใจควำม
แตกต่ำงเหล่ำนี้ จึงเป็นกุญแจส ำคัญในกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงตลำดและโอกำสทำงธรุกิจ ในบทควำมนี้จะแบ่งครีเอเตอร์
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. Content creators หมำยถึง ผู้ที่ผลิตคอนเทนต์เพื่อลง Social media เป็นประจ ำ โดยมุ่งเน้นที่กำรสร้ำง
เนื้อหำที่มีคุณภำพและสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นวิดีโอ บทควำม รูปภำพ หรือพอดแคสต์  ครีเอเตอร์เหล่ำนี้ 
จะสร้ำงรำยได้จำกกำรผลิตคอนเทนต์ เช่น กำรรับงำนโพรโมตสินค้ำของแบรนด์ต่ำง ๆ รำยได้จำกโฆษณำ 
บนแพลตฟอร์ม หรือกำรสมัครสมำชิก จุดแข็งของกลุ่มนี้อยู่ที่ควำมสำมำรถในกำรผลิตคอนเทนต์ที่สร้ำงสรรค์
และต่อเนื่อง เช่น YouTuber ที่สร้ำงวิดีโอรีวิวสินค้ำเกี่ยวกับบ้ำนทุกสัปดำห์ หรือบล็อกเกอร์ที่เขียนบทควำม
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2. Influencers หมำยถึง ผู้ที่ลงคอนเทนต์ใน Social media เป็นประจ ำเช่นกัน โดยส่วนใหญ่เป็นกำรแชร์ควำม
เคลื่อนไหวและวิถีชีวิตของตนเอง ครีเอเตอร์เหล่ำนี้จะสร้ำงรำยได้จำกชื่อเสียงและจ ำนวนผู้ติดตำม โดยใช้
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ควำมเป็นที่รู้จักและอิทธิพลที่มีต่อผู้ชมในกำรช่วยโพรโมตสินค้ำของแบรนด์ต่ำง ๆ จุดแข็งของกลุ่มนี้อยู่ที่ควำม
น่ำเชื่อถือและควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับผู้ติดตำม เช่น Tiktokers ที่มีผู้ติดตำมหลำยแสนคนจำกกำรแชร์
ไลฟ์สไตล์ หรือ Celebrity ที่มีฐำนแฟนคลับแข็งแรง  

ในบำงครั้ง Content creators และ Influencers อำจถูกใช้แทนกัน เนื่องจำกเส้นแบ่งระหว่ำงทั้งสองกลุ่มไม่
ชัดเจนอีกต่อไป เพรำะ Content creator หลำยคนพัฒนำตัวเองจนกลำยเป็น Influencer ที ่มีอิทธิพล 
ในขณะที่ Influencer หลำยคนก็เริ่มผลิตคอนเทนต์ที่มีคุณภำพมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงพื้นฐำน
ยังคงอยูโ่ดย Content creators เน้นที่ "เนื้อหำ" ขณะที่ Influencers เน้นที่ "อิทธิพล" ต่อผู้บริโภค 

3. Commerce creator หมำยถึง ผู้ที่ลงคอนเทนต์ใน Social media เป็นประจ ำ แต่มีเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำร
ขำยสินค้ำ โดยครีเอเตอร์เหล่ำนี้มีทักษะในกำรน ำเสนอที่ดีและกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อ มีควำมถนัดในกำร
ส่งเสริมกำรขำยสินค้ำบำงประเภท และมักสร้ำงรำยได้จำกค่ำนำยหน้ำ (เปอร์เซ็นต์จำกยอดขำยที่ท ำให้เจ้ำของ
สินค้ำ) ตัวอย่ำงเช่น Live Sellers ที่ถ่ำยทอดสดกำรขำยสินค้ำบน TikTok Shop หรือ Facebook Live โดยใช้
เทคนิคกำรขำยที่กระตุ้นให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อในทันที หรือ Affiliate Marketers ที่รีวิวและขำยสินค้ำผ่ำนลิงก์
พันธมิตร  

แม้ว่าการเติบโตของ Creator economy จะเป็นไปอย่างก้าวกระโดด แต่ประเภทคอนเทนต์ และแพลตฟอร์มที่มี
ช่องทางการสร้างรายได้ในแต่ละรูปแบบ มีอัตราการเติบโตท่ีไม่เท่ากัน โดยรูปแบบคอนเทนต์ที่ประสบควำมส ำเร็จ
ที่สุดคือกลุ่ม Video streaming ซึ่งมีสัดส่วนรำยได้ประมำณ 39% ของ Creator economy ในปี 2024 (อ้ำงอิงจำก 
Yahoo Finance) กำรเติบโตของรำยได้กลุ่มนี้มำจำกแพลตฟอร์ม Video streaming ที่ส ำคัญอย่ำง YouTube, TikTok 
และ Twitch ที่มีระบบสร้ำงรำยได้ที่ค่อนข้ำงสม ่ำเสมอและหลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นรำยได้จำกโฆษณำ กำรสมัครสมำชิก 
หรือกำรรับเงินสนับสนุนโดยตรงจำกผู้ชม แพลตฟอร์มเหล่ำนี้ เปิดโอกำสให้ครีเอเตอร์สำมำรถสร้ำงรำยได้จำกหลำย
ช่องทำงพร้อมกัน ท ำให้เป็นตัวเลือกที่น่ำสนใจส ำหรับครีเอเตอร์ทั ้งหน้ำใหม่และมืออำชีพ ควำมต้องกำร User-
generated content ท ำให้ภำพและวิดีโอกลำยเป็นสื ่อหลักในกำรสื ่อสำรแบรนด์และเนื ้อหำ  เกิดเป็นกระแส 
Influencer marketing ในปัจจุบัน อย่ำงไรก็ดี Podcasting เป็นอีกหนึ่งรูปแบบคอนเทนต์ที่ก ำลังมำแรง และมีอัตรำ
กำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) สูงที่สุดในทุกประเภทแพลตฟอร์ม เนื่องจำกผู้บริโภคหันมำฟังคอนเทนต์เสียงในรูปแบบ
ยำวมำกขึ้น โดยเฉพำะในช่วงระหว่ำงเดินทำง หรือออกก ำลังกำย นอกจำกนี้ Podcasting ดึงดูดผู้ฟังที่มีควำมสนใจ
เฉพำะและมี Loyalty สูง ท ำให้มีโอกำสในกำรหำสปอนเซอร์ส ำหรับพอดแคสต์เพิ่มขึ้น รวมไปถึงเครื่องมือส ำหรับสร้ำง
พอดแคสตย์ังเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น ท ำให้สำมำรถผลิตคอนเทนต์คุณภำพสูงได้ด้วยต้นทุนที่ต ่ำลง  

ส าหร ับช่องทางหลักในการสร้างรายได้ส  าหรับ Creator economy คือ รายได้จากโฆษณา (Advertising)  
ซึ่งขับเคลื่อนโดย Influencer marketing ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เช่น โฆษณำในสตรีม หรือวิดีโอโฆษณำสั้น ๆ  
ที่ปรำกฏก่อนหรือระหว่ำงเข้ำชมคอนเทนต์ต่ำง ๆ (In-stream Ads) และกำรท ำคอนเทนต์ร่วมกับแบรนด์ (Branded 
content integration) ซึ่งแบรนด์ต่ำง ๆ เห็นคุณค่ำของกำรท ำงำนร่วมกับครีเอเตอร์ เพรำะสำมำรถเข้ำถึงผู ้ชม 
ที ่เฉพำะเจำะจงและสร้ำง Engagement ที ่สูงกว่ำโฆษณำแบบดั ้งเดิม แต่เทรนด์ที ่น่ำจับตำคือกำรเติบโตของ 
Subscription-based models หรือรูปแบบกำรสมัครสมำชิก ซึ ่งก ำลังเปลี่ยนแปลงวิธีที่ครีเอเตอร์จะสร้ำงรำยได้ 
เนื่องจำกกำรสมัครสมำชิกนั้นให้รำยได้ที่มั่นคงและต่อเนื่อง (Recurring revenue) และครีเอเตอร์สำมำรถสร้ำงคอนเทนต์
พิเศษเฉพำะสมำชิก (Exclusive content) ที่สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกและครีเอเตอร์ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ยังมีช่องทางการสร้างรายได้ที่มาแรง และท าให้เกิด Commerce creators ขึ้นมากมาย นั่นก็คือรายได้
จากค่านายหน้าและ Affiliate marketers ซึ่งเป็นโมเดลการตลาดแบบจ่ายตามผลงาน (Performance-based)  
ที่ ครีเอเตอร์สร้ำงรำยได้จำก Commission ในกำรโพรโมตสินค้ำหรือบริกำร โดยครีเอเตอร์จะได้รับลิงก์ติดตำม 
(Tracking link) ที่ไม่ซ ้ำกัน และจะได้รับเปอร์เซ็นต์จำกยอดขำยเมื่อลูกค้ำซื้อสินค้ำผ่ำนลิงก์นั้น ซึ่งครีเอเตอร์สำมำรถ
แปะลิงกใ์นหน้ำคอนเทนต์ของตัวเอง เพื่อเชื่อมไปยัง Marketplace หรือเว็บไซต์ต่ำง ๆ และให้ผู้บริโภคท ำกำรซื้อสินค้ำ
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เหล่ำนั้น ทั้งนี้แพลตฟอร์ม Social media หลำยเจ้ำในปัจจุบันได้รวมฟีเชอร์ช็อปปิงเข้ำมำ ท ำให้ Affiliate marketing 
ง่ำยขึ ้น เช่น TikTok Shop, Instagram Shopping, Pinterest Shopping และ YouTube Shopping ซึ ่งท ำให้ครีเอเตอร์
สำมำรถแท็กสินค้ำลงในคอนเทนต์ได้โดยตรง และผู้ติดตำม/ผู้ชมสำมำรถซื้อสินค้ำได้โดยไม่ต้องออกจำกแอป 

 

โอกาสและศักยภาพของ Creator economy ในประเทศไทย  

ตลาด E-commerce ของไทยที่มีมูลค่าราว 1.2 ล้านล้านบาท (2025) ก าลังเผชิญการเปลี่ยนแปลง

ครั้งส าคัญ เพราะการแข่งขันไม่ได้อยู่ที่ราคาถูกหรือจัดส่งเร็วอีกต่อไป แต่อยู่ที่ใครสามารถเชื่อมโยง

กับผู้บริโภคได้ดีกว่า การเปลี่ยนแปลงนี้เปิดโอกาสให้ครีเอเตอร์ไทยกลายเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของ

ตลาดออนไลน์ 

รูปท่ี 2 : สัดส่วนมูลค่าตลาด Live streaming commerce และ Social commerce ต่อมูลค่าตลาด E-

Commerce ในประเทศไทย มีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

 
ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Euromonitor  

กำรเติบโตของตลำด E-commerce ในไทยไม่ได้มำจำกกำรขยำยฐำนผู้ใช้หรือกำรเพิ่มควำมถี่ในกำรซื้อสินค้ำเพียงอย่ำง

เดียว แต่ยังมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรขำยที่ผสมผสำนระหว่ำง Content และ Commerce เข้ำด้วยกันอย่ำง

แนบเนียน จำกรูปที่ 2 แสดงให้เห็นว่ำทั้ง Live streaming commerce และ Social commerce ก ำลังกลำยเป็นส่วน

ส ำคัญที่ท ำให้ตลำด E-commerce เติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

สัดส่วนของ Live streaming commerce ต่อมูลค่าตลาด E-commerce เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการ

เติบโตเฉล่ียต่อปี (2025-2029) ท่ีราว 20.7% ถือเป็นการเติบโตท่ีก้าวกระโดด และยังมีศักยภำพที่จะเติบโตเพิ่มขึ้นอีก

ในอนำคต สะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนจำกกำรซื้อสินค้ำแบบดั้งเดิมมำสู่กำรซื้อผ่ำน

กำรถ่ำยทอดสดที่สำมำรถพูดคุยโต้ตอบกับผู้ขำยได้แบบเรียลไทม์ เร่งให้ทั้งผู้บริโภคและผู้ขำยปรับตัวเข้ำสู่ช่องทำง

ดิจิทัลอย่ำงรวดเร็ว ตัวเลขสัดส่วน Live streaming commerce ต่อมูลค่ำตลำด E-commerce แม้จะเหมือนเป็นส่วน
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เล็ก ๆ แต่เมื่อพิจำรณำจำกขนำดของตลำด E-commerce ที่มีมูลค่ำหลักล้ำนล้ำนบำทแล้วนั้น สำมำรถแสดงถึงแนวโนม้

ตลำดที่ก ำลังขยำยตัวและโอกำสที่เพิ่มมำกขึ้น โดยเฉพำะในแพลตฟอร์มที่ได้รับควำมนิยมอย่ำง TikTok Shop และ 

Shopee Live ที่เป็นผู้น ำในกำรขำยของผ่ำน Live streaming  

ขณะที ่ Live streaming commerce ก าลังเติบโตขึ ้นอย่างรวดเร ็ว Social commerce ก็มีฐานมูลค่าตลาด 

ท่ีค่อนข้างแข็งแกร่งเช่นเดียวกัน โดยมีมูลค่าตลาดหลักแสนล้านบาท และอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (2025-2029) 

ที่ประมาณ 10.4% ซึ่งเป็นอัตรำกำรเติบโตที่สูงกว่ำกำรเติบโตของตลำด E-commerce โดยรวม สะท้อนให้เห็นว่ำ 

Social commerce ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทำงส ำคัญของกำรค้ำขำยออนไลน์ ทั้งนี้ Social commerce จะครอบคลุมกำร

ซื้อขำยผ่ำน Social media ทั้งหมด ไม่ว่ำจะเป็นกำรซื้อผ่ำนโพสต์ Instagram กำรคลิกลิงก์ในวิดีโอ TikTok หรือกำรซื้อ

สินค้ำผ่ำนร้ำนค้ำใน Facebook รวมไปถึง Youtube Shopping ที่เพิ่งเข้ำมำเปิดตลำดในประเทศไทย ซึ่งควำมส ำเร็จ

ของ Social commerce ดังกล่ำว มำจำกกำรที่ผู้บริโภคมีกำรใช้เวลำบน Social media มำกขึ้น และควำมสะดวกในกำร

ซื้อได้ทันทีโดยไม่ต้องออกจำกแพลตฟอร์ม ส ำหรับครีเอเตอร์แล้ว สัดส่วนของ Social commerce ที่เพิ่มสูงขึ้นและ

ยังคงมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง สะท้อนว่ำคอนเทนต์ที่มี Affiliate link หรือกำรแท็กสินค้ำย่อมจะมีโอกำสสร้ำงรำยได้ 

ที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน 

ถึงแม้ว่าท้ัง Live streaming commerce และ Social commerce จะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ Creator economy 

แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าการเติบโตของทั้งสองช่องทางการขายสินค้านี้ สอดคล้องโดยตรงกับการขยายตัวของ Creator 

economy ที่ครีเอเตอร์ไม่ได้เป็นเพียงผู้สร้ำงคอนเทนต์อีกต่อไป แต่กลำยเป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่ส ำคัญของแบรนด์

และร้ำนค้ำ โดยเฉพำะ Commerce creators ที่มีทักษะทั้งในกำรสร้ำงคอนเทนต์และกำรปิดกำรขำย ซึ่งแน่นอนว่ำ

ผู้บริโภคไม่ได้เลือกใช้เพียงช่องทำงเดียวในกำรซื้อสินค้ำ ผู้ซื้ออำจเลือกซื้อสินค้ำผ่ำน Live streaming ส ำหรับสินค้ำ 

ที่ต้องกำรดูรำยละเอียด ทดลอง หรือต้องกำรควำมมั่นใจจำกกำรถำม-ตอบแบบเรียลไทม์ และใช้ Social commerce 

ส ำหรับกำรซื้อที่รวดเร็วและสะดวกจำกคอนเทนต์ที่พบเจอระหว่ำงเลื่อนดูฟีด ดังนั้น ครีเอเตอร์ที่ประสบควำมส ำเร็จ 

จึงต้องมีควำมสำมำรถในกำรใช้ประโยชน์จำกทั้ง 2 ช่องทำงอย่ำงเหมำะสม 

 

โอกาสของผู้มีศักยภาพในฐานะครีเอเตอร์ 

ปัจจุบันการซื้อสินค้าออนไลน์นั ้น ผู้ซื ้อไม่ได้ตัดสินใจซื้อจากโฆษณาของแบรนด์เพียงอย่างเดียว แต่ยังอาศัย
ค าแนะน าจากครีเอเตอร์ท่ีผู้ซื้อติดตาม ดูรีวิว ชมการถ่ายทอดสดขายสินค้า และเชื่อถือความคิดเห็นของผู้มีอิทธิพล
บน Social media มากขึ้น ดังนั้น การผสมผสานระหว่าง Content และ Commerce จึงกลายเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 
ที่ก าหนดความส าเร็จในตลาดออนไลน์ โดยคอนเทนต์ที่เป็นวิดีโอมีส่วนส ำคัญในกำรกระตุ้นกำรซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ ตั ้งแต่กำรค้นพบสินค้ำไปจนถึงกำรตัดสินใจซื ้อจริง แบรนด์ต่ำง ๆ และ Marketplace ต่ำงใช้ Video 
commerce ในหลำยรูปแบบ โดยเฉพำะ Live shopping ที่ใช้ประโยชน์จำกควำมเร่งด่วนจำกดีลที่จ ำกัดเวลำ ประกอบ
กับวิธีกำรช ำระสินค้ำที่สะดวกสบำย ท ำให้ผู้บริโภคเร่งซื้อสินค้ำก่อนจะหมดโพรโมชัน กลำยเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญของกำร
ขำยสินค้ำออนไลน์ นอกจำกนี้ คอนเทนต์วิดีโอที่น ำเสนอโดยครีเอเตอร์อำจมี Affiliate links ที่ท ำให้ผู้ชมสำมำรถซื้อ
ของได้ในทันทีโดยไม่ต้องออกจำกแพลตฟอร์มก็เติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ขณะที่วิดีโอแบบดั้งเดิม เช่น วิดีโอสินค้ำที่ผู้ขำย
อัปโหลดและวิดีโอรีวิวจำกผู้ใช้ ยังคงมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงควำมมั ่นใจให้กับผู ้ซื ้อ ส ำหรับครีเอเตอร์ไทย 
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงวิดีโอที่น่ำสนใจและขำยได้จึงกลำยเป็นทักษะส ำคัญในยุค Creator economy จำกงำนศึกษำ
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ของ Google ร่วมกับ Temasek และ Bain & Company1 พบว่ำ จ ำนวนครีเอเตอร์ในหมวดสินค้ำ และกิจกรรมต่ำง ๆ 
ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ (รูปที่ 3) 

รูปที ่ 3 : การเติบโตของจ านวนครีเอเตอร์ในหมวดสินค้า และกิจกรรมต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยครีเอเตอร์ท่ีน าเสนอสินค้าเก่ียวกับสัตว์เล้ียงโตเร็วท่ีสุด    

  
ท่ีมำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Google ร่วมกับ Temasek และ Bain & Company 

Creator economy ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ก าลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างแบรนด์
และครีเอเตอร์จากข้อมูล e-Conomy SEA 2024 จะเห็นว่าโครงสรา้งของตลาดครเีอเตอร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
กลุ่มที่มี Dynamic ต่างกัน กลุ่มแรกคือกลุ่มที่มีครีเอเตอร์จ านวนมากและแข่งขันสูง ได้แก่ อำหำรและเครื่องดื่ม, 
แฟชั่น และควำมงำม ซึ่งเติบโตในอัตรำเฉลี่ยต่อปี (CAGR 2022-2024) อยู่ที่ 8%, 4% และ 5% ตำมล ำดับ (รูปที่ 3) 
ถึงแม้ว่ำกำรเติบโตของจ ำนวนครีเอเตอร์หมวดอำหำรและเครื่องดื่มจะเป็นตัวเลขที่สูง แต่จำกจ ำนวนครีเอเตอร์ที่มอียู่
มำกในตลำด ท ำให้กำรแข่งขันในหมวดเดียวกันนี้ค่อนข้ำงสูง ขณะที่หมวดหมู่แฟชั่น และควำมงำม ที่มีกำรเติบโตที่ช้ำ
ลงนี้เป็นสัญญำณของตลำดที่เข้ำสู่ระดับอิ่มตัว ครีเอเตอร์ในหมวดหมู่เหล่ำนี้ต้องเผชิญกับกำรแข่งขันที่รุนแรง โดยต้อง
โพสต์คอนเทนต์เฉลี่ยมำกกว่ำ 5 วิดีโอต่อสัปดำห์เพื่อรักษำฐำนผู้ติดตำมและกำรมองเห็น 

ส ำหรับครีเอเตอร์ไทย หมวดอำหำรมีจุดแข็งที่ส ำคัญ เนื่องจำกอำหำรไทยมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและได้รับควำมนิยม  
ในระดับภูมิภำค อย่ำงไรก็ตำม จำกจ ำนวนครีเอเตอร์ที่สูงมำก สะท้อนถึงภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง ดังนั้น ครีเอเตอร์รำย
ใหม่ ๆ จะต้องใช้ควำมพยำยำมมำกขึ้นในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงและดึงดูดผู้ชม เช่นเดียวกับหมวดแฟช่ันและควำมงำม 
ซึ่งแม้ตลำดจะมีขนำดใหญ่ แต่อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปีที่ลดลงและกำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ท ำให้กำรสร้ำงฐำนผู้ติดตำม 
ที่มั่นคงต้องอำศัยทั้งคุณภำพและควำมสม ่ำเสมอของคอนเทนต์ 

กลุ่มที่สองคือ กลุ่มท่ียังมีฐานที่เล็กกว่า แต่ก าลังเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ได้แก่ กลุ่มครีเอเตอร์เกี ่ยวกับบ้าน 
เทคโนโลยี และสัตว์เลี้ยง โดยพบว่ำสัตว์เลี้ยงเป็นหมวดที่เติบโตเร็วที่สุดโดยมีอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR 
2022-2024) สูงถึง 19% ตำมมำด้วยหมวดเกี่ยวกับบ้ำนที่ 12% และกลุ่มเทคโนโลยีที่ 8% (ใกล้เคียงกับหมวดอำหำร 
แต่เริ่มจำกฐำนที่ต ่ำกว่ำมำก) (รูปที่ 3)  กำรเติบโตที่แข็งแกร่งเหล่ำนี้สะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพำะกำรให้ควำมส ำคัญกับไลฟ์สไตล์และคุณภำพชีวิตในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงเช่น 

 
1 จำกงำนศึกษำ e-Conomy SEA 2024 Profits on the rise, harnessing SEA's advantage โดย Google ร่วมกับ Temasek และ Bain 
& Company 
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กำรตกแต่งบ้ำน และกำรเลี้ยงสัตว์เลี้ยง ขณะเดียวกันควำมสนใจในเทคโนโลยีและ Gadget ก็เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
เช่นเดียวกัน 

ส ำหรับครีเอเตอร์ไทยที่ต้องกำรเข้ำสู่ Creator economy นี้ หมวดสัตว์เลี้ยงนับเป็นหมวดที่มีโอกำสเติบโตได้อีกมำก
เนื่องจำกจ ำนวนครัวเรือนไทยเลี้ยงสุนัขและแมวเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะที่อัตรำเติบโต 19% ต่อปีของจ ำนวนครีเอเตอร์
สะท้อนว่ำยังมีพื้นที่ส ำหรับผู้เล่นใหม่ในกำรสร้ำงควำมเชี่ยวชำญและฐำนแฟนคลับ ขณะที่หมวดเกี่ยวกับบ้ำนที่เติบโต 
12% ก็สอดคล้องกับเทรนด์ของคนไทยที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงหรือตกแต่งบ้ำนและพื้นที่อยู่อำศัยมำกขึ้น 
โดยเฉพำะหลังจำกกำรระบำดของโควิด-19 ที่ท ำให้ผู้คนใช้เวลำอยู่บ้ำนมำกขึ้น ส่วนหมวดเทคโนโลยีเหมำะส ำหรับครีเอเตอร์ 
ที่มีควำมรู้ด้ำนเทคนิค โดยเฉพำะกำรรีวิวสมำร์ตโฟน, Gadget และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีฐำนตลำดแข็งแกร่งใน
ประเทศไทย  

นอกจำกหมวดที่เกี่ยวข้องกับค้ำปลีกโดยตรงครีเอเตอร์หมวดอื่น ๆ ก็มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องเช่นกัน โดยมีอัตรำกำร
เติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR 2022-2024) ในแต่ละหมวด ดังนี้ เกมเติบโตที่ 11%, ภำพยนตร์และหนัง 9% และท่องเที่ยว 
ที่ 8% โดยเฉพำะเกมที่มีตลำดขนำดใหญ่และก ำลังเติบโตอย่ำงรวดเร็วในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งไทยมีส่วน
ส ำคัญทั้งในฐำนะผู้เล่นและผู้สร้ำงคอนเทนต์เกม 

ดังนั้น ส ำหรับครีเอเตอร์หน้ำใหม่ กำรเลือกหมวดหมู่จึงเป็นกำรชั่งน ้ำหนักระหว่ำงขนำดตลำดกับระดับกำรแข่งขัน 
หมวดที่มีจ ำนวนครีเอเตอร์หนำแน่นอย่ำงอำหำร แฟชั่น และควำมงำม มีข้อได้เปรียบคือมีผู้ชมจ ำนวนมำกที่สนใจคอน
เทนต์ในหมวดนี้อยู่แล้ว และแบรนด์พร้อมจ่ำยงบโฆษณำสูง แต่ข้อเสียคือต้องแข่งขันกับครีเอเตอร์จ ำนวนมำกและต้อง
ผลิตคอนเทนต์อย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอเพื่อรักษำกำรมองเห็น  

ในทำงกลับกัน หมวดที่ก ำลังเติบโตอย่ำงสัตว์เลี้ยง บ้ำนและกำรตกแต่ง และเทคโนโลยี มีข้อได้เปรียบ ของ First-
mover advantage โดยครีเอเตอร์ที ่เข้ำมำก่อนมีโอกำสสูงในกำรกลำยเป็นผู้น ำตลำดและสร้ำงฐำนผู้ติดตำมที่ มี 
Loyalty กำรเติบโต 8-19% ต่อปีแสดงให้เห็นว่ำยังมีโอกำสในกำรเติบโต แตอ่ำจจะต้องใช้เวลำในกำรสร้ำงฐำนผู้ติดตำม
เนื่องจำกขนำดตลำดยังค่อนข้ำงเล็กและต้องพิสูจน์ศักยภำพให้กับแบรนด์ที่อำจยังไม่คุ้นเคยกับกำรลงทุนในกลุ่มเหล่ำนี้ 

อย่ำงไรก็ดี ไม่ว่ำจะเป็นครีเอเตอร์ในหมวดที่เติบโตช้ำ หรือในหมวดที่เติบโตแบบก้ำวกระโดด ครีเอเตอร์ไทยก็จะเผชิญ
กับกำรแข่งขันที่รุนแรง จำกจ ำนวนครีเอเตอร์ชำวไทยที่มีมำกถึงรำว 11 ล้ำนคน ซึ่งถือเป็นจ ำนวนที่ค่อนข้ำงสูง  
เมื่อเทียบกับจ ำนวนประชำกรทั้งประเทศ  

 

ความท้าทายและเส้นทางสู่ความส าเร็จในฐานะครีเอเตอร์ 

แม้จะมีโอกาสเติบโตได้ค่อนข้างมาก แต่ครีเอเตอร์ไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ  

ประการแรกคือ การแข่งขันท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ ำนวนครีเอเตอร์ใหม่เพิ่มขึน้ทุกวัน ท ำให้กำรดึงดูดและรักษำควำม
สนใจของผู้ชมยำกขึ้น ดังนั้น ครีเอเตอร์ต้องสร้ำงคอนเทนต์ที่มีคุณภำพสูงมีควำมโดดเด่น และน่ำสนใจอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งต้องอำศัยทั้งควำมคิดสร้ำงสรรค์ ทักษะด้ำนเทคนิค และควำมเข้ำใจผู้ชมอย่ำงลึกซึ้ง  

ประการที ่สองคือ การเปลี ่ยนแปลงของ Platform algorithm ที ่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ครีเอเตอร์ที ่พึ ่งพำ
แพลตฟอร์มเดียวอำจเผชิญควำมเสี่ยงเมื่อ Algorithm เปลี่ยนแปลงและส่งผลให้กำรเข้ำถึงลดลง กำรกระจำยช่องทำง
และสร้ำงฐำนผู้ติดตำมในหลำยแพลตฟอร์มจึงเป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวลง 

ประการที่สามคือ ความคาดหวังของผู้ชมท่ีสูงขึ้น ผู้ชมในปัจจุบันมีทำงเลือกที่หลำกหลำย ดังนั้น จึงคำดหวังคอนเทนต์
คุณภำพสูง มีกำรผลิตที่ดี และให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ ดังนั้น ครีเอเตอร์จึงเน้นให้ควำมส ำคัญกบัคอนเทนต์ที่ควรมีทั้งกำร
ให้ควำมรู้ ควำมบันเทิง ขณะเดียวกัน ยังต้องลงทุนในอุปกรณ์ ทักษะกำรผลิต เพื่อให้คอนเทนต์มีควำมน่ำสนใจ  
ชวนติดตำมและสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง เพื่อตอบสนองควำมคำดหวังเหล่ำนี้ 
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ประการที่สี่คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแบรนด์ ในภำวะเศรษฐกิจที่มีควำมไม่แน่นอน แบรนด์เริ่มระมัดระวัง
งบประมำณมำกขึ้น หลำยแบรนด์เลือกซื้อลิขสิทธิ์คอนเทนต์ทั้งหมดจำกครีเอเตอร์แทนที่จะจ่ำยค่ำ Sponsorship อย่ำง
ต่อเนื่อง เพรำะแม้ต้นทุนเริ่มต้นจะสูงกว่ำ แต่สำมำรถใช้คอนเทนต์ได้ยำวนำนและหลำกหลำยช่องทำง ท ำให้คุ้มค่ำใน
ระยะยำวและคำดกำรณ์งบประมำณได้ง่ำยขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงนี้อำจส่งผลต่อรำยได้ของครีเอเตอร์ที่พึ่งพำ Brand 
partnerships เป็นหลัก ครีเอเตอร์จึงต้องมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัวและมีช่องทำงรำยได้ที่หลำกหลำย และถึงแม้จะ
เป็นครีเอเตอร์ที่มีผู้ติดตำมจ ำนวนมำก แต่ยังต้องเผชิญควำมเสี่ยงเช่นกัน เนื่องจำกแบรนด์สินค้ำเริ่มใช้ครีเอเตอร์รำย
ย่อยมำกขึ้น เพรำะมีต้นทุนที่ถูกกว่ำ และมี Engagement กับผู้ติดตำมได้มำกกว่ำ  

ประการสุดท้ายคือ การขาดความรู้และทักษะด้านธุรกิจ ครีเอเตอร์หลำยคนมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงคอนเทนต์  
แต่ขำดควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ กำรเงิน กำรตลำด และกำรเจรจำต่อรอง กำรพัฒนำทักษะเหล่ำนี้หรือกำรหำ  
ที่ปรึกษำที่เหมำะสมจะช่วยให้ครีเอเตอร์สำมำรถสร้ำงธุรกิจที่ย่ังยืนได้ 

ครีเอเตอร์มือใหม่ที่ต้องกำรประสบควำมส ำเร็จใน Creator economy ควรเริ่มจำกกำรเลือกสร้ำงคอนเทนต์ ในหมวด
สินค้ำที่เหมำะสมกับควำมถนัดของตนเองและมโีอกำสกำรเติบโตในตลำด ตลอดจนกำรพัฒนำทักษะในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งใน
เชิงเทคนิคกำรสร้ำงคอนเทนต์และภำพรวมธุรกิจ กำรสร้ำงฐำนผู้ติดตำมที่มี Loyalty ผ่ำนคอนเทนต์คุณภำพสูงและ
ควำมสม ่ำเสมอ และกำรสร้ำงช่องทำงรำยได้ที่หลำกหลำยเพื่อกระจำยควำมเสี่ยง ล้วนเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้ครเีอเตอร์ 
ประสบควำมส ำเร็จและสำมำรถเติบโตอย่ำงยั่งยืนในตลำดที่มีแนวโน้มเติบโตในอนำคต ยกตัวอย่ำงเช่น “แป้ง zbing 
z.” ยูทูปเบอร์ที่มียอดผู้ติดตำมอันดับหนึ่งของไทย โดยมีเนื้อหำหลักเป็น Game casting และพัฒนำสู่ Creative story 
telling ประกอบกับทักษะกำรพำกย์เสียงและกำรเล่ำเรื่องรำวในเกม มีคอนเทนต์ที่ปรำศจำกค ำหยำบและเนื้อหำรุนแรง 
ท ำให้ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ปกครองและขยำยฐำนคนดูตั้งแต่วัยเด็กถึงวัยรุ่น ส่งผลให้ดึงดูด Brand sponsorships 
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และไม่ได้จ ำกัดเฉพำะแค่หมวด Gaming เท่ำนั ้น อีกตัวอย่ำงหนึ่งคือ “อู๋ spin9” Content 
creator และนักร ีว ิวสำย Tech ที ่เร ิ ่มจำกควำมหลงใหลด้ำนเทคโนโลยีและพัฒนำสู ่กลยุทธ์ Deep research  
และ Premium quality โดยเน้นกำรท ำ Pre-production อย่ำงละเอียด และสำมำรถท ำสคริปต์ให้คนเข้ำใจสินค้ำ  
และข้อมูลที่ควรทรำบผ่ำนวิดีโอที่มีเนื้อหำกระชับ สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและขยำยคอนเทนต์จำกกำรรีวิว Gadgets สู่กำร
รีวิวรถยนต์หรู สำยกำรบินช้ันหนึ่ง รวมทั้งสินค้ำ Luxury ต่ำง ๆ  

โอกำสของครีเอเตอร์ไทยไม่ได้จ ำกัดอยู่แค่กำรเป็นผู้สร้ำงคอนเทนต์ แต่ยังสำมำรถพัฒนำต่อยอดเป็นผู้ประกอบกำรที่มี
ธุรกิจของตัวเอง เป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงในระดับภูมิภำค และเป็นส่วนส ำคัญของห่วงโซ่  Digital economy ที่ก ำลัง
เติบโต กำรเปลี่ยนแปลงของตลำด E-commerce ที่ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับกำรเชื่อมโยงและควำมน่ำเชื่อถือมำกกวำ่
ปัจจัยด้ำนรำคำเพียงอย่ำงเดียว ก ำลังเปิดประตูสู่ยุคทองของครีเอเตอร์ที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำและสร้ำงรำยได้อย่ำง
ยั่งยืนในระยะยำว 

 

โอกาสและศักยภาพในการเพ่ิมยอดขายของผู้ประกอบการ/เจ้าของแบรนด์   

ในยุคปัจจุบัน กำรเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำก Creator economy ไม่ใช่แค่ทำงเลือก แต่กลำยเป็นองค์ประกอบส ำคัญ
ส ำหรับผู้ประกอบกำร/เจ้ำของแบรนด์ในกำรเพิ่มศักยภำพกำรแข่งขันและเพิ่มยอดขำยในตลำดที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับผลส ำรวจที่พบว่ำผู้บริโภคไทยรำว 83% เคยซื้อสินค้ำตำมค ำแนะน ำของครีเอเตอร์ท ำให้ 
แบรนด์ต้องหันมำสนใจกำรท ำกำรตลำดใน Creator economy มำกขึ้น  

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การแข่งขันในตลาด E-commerce และตลาดค้าปลีก ไม่ได้แขง่ขัน 
ท่ีการขายถูกหรือจัดส่งเร็วเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ท่ีความสามารถในการเชื่อมโยงกับผู้บริโภคด้วย หลำยครั้งที่
ผู้บริโภคไทย พึ่งพำเนื้อหำในวิดีโอในกระบวนกำรซื้อสินค้ำตั้งแต่กำรค้นหำสินค้ำไปจนถึงกำรตัดสินใจซื้อ และผู้บรโิภค
ได้เปลี่ยนพฤติกรรมจำกกำรเปรียบเทียบรำคำในเว็บไซต์แบรนด์ มำสู่กำรดูรีวิวบน TikTok หรือชม Live ใน Shopee 



12 
 

และตัดสินใจซื้อตำมค ำแนะน ำของครีเอเตอร์ที่ติดตำม ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวนี้ได้สร้ำงโอกำสให้กับแบรนด์ที่
เข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกครีเอเตอร์อย่ำงมีกลยุทธ์ แทนที่จะลงทุนในโฆษณำแบบดั้งเดิมที่ผู้บริโภคอำจจะไม่ได้ให้ควำม
สนใจมำกเท่ำเมื่อก่อน ดังนั้น กำรท ำงำนร่วมกบัครีเอเตอร์ที่ผู้บริโภคเช่ือถือและติดตำมอยู่แล้ว จะสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ 
สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และเพิ่มยอดขำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ 

นอกจากนี้ การขายสินค้าผ่าน Social media และ Live streaming ก็เป็นช่องทางขายสินค้าที่เติบโตเร็ว ดังนั้น 
การลงทุนใน Live streaming shopping ผ่านครีเอเตอร์หรือการสร้างทีมครีเอเตอร์เป็นของตัวเองจะช่วยเพิ่ม
โอกำสและศักยภำพส ำหรับแบรนด์/ผู้ประกอบกำรในกำรเพิ่มยอดขำย ซึ่งกำรท ำกำรตลำดผ่ำน Creator economy  
ไม่จ ำเป็นต้องจ ำกัดอยู่แต่เพียงครีเอเตอร์ในหมวดสินค้ำประเภทใดประเภทหนึ่งเท่ำนั้น แต่แบรนด์/ผู้ประกอบกำรยัง
สำมำรถกระจำยควำมเสี่ยงและเข้ำถึงผู้ชมที่หลำกหลำยโดยร่วมมือกับครีเอเตอร์ที่ท ำคอนเทนต์ในหมวดสินค้ำอื่น ๆ 
ร่วมด้วย ตัวอย่ำงเช่น แบรนด์ที่ขำยสินค้ำเทคโนโลยีอำจพิจำรณำท ำงำนกับครีเอเตอร์สำยสัตว์เลี ้ยง หำกกำรใช้
ผลิตภัณฑ์นั้น จะท ำให้ชีวิตของคนเลี้ยงสัตว์เลี้ยงสะดวกขึ้น  

การเลือกครีเอเตอร์ที่มาท างานร่วมกับแบรนด์ ไม่จ าเป็นต้องเป็นรายใหญ่ที่มีผู้ติดตามเยอะ แต่ควรเป็นครีเอเตอร์ 
ที ่ตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ของแบรนด์มากที ่สุด  กำรใช้ Mega Influencers เหมำะส ำหรับกำรสร้ำง Brand 
awareness กลุ่ม Macro influencers และ Mid-Tier เหมำะสมส ำหรับผู้บริโภคที่ก ำลังศึกษำและเปรียบเทียบข้อมูล
สินค้ำ และ Micro และ Nano influencers เหมำะกับงำนที่ต้องกำรใช้ต้นทุนต ่ำแต่มี Conversion rate (สัดส่วนผู้ที่
ตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกผู้ที่เห็นคอนเทนต์ทั้งหมด) ที่สูง เหมำะกับกำรผลักดันยอดขำยโดยตรง เนื่องจำกกลุ่มนี้ มีควำม
ใกล้ชิดกับผู้ติดตำมและมี Engagement ที่ดี ท ำให้ค ำแนะน ำมีน ้ำหนักเหมือนเพื่อนแนะน ำ 

Creator economy มีทางเลือกให้เจ้าของแบรนด์/ผู้ประกอบการสามารถท าการตลาดแบบจ่ายตามผลงานที่คุ้มค่า 
ผ่าน Affiliate marketing ซึ่งเป็นอีกหนึ่งโมเดลที่แบรนด์ควรให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกเป็นระบบ Performance-
based ที่แบรนดจ์ะจ่ำยเงินเมื่อมีกำรสร้ำงยอดขำยเท่ำนั้น โดยพบว่ำในปี 2024 แบรนด์ทั่วโลกมีกำรลงทุน 18,500 ล้ำน
ดอลลำร์สหรัฐในกำรสร้ำงควำมร่วมมอืกับครีเอเตอรผ์่ำนโปรแกรม Affiliate ส ำหรับประเทศไทย แพลตฟอร์มหลักอยำ่ง 
TikTok Shop, Shopee Affiliate Program และ Lazada Affiliate ท ำให้แบรนด์สำมำรถเริ ่มโปรแกรมได้ง่ำยโดยไม่
ต้องสร้ำงระบบเอง ซึ่งข้อได้เปรียบของ Affiliate Marketing คือ 1. จ่ายตามผลงานจริง เหมาะกับแบรนด์ที ่มี
งบประมาณจ ากัดหรือต้องกำรควำมมั่นใจว่ำเงินทุกบำททุกสตำงค์ที่จ่ำยไปกับครีเอเตอร์จะต้องสร้ำงยอดขำย 2. ท าได้
ในสเกลใหญ่โดยไม่จ ากัดจ านวนครีเอเตอร์ สำมำรถให้หลำยสิบหรือหลำยร้อยคนเข้ำร่วมพร้อมกันโดยไม่ต้องลงทุน
ล่วงหน้ำ 3. วัดผลชัดเจน รู้ว่าครีเอเตอร์คนไหนสร้างยอดขายได้เท่าไหร่ และมีผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return 
On Investment : ROI) เป็นอย่ำงไร จึงสำมำรถปรับกลยุทธ์ในกำรท ำกำรตลำดต่อยอดในอนำคตได้ และ 4. ได้รับคอน
เทนต์จ านวนมากจากหลายมุมมองหลายสไตล์ ช่วยให้เข้ำถึงผู้ชมหลำกหลำยกลุ่มและสร้ำงควำมเชื่อใจระหว่ำง
ผู้บริโภคและแบรนด์ที่แข็งแรงขึ้น  

เจ้ำของแบรนด์/ผู้ประกอบกำรค้ำปลีก สำมำรถใช้ประโยชน์จำก Creator economy ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยปรับกล
ยุทธ์ตำมควำมเหมำะสมกับธุรกิจของตนเอง ซึ่งกำรใช้ครีเอเตอร์เพื่อเพิ่มยอดขำย จะแตกต่ำงกันไปในแต่ละธุรกิจ 
ขึ้นอยู่กับงบประมำณ วัตถุประสงค์ และทรัพยำกรที่มี ดังนั้น แบรนด์ใหญ่ที่มีทุนเยอะ สำมำรถใชค้รีเอเตอร์หลำกหลำย
กลุ่มตั้งแต่ผู้ติดตำมหลักพันคนจนไปถึงหลักล้ำนคน หรืออำจจะสร้ำงคอนเทนต์ หรือมีผู้ขำยของตัวเอง เพื่อกระตุ้น
ยอดขำย โดยสำมำรถประเมินผลตอบแทนกำรลงทุนได้ต่อเนื่อง เพื่อหำกลยุทธ์ที่เหมำะสมกับธุรกิจของตนเองมำกที่สุด  

ขณะที่แบรนด์เล็ก หรือ SMEs ที่อำจมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณหรือทรัพยำกร อำจเลือกกลยุทธ์ที่เน้นควำมคุ ้มค่ำ  
และจ่ำยตำมผลงำนเป็นหลัก ตัวอย่ำงเช่น กำรส่งสินค้ำให้ Influencers/Creators ทดลองใช้ฟรีโดยไม่มีข้อผูกมัดในกำร
โพสต์ (Product seeding), Affiliate-Only ให้ค่ำคอมมิชชั่นตำมยอดขำย หรือจะเป็นกำรตลำดโดยใช้ Nano influencers 
จ ำนวนมำกแทนกำรพึ่งพำ Influencer รำยใหญ่เพียงคนเดียว ซึ่งแม้จะมีจ ำนวนกำรเข้ำถึงโพสต์ต่อคนน้อยกว่ำ แต่ก็
ชดเชยด้วย Engagement rate ที่สูงกว่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ และต้นทุนที่ต ่ำกว่ำมำก เนื่องจำกงบประมำณส ำหรับ Macro 
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influencer หนึ่งรำยสำมำรถกระจำยไปยัง Nano influencers ได้หลำยสิบรำย และยังได้ประโยชน์จำก Engagement 
rate ที่สูงกว่ำและกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่หลำกหลำยขึ้น นอกจำกนี้ แบรนด์เล็ก หรือ SMEs สำมำรถปรับตัวเป็น 
Brand as a Creator โดยแบรนด์จะสร้ำงคอนเทนต์เอง เพื่อสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำ ดังนั้น แบรนด์/ผู้ประกอบกำร 
ที่สำมำรถใช้ประโยชน์จำก Creator economy ได้อย่ำงเหมำะสมกับข้อจ ำกัดของธุรกิจของตนเอง จะมีควำมได้เปรียบ
ในกำรแข่งขันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

 

ความท้าทายและเส้นทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการ/เจ้าของแบรนด์   

แม้ Creator economy จะสร้ำงโอกำสส ำหรับแบรนด์/ผู้ประกอบกำรในกำรเพิ่มยอดขำยและสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภค แต่กำรเข้ำสู่ระบบนิเวศของกำรสร้ำงคอนเทนต์นี้ก็มำพร้อมกับควำมท้ำทำยที่แบรนด์ต้องเตรียมพร้อมรับมือ 
ควำมเข้ำใจถึงอุปสรรคเหล่ำนี้และกำรมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะช่วยให้แบรนด์สำมำรถใช้ประโยชน์จำก Creator economy 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน ควำมท้ำทำยหลักที่แบรนด์เผชิญ มีดังนี้ 

ความท้าทายประการแรกคือ การเลือกครีเอเตอร์ท่ีเหมาะสมกับแบรนด์และสินค้า และการใชค้รีเอเตอร์หลากหลาย
ให้เหมาะกับแพลตฟอร์มและกลุ่มเป้าหมาย หลำยครั้งที่ผู้ประกอบกำรตัดสินใจจำกจ ำนวนผู้ติดตำมเพียงอย่ำงเดียว 
โดยไม่พิจำรณำ Engagement rate และคุณภำพของผู้ติดตำม ควำมเกี่ยวข้องกับสินค้ำ หรือควำมสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมของแบรนด์ กำรจ้ำงครีเอเตอร์ที่มีผู้ติดตำมล้ำนคนแต่ไม่ตรงกลุ่มเป้ำหมำยอำจท ำให้แบรนด์เสียงบประมำณโดย
ไม่ได้สร้ำงยอดขำยตำมที่คำดหวัง จำกผลกำรศึกษำของ Deloitte2 ในตลำดสหรัฐฯ พบว่ำแบรนด์ที่มี ROI สูงมักจะสร้ำง
เครือข่ำยกับครีเอเตอร์ขนำดปำนกลำง (รำว 250K-500K followers) แต่จะอำศัยครีเอเตอร์จ ำนวนมำก โดยเฉลี่ยอยู่ที่
รำว 6-15 คน ท ำให้ผลตอบแทนที่ได้มีมำกกว่ำแบรนด์ที่ ROI ต ่ำถึง 2 เท่ำ แต่นอกเหนือจำกกำรใช้ครีเอเตอร์ขนำด 
ปำนกลำงแล้ว แบรนด์ส่วนใหญ่ยังเลือกใช้ครีเอเตอร์ขนำดเล็กร่วมด้วย แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำง 
Portfolio ที่หลำกหลำย แทนกำรพึ่งพำครีเอเตอร์รำยใดรำยหนึ่งเป็นหลัก 

นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรควรพิจำรณำเรื่องปัญหำ Fake followers และ Engagement pods ซึ่งครีเอเตอร์บำงรำยใช้
เพื่อท ำให้ตัวเลขดูดี แบรนด์จึงต้องมีควำมรู้และมเีครื่องมือในกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของครีเอเตอร์ เช่น กำรดู
อัตรำส่วน Engagement ต่อ Followers กำรตรวจสอบคุณภำพของคอมเมนต์ ตลอดจนดูประวัติกำรท ำงำนกับแบรนด์
อื่น 

ประการที่สองคือ การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและให้อิสระในการสร้างสรรค์คอนเทนต์ (Creative freedom) 
เป็นสิ่งส ำคัญใน Creator economy จำกกำรศึกษำของ Deloitte พบว่ำ 40% ของแบรนด์ที่มี ROI สูง มักเลือกครีเอเตอร์
จำก Creative vision ตลอดจนให้อิสระในกำรสร้ำงสรรค์ ตั้งแต่กำรสร้ำงคอนเทนต์ไปจนถึงกำรอนุมตัิได้รวดเร็วและงำ่ย 
เป็นโจทย์ของแบรนด์ที่ต้องหำจุดสมดุลระหว่ำงกำรควบคุมคอนเทนต์และกำรให้เสรีภำพแก่ครีเอเตอร์ เพรำะกำร
ควบคุมที่มำกจนเกินไป เช่น ก ำหนด Script ทุกค ำ กำรก ำหนดให้ใช้ Product shot เฉพำะมุม จะท ำให้คอนเทนต์ 
ดูเหมือนกำรจงใจโฆษณำและดูไม่เป็นธรรมชำติ ผู้ติดตำมจะสำมำรถรับรู้ได้ และลดควำมน่ำเช่ือถือของเนื้อหำที่สื่อสำร
ออกมำ นอกจำกนี้ Deloitte ยังพบอีกว่ำครีเอเตอร์มีแนวโน้มท ำงำนต่อกับแบรนด์เมื่อพวกเขำรู้สึกว่ำแบรนด์สนับสนุน
กำรเติบโตระยะยำวของตัวเอง 

กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับครีเอเตอร์ต้องอำศัยควำมเคำรพซึ่งกันและกัน กำรจ่ำยเงินตรงเวลำ และกำรสื่อสำร  
ที่ชัดเจน ข้อมูลจำก Deloitte เปิดเผยว่ำ ควำมพึงพอใจด้ำนค่ำตอบแทนเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้ครีเอเตอร์ร่วมงำน
กับแบรนด์ต่อ โดยครีเอเตอร์ที่พอใจกับค่ำตอบแทนมีโอกำสร่วมงำนกับแบรนด์ในระยะยำวสูงกว่ำถึง 5 เท่ำ เมื่อเทียบ

 
2 จำกงำนศึกษำ The creator economy in 3D โดย Deloitte  
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กับกรณีที่ไม่พอใจในค่ำตอบแทน แบรนด์ที่ปฏิบัติกับครีเอเตอร์ไม่ดีจะเสียชื่อเสียงในแวดวงนี้และมีปัญหำในกำรหำ 
ครีเอเตอร์ที่มีคุณภำพมำร่วมงำนในอนำคต  

ประการที่สามคือ การวัดผล ROI อย่างมีประสิทธิภาพ กำรวัดผลตอบแทนจำกกำรลงทุนโดยใช้ Creators marketing 
ยังเป็นควำมท้ำทำยส ำหรับหลำยแบรนด์ แตกต่ำงจำกโฆษณำดิจิทัลแบบดั้งเดิมที่สำมำรถติดตำม Click, Impression, 
Conversion ได้แบบตรงไปตรงมำ กำรวัดประสิทธิภำพของครีเอเตอร์อำจท ำได้ยำก เพรำะผู้บริโภคอำจเห็นคอนเทนต์ 
ครีเอเตอร์แล้วไม่ได้ตัดสินใจซื้อในทันที แต่อำจกลับมำซื้อภำยหลังผ่ำนช่องทำงอื่น ดังนั้น กำรติดตำมและประเมินผล
ของกำรลงทุนใน Creator economy แบรนด์จ ำเป็นต้องก ำหนด KPI ที่ชัดเจน ไม่ว่ำจะเป็น Brand awareness (reach, 
impressions), Engagement (likes, comments, shares, saves), Consideration (website visits, product page 
views), หรือ Conversion (sales, sign-ups) รวมทั้งต้องมีระบบติดตำมและวัดผลที่เหมำะสมร่วมด้วย 

ประการที่สี่คือ การแข่งขันและต้นทุนที่เพิ่มขึ้น เมื่อผู้ประกอบกำรให้ควำมส ำคัญกับ Creator marketing มำกขึ้น  
กำรแข่งขันเพื่อให้ได้ครีเอเตอร์คุณภำพก็สูงขึ้นตำมไปด้วย โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับควำมนิยมและมีผลงำนดีซึ่งมีแบรนด์
เข้ำมำติดต่อจ ำนวนมำก ค่ำตอบแทนจึงสูงขึ้นเรื่อย ๆ จำกข้อมูลของ Deloitte พบว่ำ ประมำณ 42% ของแบรนด์ที่มี 
ROI สูง ลงทุนในงบโฆษณำบน Social media โดยผ่ำนครีเอเตอร์เป็นจ ำนวนเกือบสองเท่ำของแบรนด์ที ่มี ROI ต ่ำ 
สะท้อนให้เห็นว่ำกำรลงทุนอย่ำงเหมำะสมกับบริบทของธุรกิจใน Creator economy มีโอกำสที่จะท ำให้ผู้ประกอบกำร
ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ  

ประการที่ห้าคือ การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศและความไม่แน่นอน แพลตฟอร์ม Social media เปลี่ยนแปลง 
Algorithm บ่อยครั ้ง ส่งผลต่อยอดกำรเข้ำถึงคอนเทนต์โดยไม่ต้องจ่ำยเงินซื ้อโฆษณำ (Organic reach) และ
ประสิทธิภำพของคอนเทนต์ อีกทั้ง กำรเติบโตของคอนเทนต์ที่สร้ำงด้วย AI (AI-generated content) ก็อำจส่งผล
กระทบต่อควำมน่ำเชื่อถือของเหล่ำครีเอเตอร์ รวมถึงรูปแบบกำรตอบสนองของผู้บริโภคต่อคอนเทนต์ต่ำง ๆ ดังนั้น  
แบรนด์จึงควรติดตำมเทรนด์และปรับตัวอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีในระบบนิเวศดิจิทัล
แล้ว ผู้ประกอบกำรยังต้องค ำนึงถึงกำรแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ทั้งจำกแพลตฟอร์มอื่น ๆ และแบรนด์คู่แข่ง รวมถึงกำร
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือนโยบำยภำครัฐที่ออกมำเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภค และระมัดระวังต่อควำมอ่อนไหวของคอนเทนต์
ในประเด็นต่ำง ๆ  

โดยสรุปคือ แบรนด์ทีจ่ะประสบควำมส ำเร็จใน Creator economy ควรเริ่มต้นด้วยกำรวำงรำกฐำนที่ชัดเจน ทั้งเป้ำหมำย 
กลยุทธ์และ KPI ที่ต้องกำรจำกระบบนิเวศนี้ กำรลงทุนควรสอดคล้องกับทรัพยำกรทีม่ี โดยวิเครำะห์กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
เพื่อให้งบโฆษณำบนโซเชียลมีเดียถูกใช้ได้อย่ำงคุ้มค่ำ แบรนด์/ผู้ประกอบกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จ จึงอำจจะไม่ได้อยู่
ที่กำรจ้ำงครีเอเตอร์รำยใหญ่เสมอไป แต่แบรนด์ควรกระจำยควำมเสี่ยงด้วยกำรร่วมงำนกับครีเอเตอร์ที่หลำกหลำยและ
ตรงตำมวัตถุประสงค์ เพื่อให้สำมำรถท ำกำรตลำดได้ครอบคลุมทั้งเป้ำหมำยด้ำน Awareness (กำรรับรู ้เกี ่ยวกับ 
แบรนด์), Consideration (กำรพิจำรณำซื้อสินค้ำ) และ Conversion (สัดส่วนผู้ที่ตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกผู้ที่เห็นคอน
เทนต์ทั ้งหมด) และเลือกครีเอเตอร์จำกควำมเหมำะสมของสไตล์และคุณค่ำที่สื ่อสำร ไม่ใช่เพียงจ ำนวนผู้ติดตำม
นอกจำกนี้ สิ่งส ำคัญคือกำรให้ครีเอเตอร์มีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์คอนเทนต์ด้วยสไตล์ของครีเอเตอร์เอง ภำยใต้ Brief  
ที่ชัดเจนแต่ยืดหยุ่น เพรำะจะช่วยให้คอนเทนต์มีควำมเป็นธรรมชำติและสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ดีกว่ำ 
นอกจำกนี้ แบรนด์/ผู้ประกอบกำรควรติดตำม/วัดผลอย่ำงเป็นระบบ และมีกำรปรับกลยุทธ์อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำง
ควำมได้เปรียบในตลำดที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มตอบสนองเชิงบวกต่อแบรนด์และสินค้ำ เมื่อได้รับค ำแนะน ำจำกครีเอเตอร์ 
ที่ช่ืนชอบหรือไว้วำงใจ 
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บทบาทของธนาคารพาณิชย์ใน Creator economy  

กำรเติบโตของ Creator economy ที่มีมูลค่ำ 45,000 ล้ำนบำทในไทยในปี 2024 และคำดว่ำจะขยำยตัวรำว 15% ในปี 

2025 (จำกข้อมูลของ Tellscore ร่วมกับศูนย์วิจัย FutureTales LAB) และมีจ ำนวนครีเอเตอร์รำว 11 ล้ำนคนในประเทศ

ไทย สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจที่ส ำคัญ ไม่เพียงแต่ส ำหรับแบรนด์/ผู้ประกอบกำร หรือตัวครีเอเตอร์เท่ำนั้น แต่ยังเปิดโอกำส

ให้ธนำคำรพำณิชย์ก็สำมำรถเข้ำมำมีบทบำท เพื่อให้กำรเติบโตของ Creator economy เป็นไปอย่ำงรำบรื่น โดยเฉพำะ

กำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรทำงกำรเงินของทั้งครีเอเตอร์ แบรนด์ และแพลตฟอร์ม  

ปัญหาหลักทางการเงินท่ีครีเอเตอร์ โดยเฉพาะ Micro/Nano-creators เผชิญความท้าทาย คือ 1) กำรจ่ำยเงิน 
ที่ล่ำช้ำของแบรนด์/ธุรกิจ ส่งผลต่อสภำพคล่อง 2) รำยได้ผันผวน ไม่แน่นอน ท ำให้กำรวำงแผนกำรเงินและกำรบริหำร
จัดกำรกระแสเงินสดยำก บำงเดือนมีงำนสปอนเซอร์เยอะ บำงเดือนน้อย และกำรท ำสัญญำกู้ยืมอำจจะเป็นไปได้ยำก 
3) กำรขำดควำมรู้ด้ำนบัญชีและด้ำนภำษี ไม่รู้วิธีแยกบัญชีเงินส่วนตัวกับธุรกิจ ไม่มีกำรจัดเก็บเอกสำรอย่ำงเป็นระบบ  
4) กำรเข้ำถึงสินเชื่อที่จ ำกัดเนื่องจำกไม่มีเอกสำรกำรเงินที่เป็นทำงกำร เช่น หนังสือรับรองเงินเดือนหรืองบกำรเงิน  
ท ำให้เข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้ยำก ไม่ว่ำจะเป็นสินเชื่อในกำรท ำธุรกิจ กำรซื้ออสังหำริมทรัพย์ หรือบัตรเครดิต และ  
5) กำรจัดกำรรำยไดท้ี่มำจำกหลำยแหล่ง เช่น ได้รับเงินจำกหลำยแพลตฟอร์ม หลำยแบรนด์ และหลำยช่องทำง  

ส าหรับแบรนด์/ผู้ประกอบการท่ีต้องการกระตุ้นยอดขายผ่าน Creator economy โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อย 
อาจเผชิญความท้าทายในการท าธุรกรรม เช่น 1) กำรจัดกำรกำรจ่ำยเงินจ ำนวนมำก กำรจ่ำยเงินให้ครีเอเตอร์แต่ละรำย
ที่มีเงื่อนไขและช่วงเวลำที่ต่ำงกัน ท ำให้แบรนด์/ผู้ประกอบกำรต้องเผชิญกับควำมยุ่งยำกในกำรบริหำรจัดกำรระบบบัญชี 
กำรจัดกำรด้ำนภำษี และกระบวนกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อน 2) กำรติดตำม ROI และประสิทธิภำพในกำรประเมินผล แบรนด์/
ผู้ประกอบกำรมักต้องกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรจ่ำยเงินกับผลลัพธ์ทำงกำรตลำด เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงครีเอเตอร์แต่ละ
รำยเทียบกับผลลัพธ์ยอดขำยที่ได้รับ ซึ่งข้อมูลยังค่อนข้ำงกระจัดกระจำยไม่เป็นระบบ ท ำให้กำรวิเครำะห์และปรับกล
ยุทธ์ท ำได้ยำก และ 3) กำรจัดกำรโปรแกรม Affiliate (โปรแกรมที่ครีเอเตอร์จะได้รับค่ำคอมมิชชั่นเมื่อผู้ติดตำมซื้อ
สินค้ำผ่ำนลิงก์หรือโค้ดส่วนลดเฉพำะ) ส ำหรับแบรนด์ที่เปิดโปรแกรมนี้ จะมีจ ำนวนครีเอเตอร์จ ำนวนมำกเข้ำร่วม  
กำรค ำนวณค่ำคอมมิชชั่นและจ่ำยเงินตำมยอดขำยจริงต้องใช้ระบบอัตโนมัติที ่เชื ่อมโยงกับข้อมูล E-commerce  
และระบบกำรเงิน 

จากความท้าทายทางการเงินท่ีทั้งครีเอเตอร์และแบรนด์/ผู้ประกอบการต้องเผชิญใน Creator economy ธนาคาร
พาณิชย์จึงเข้ามามีบทบาทเพื่อตอบสนองความต้องการทางการเงิน และแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเป็นส่วนส าคัญ  
ในการเติบโตของระบบนิเวศที่มีศักยภาพสูงนี้ ผ่ำนกำรน ำเสนอบริกำรทำงกำรเงินต่ำง ๆ ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำร 
มำกขึ้น เช่น  

- บัญชีและบริการส าหรับครีเอเตอร์ เช่น บัญชีที ่สำมำรถจัดกลุ่มรำยรับตำมแหล่งที่มำ (Sponsorship, 
affiliate, Platform payout) ได้อัตโนมัติ กำรสร้ำงรำยงำนรำยได้ส ำหรับยื่นภำษีได้ทันที และกำรแยกเงิน
ส่วนตัวกับเงินธุรกิจอย่ำงชัดเจน บัญชีนี ้อำจเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มหลัก เช่น TikTok Shop, Shopee, 
Lazada เพื่อ Sync ข้อมูลรำยได้โดยตรง ลด Manual processes ที่อำจเกิดควำมผิดพลำดได้ง่ำย 

- สินเชื่อและเครดิตส าหรับครีเอเตอร์ จำกปัญหำควำมไม่แน่นอนของรำยได้ของครีเอเตอร์ธนำคำรพำณิชย์
สำมำรถให้สินเช่ือเพื่อบริหำรสภำพคล่องในช่วงที่รอรับเงินจำกแบรนด์เพื่อตอบโจทย์ปัญหำกำรช ำระเงินล่ำช้ำ
จำกแบรนด์ที่ครีเอเตอร์เผชิญ โดยธนำคำรพำณิชย์สำมำรถพัฒนำโมเดลกำรประเมินสินเชื่อที่เหมำะสมกับ 
ครีเอเตอร์เหล่ำนี ้ได้ โดยใช้ข ้อมูลอื ่น ๆ แทน เช่น ประวัติกำรรับเงินจำกแบรนด์และแพลตฟอร์ม , 
Engagement rate และ Follower growth แทนกำรใช้หนังสือรับรองเงินเดือนแบบดั้งเดิม  
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- ระบบจ่ายเงินแบบกลุ่มส าหรับแบรนด์ สร้ำงระบบจ่ำยเงินให้ทุกคนโดยอัตโนมัติ โดยพัฒนำแพลตฟอร์ม 
ที่แบรนด์สำมำรถอัปโหลดรำยช่ือครีเอเตอร์และจ ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยพร้อมกัน พร้อมออกใบก ำกับภำษีและหัก
ภำษี ณ ที่จ่ำย รวมถึงสร้ำงรำยงำนสรุปเพื่อกำรบันทึกบัญชีและภำษี ระบบนี้จะช่วยแก้ปัญหำกำรท ำงำน 
ที่ซ ้ำซ้อนและลดข้อผิดพลำดในกำรท ำธุรกรรมได้  

- ระบบ Escrow account ส าหรับความปลอดภัยทั้งสองฝ่าย สร้ำงบริกำรที่แบรนด์สำมำรถฝำกเงินไว้กับ
ธนำคำร และธนำคำรจ่ำยเงินให้ครีเอเตอร์เมื ่อส่งมอบงำนตำมเงื่อนไข ระบบนี้จะสร้ำงควำมมั่นใจให้ทั้ง 
แบรนด์และครีเอเตอร์ตอบโจทย์ปัญหำกำรรับเงินล่ำช้ำและสร้ำงควำมไว้วำงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ 
ครีเอเตอร์ยินดีท ำงำนร่วมกับแบรนดใ์นระยะยำว 

- การท างานและการบูรณาการร่วมกับแพลตฟอร์ม Affiliate และ E-commerce โดยเชื ่อมโยงกับ
แพลตฟอร์ม Affiliate และ E-commerce เพื่อค ำนวณค่ำคอมมิชชั่นอัตโนมัติและโอนเงินตำมรอบที่ก ำหนด 
พร้อมระบบรำยงำนที่แสดงยอดขำยและค่ำคอมมิชช่ันแบบ Real-time  

- บริการท่ีปรึกษาทางการเงินส าหรับครีเอเตอร์นอกเหนือจากบริการทางการเงิน ธนำคำรสำมำรถให้ค ำปรึกษำ
ด้ำนกำรวำงแผนกำรเงิน กำรจัดกำรภำษี กำรออมและลงทุน และกำรสร้ำงหลักประกันในอนำคต  

กำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของ Creator economy ในไทยเปิดโอกำสให้ธนำคำรพำณิชย์พัฒนำบริกำรทำงกำรเงินที่ตอบ
โจทย์ควำมต้องกำรเฉพำะของระบบนิเวศนี้ทั้งต่อครีเอเตอร์และผู้ประกอบกำร โดยเฉพำะในด้ำนกำรจัดกำรกระแสเงิน
สด และกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินที่เหมำะสม ซึ่งธนำคำรสำมำรถเข้ำมำเป็นตัวกลำงในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำง ครีเอเตอร์ แบรนด์ และแพลตฟอร์ม พร้อมพัฒนำบริกำรที่แก้ปัญหำได้จริง ซึ่งจะช่วยสร้ำง
ฐำนลูกค้ำกลุ่มใหม่ที่มีศักยภำพสูงและสร้ำงควำมแตกต่ำงทำงกำรแข่งขัน และสร้ำงภำพลักษณ์ของธนำคำรที่เข้ำใจ
เศรษฐกิจดิจิทัลยุคใหม่ ในยุคที่ Creator economy ก ำลังกลำยเป็นส่วนส ำคัญของเศรษฐกิจ เนื่องจำก Creator 
economy ที่ก ำลังเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดในไทยไม่ใช่เป็นเพียงกระแส แต่เป็นกำรเปลี่ยนโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
เศรษฐกิจดิจิทัลที่จะสร้ำงโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ให้กับทั้งภำคธุรกิจและผู้บริโภค โดยครีเอเตอร์จะได้รับโอกำส 
ในกำรสร้ำงรำยได้จำกหลำกหลำยช่องทำงและเข้ำถึงผู้ชมโดยตรง แบรนด์/ธุรกิจจะได้ช่องทำงใหม่ในกำรเข้ำถึงผู้บริโภค
มำกกว่ำวิธีกำรท ำโฆษณำแบบเดิม ขณะที่ธนำคำรพำณิชยจ์ะมีโอกำสเข้ำมำเป็นตัวกลำงที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ท ำธุรกรรมและสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำรเงินให้ระบบนิเวศนี้ ควำมส ำเร็จของ Creator economy ในท้ำยที่สุด
จะต้องอำศัยควำมร่วมมือของทุกฝ่ำย ทั้งครีเอเตอร์ที่จะพัฒนำคุณภำพของคอนเทนต์และสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู ้บริโภค แบรนด์/ธุรกิจที ่ให้อิสระกับครีเอเตอร์ในกำรสร้ำงสรรค์และสร้ำงควำมสัมพันธ์ในระยะยำวกับลูกค้ำ 
แพลตฟอร์มที่สร้ำงเครื่องมือเพิ่มรำยได้ และสถำบันกำรเงินที่พัฒนำบริกำรทำงกำรเงินที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ
เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ เมื่อทุกส่วนท ำงำนประสำนกัน Creator economy จะไม่เพียงเติบโตเป็นตลำดมูลค่ำหลำยหมื่น
ล้ำนบำท แต่จะกลำยเป็นส่วนส ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยในอนำคต 

บทวิเคราะห์โดย... https://www.scbeic.com/th/detail/product/Creator-economy-160226 

 

Disclaimer: This article is made by The Siam Commercial Bank (“SCB”) for the purpose of providing information and analysis on ly. Any information and analysis herein are collected and 
referred from public sources which may include economic information, marketing information or any reliable information prior to the date of this document. SCB makes no representation or 
warranty as to the accuracy, completeness and up-to-dateness of such information and SCB has no responsibility to verify or to proceed any action to make such information to be accurate, 
complete, and up-to-date in any respect. The information contained herein is not intended to provide legal, financial or tax advice or any other advice, and it shall not be relied or referred 
upon proceeding any transaction. In addition, SCB shall not be liable for any damages arising from the use of information contained herein in any respect. 
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