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System Integrator ไทยพร้อมหรือยงัส ำหรับกำรผลิตในยุคดิจิทัลและ AI? 
31 มกราคม 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยี AI ในอุตสาหกรรมการผลิตส่งผลให้ธุรกิจที่ให้บริการด้านการเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยีให้กับองค์กรต่างๆ หรือ System Integrator (SI) มีบทบาทและความส าคัญมากขึ้น  
โดยคาดว่าในช่วงระหว่างปี 2019 – 2023 มูลค่าตลาดของธุรกิจ SI ที่จะได้รับจากโครงการประยุกต์ใช้ AI ใน
อุตสาหกรรมการผลิตมีโอกาสเพิ่มขึ้นไปสูงสุดราว 45,000 ล้านบาท จากการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลและการใช้ 
AI ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพอย่าง ปิโตรเคมีและ
เคร่ืองดื่ม ซึ่งส่งผลให้มีความต้องการ ผู้ให้บริการด้าน SI ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน AI อย่างต่ าราว 500 บริษัท
ในปี 2023 อย่างไรก็ดี ปัจจุบันผู้ให้บริการด้าน SI ของไทยยังมีความท้าทายที่ส าคัญหลายประการ ไม่ว่าจะ
เป็นในด้านโครงสร้างรายได้ที่มีการพึ่งพารายได้หลักจากงานโครงการ ที่มีความไม่แน่นอนและแข่งขันสูง 
รวมถึงอ านาจต่อรองกับเจ้าของเทคโนโลยีที่ค่อนข้างต่ าหากจ าเป็นต้องมีการแก้ไขระบบเพื่อให้สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบปฏิบัติการเดิมของลูกค้า หรือแม้แต่ปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้าน data science และ AI ซึ่ง
อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันระยะยาว 

 อีไอซี มองว่า การยกระดับผู้ให้บริการด้าน SI ของไทยให้มคีวามสามารถเทียบเคียงกับระดับสากล เป็นเรื่องที่
ท าได้ยากและต้องอาศัยเวลา ซึ่งนอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างระบบการศึกษาให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของภาคธุรกิจแล้ว ผู้ให้บริการควรพิจารณาความร่วมมือกับผู้ให้บริการในต่างประเทศ ทั้งในรูปแบบ 
platform partner หรือ subcontractor เพื่อให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและเครื่องมือในการพัฒนาระบบ AI 
และ platform ต่างๆ รวมไปถึงควรพิจารณาเพิ่มโอกาสในการหารายได้จากบริการด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น 
การพัฒนาโปรแกรมส าหรับควบคุมระบบโรงงาน และ data center เพื่อให้มีรายได้เข้ามาอย่างสม่ าเสมอ และ
เพิ่มสัดส่วนรายได้จากบริการหลังการติดตั้ง อีกทั้งลดการพึ่งพารายได้จากงานโครงการที่มีความไม่แน่นอน  
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ปัญญำประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) คือเทคโนโลยีที่ก ำลังได้รับควำมสนใจเพิ่มมำก
ข้ึนจำกคนทั่วโลก ก ำลังเข้ำมำมีบทบำทและส่วนส ำคัญในกำรเสริมศักยภำพให้กับอุตสำหกรรม
กำรผลิต ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน ยืดอายุการใช้งานของ
เครื่องจักร บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยในโรงงาน โดยมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI (AI application1) ที่น่าสนใจหลากหลายด้านเช่น AI-enhanced predictive maintenance, 
Digital twin, AI-enhanced supply chain management และ human-robot collaborative ทั้งนี้การพัฒนาหรือน า AI 
มาประยุกต์ใช้ในโรงงานที่เหน็โดยทั่วไปมีอยู ่2 รูปแบบ คือ 1. การพัฒนาระบบ AI และ AI application ขึ้นมาเอง
เพื่อใช้ในโรงงานของตน รูปแบบนี้จะพบเห็นได้ในองค์กรขนาดใหญ่อย่าง Siemens, General Electric และ 
Hitachi เป็นต้น เน่ืองจากองค์กรเหล่านี้มีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีหน่วยเฉพาะด้าน IT จึงสามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีของตนเองได้ 2. การประยุกต์ใช้ระบบ AI และ AI application ซึ่งรูปแบบนี้จะเหมาะกับองค์กร
หรือโรงงานที่ไม่มีความสามารถในการพัฒนาระบบ AI ขึ้นมาเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่มีหน่วยงานเฉพาะด้าน IT ภายใน
จึงจ าเป็นต้องพึ่งพาระบบ AI และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องจากบริษัทเจ้าของเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกิดปัญหาในการส่ือสาร
หรือเชื่อมต่อระบบระหว่างเครื่องจักรเดิมของโรงงานและเทคโนโลยี AI ที่น ามาใช้ ท าให้จ าเป็นต้องใช้บริการจาก
หน่วยงานที่ให้บริการด้านการเชื่อมต่อระบบและเทคโนโลยีต่าง หรือ System Integrator (SI) เข้ามาช่วยจัดการกับ
ปัญหาดังกล่าว (รูปที่ 1) ส าหรับในไทยเน่ืองจากเราไม่ใช่ผู้น าในการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน IT การประยุกต์ใช้ระบบ 
AI ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบที่ 2 จึงเป็นไปได้ยากที่จะเกิดการพัฒนาระบบ AI ของตนเองมาใช้ ส่งผลให้ SI เข้ามามี
บทบาทที่ส าคัญในการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตของไทย 

รูปท่ี 1: รูปแบบการน าระบบ AI มาใช้ ในอุตสาหกรรมการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC 

1AI application ที่ถูกน ำมำใช้ในอุตสำหกรรมกำรผลิต สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ใน “เสริมศักยภำพอุตสำหกรรมกำรผลิตยุค 4.0 ด้วย AI” 
(เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ประชำชำติธุรกิจ คอลัมน์ มองข้ำมชอต วันที่ 17 มกรำคม 2019) https://www.scbeic.com/th/detail/product/5732 
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กำรพัฒนำเทคโนโลยีในระบบ automation และ AI ในปัจจุบัน เป็นปัจจัยหนุนหลักที่ท ำให้ควำม
ต้องกำรผู้ให้บริกำรด้ำน SI ที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน AI มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทั่วโลก ผลส ารวจบริษัทใน
ยุโรปของ T-system จ านวน 240 แห่งพบว่า 70% มีความต้องการใช้ระบบ AI เพื่อควบคุมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 
การส่ังซื้อวัตถุดิบและชิ้นส่วน รวมถึงการจัดการในระบบห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งกว่า 85% ต้องการใช้บริการจากผู้
ให้บริการ SI ที่มีความช านาญเฉพาะด้าน AI ขณะที่ผู้ประกอบการในสหรัฐฯ อย่าง Rockwell ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิต
เครื่องจักรระบบ automation รายใหญ่ในสหรัฐฯ มองว่าผู้ให้บริการ SI จะมีบทบาทส าคัญต่อการปรับใช้เครื่องจักร
และระบบ automation มากขึ้นเรื่อยๆในอนาคต โดยพบว่าในปี 2016 70% ของยอดขายเครื่องจักรระบบ 
automation ของRockwell เป็นการขายผ่านผู้ให้บริการ SI ซึ่ง 40% เป็นผู้ให้บริการ SI ที่ไม่ใช่บริษัทในเครือ 
นอกจากนี้ ในประเทศที่ก าลังประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานอย่างญี่ปุ่นก็มีความต้องการบุคลากรด้าน SI เพิ่มขึ้น
เช่นกัน โดยพบว่าในปี 2017 ญี่ปุ่นมียอดปริมาณการส่ังซื้อหุ่นยนต์ และ เครื่องจักรระบบ automation มากถึง 
45,500 ยูนิต ในขณะที่มีผู้ให้บริการ SI ด้าน AI และหุ่นยนต์ เพียง 200 บริษัทเท่านั้น  

เช่นเดียวกับไทยที่คำดกำรณ์ว่ำ ในช่วง 5 ปีข้ำงหน้ำ มูลค่ำตลำดที่ธุรกิจ SI จะได้รับจำก
โครงกำรประยุกต์ใช้ AI ในอุตสำหกรรมกำรผลิตมีโอกำสที่จะมีมูลค่ำรวมสูงสุดอยู่ที่รำว 
45,000 ล้ำนบำท โดยได้รับอานิสงส์หลักจากการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลและ AI ของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
อย่างอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และเคร่ืองดื่ม ซึ่งเป็น 2 อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการน าเทคโนโลยี AI มาใช้งานได้
ก่อนอุตสาหกรรมอื่นๆ เน่ืองจากทั้ง 2 อุตสาหกรรมนีต้้องมีการผลิตต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง จึงจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา
ในการซ่อมบ ารุงประจ าปีให้น้อยที่ สุด ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีก าหนดตารางและระยะเวลาการซ่อมบ ารุง หรือ 
downtime ที่ชัดเจนเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ทั้ง 2 อุตสาหกรรมดังกล่าวยังมีปริมาณ
การใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ มากกว่าการพึ่งพาแรงงานมนุษย์ในกระบวนการผลิต ท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูล
ต่างๆ ในกระบวนการผลิตหรือติดตั้งอุปกรณ์เสริมในการจัดเก็บข้อมูลได้ไม่ยาก (รูปที่ 2) ซึ่งเอื้อต่อการท า digital 
transformation และการน าเทคโนโลยี AI อย่าง AI-enhanced predictive maintenance, digital twin และ AI-
enhanced supply chain management มาใชค้วบคุมการผลิตทั้งหมดของโรงงาน อย่างไรกดี็ ในความเป็นจริงแล้ว
ยังมีข้อจ ากัดที่ส่งผลให้การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ไม่สามารถท าได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะ
เป็น ระยะเวลาคืนทุนที่ล่าช้า การขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี และขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 

รูปท่ี 2: มูลค่าตลาดท่ีธุรกิจ SI จะได้รับจากโครงการ AI ในอุตสาหกรรมการผลิตไทย (2019 – 2023) 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม, SAPs และ Microsoft 

หมายเหตุ: อีไอซีประมาณการมูลค่าตลาดฯ จากจ านวนโรงงานขนาดใหญ่ตามเงื่อนไขของกรมโรงงานอุตสาหกรรม, มูลค่าขั้นต่ าของงานโครงการ
ด้านไอทีส าหรับระบบการผลิตของโรงงานในไทย และค่าให้บริการประมวลผลข้อมูลรายปีในรูปแบบ cloud analytic 

                 การผลิต 24 ชม. 

             เน้นการใช้เครื่องจักร 

                           จัดเก็บข้อมูลง่าย 
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จำกโอกำสกำรเติบโตของตลำดดิจิทัล และ AI ในอุตสำหกรรมกำรผลิตไทยในช่วง 5 ปี
ข้ำงหน้ำ EIC คำดว่ำ จะมีควำมต้องกำรผู้ให้บริกำร SI ที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน AI ส ำหรับ
อุตสำหกรรมกำรผลิตอย่ำงต่ ำรำว 500 บริษัทในปี 2023 (รูปที่ 3) โดยได้รับปัจจัยหนุนจาก
แนวโน้มการท า digital transformation และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ทั้งนี้  จากข้อมูลของ International 
Federation of Robotics (IFR) พบว่า ไทยมีแนวโน้มในการใช้เครื่องจักรระบบ Automation เพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จาก 18%YOY ในปี 2018 เป็นปีละ 21% ในช่วง 3 ปีข้างหน้า (2019 – 2021) ในขณะที่ปัจจุบันมีผู้
ให้บริการ SI ทุกประเภทในไทยรวมกันเพียงประมาณ 200 บริษัทเท่านั้น ซึ่งในจ านวนนี้มีจ านวนผู้ให้บริการ SI ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน AI น้อยกว่า 5% ทั้งนี้ การติดตั้งเครื่องจักรระบบ Automation หรือ sensor เพื่อ
ตรวจสอบการท างานของเครื่องจักรในระบบเดิมของโรงงาน จ าเป็นต้องมีหน่วยงานหรือบุคลากรที่มีความสามารถ
ด้าน AI ในการเขียนโปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงระบบของการผลิตต่างๆ ให้เข้ากับเทคโนโลยี AI อย่าง AI-enhanced 
predictive maintenance หรือ AI-enhanced supply chain management ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญ
ของโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม (สัดส่วนมากถึง 60% ของจ านวนโรงงานทั้งหมดในไทย) ที่มักไม่มีหน่วยงาน
ด้านเทคโนโลยีหรือ IT ภายในองค์กร จึงจ าเป็นต้องพึ่งบริการด้านนีจ้ากผู้ให้บริการ SI แทน  

รูปท่ี 3: จ านวนผู้ ให้บริการ System Integrator ในไทย  

 

 

 

 

 

ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ สถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม 

หมายเหตุ: **อีไอซีประเมินจากจ านวนโรงงานในอุตสาหกรรมท่ีมีความเหมาะสมต่อการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ และความสามารถในการด าเนิน

โครงการของผู้ให้บริการ System Integrator ต่อปี 

อย่ำงไรก็ดี EIC มองว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจ SI ส ำหรับภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตไทยยังมีควำม
ท้ำทำยที่ส ำคัญ 3 ประกำร ความท้าทายประการแรก คือ สัดส่วนรายได้ของ SI ในไทยมีการพึ่งพารายได้
จากงานโครงการ (project based) โดยเฉล่ียสูงถึง 80% ของรายได้ทั้งหมดต่อปี ซึ่งถือเป็นรายได้ที่มีความไม่
แน่นอนสูง ในขณะที่รายได้จากการให้บริการระบบ คิดเป็นสัดส่วนเพียง 20% เท่านั้น แตกต่างจากผู้ให้บริการ SI 
รายใหญ่ในตลาดโลกอย่าง Maverick techonologies หรือ Callisto Integration ที่มีการปรับสัดส่วนรายได้จากการ
ให้บริการระบบให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น พัฒนาการให้บริการด้านระบบควมคุมโรงงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยง
กับ automation platform เช่น Microsoft หรือ Siemens ได้ ความท้าทายประการที่สอง คือ อ านาจต่อรองกับ
เจ้าของเทคโนโลยีค่อนข้างต่ า เพราะโดยหลักการแล้ว ผู้ให้บริการ SI จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างลูกค้าและ
เจ้าของเทคโนโลยี และเนื่องด้วยผู้ให้บริการ SI ของไทยเป็นผู้ให้บริการรายเล็กเมื่อเทียบผู้ให้บริการรายอื่นๆ ใน



Disclaimer: The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of our respective affiliates, employees or 
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ระดับโลก จึงมักจะไม่ได้รับความร่วมมือจากเจ้าของเทคโนโลยีในการปรับปรุงหรือแก้ไขระบบตามการร้องขอ 
เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบปฏิบัติเดิมของลูกค้าอย่างสมบูรณ์หรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ส่งผลให้การ
ตอบสนองต่อลูกค้าไม่เป็นผลส าเร็จ หรือไม่ตรงตามความต้องการอย่างสมบู รณ์ และความท้าทายประการ
สุดท้าย คือ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน Data science และ AI ซึ่งปัจจุบันยังถือว่า
มีบุคลากรในสายงานน้ีน้อยกว่าความต้องการอยู่มาก ส่งผลให้ค่าจ้าง Data scientist / AI developer จะสูงกว่าสาย
อาชีพอื่น ทั้งนี้จากผลส ารวจของ Adecco พบว่า ค่าจ้างเฉล่ียของ Data scientist / AI developer จบใหม่ในไทยจะ
เริ่มต้นที่ประมาณ 400,000 – 500,000 บาท/คน/ปี นอกจากนี้ บุคลากรในสาย IT รุ่นใหม่ยังมีความสนใจในการ
ท างานรูปแบบอิสระ (freelance) เป็นรายโครงการ ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่องใน
ระยะยาว 

กำรยกระดับผู้ให้บริกำร SI ของไทยจึงเป็นประเด็นส ำคัญที่ควรด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วนในกำร
จัดกำรกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยของธุรกิจ ซึ่งคงหนีไม่พ้นการพัฒนาบุคลากรในสาขานี้ที่อาจไม่
สามารถแก้ไขได้ในระยะส้ัน และเป็นส่ิงที่ภาครัฐจ าเป็นต้องวางนโยบายเพื่อสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรในระบบ
การศึกษาต่อไป อย่างไรก็ตาม อีไอซีมองว่าผู้ให้บริการ SI ทั้งในปัจจุบันและรายใหม่ควรพยายามยกระดับและ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองด้วยการร่วมมือกับผู้ให้บริการ SI ในระดับสากล เช่น การเข้าร่วมเป็น platform 
partner กับ เจ้าของเทคโนโลยี AI และ Automation เพื่อให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบ AI กับ platform ต่างๆ อย่าง AI Builder ของ Intel หรือ Power AI ของ IBM เป็นต้น หรือแม้แต่การเข้าร่วม
เป็นผู้ให้บริการย่อย (subcontract system integrator) กับโครงการที่ใช้เทคโนโลยี AI ต่างๆ รวมไปถึงการว่าจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาด้าน Data science และ AI ต่างชาติ เพื่อเสริมศักยภาพองค์กรรองรับความต้องการ
เทคโนโลยีของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในระยะส้ัน และท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีต่อไป 

 
นอกจำกนี้ ผู้ให้บริกำร SI ควรพิจำรณำปรับเพิ่มกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น สร้ำงมูลค่ำเพิ่มของ
งำน after-sales services เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำรำยไดจ้ำกโครงกำร เพราะเทคโนโลยี
สมัยใหม่อย่างระบบ automation และ AI มีความจ าเป็นต้องใช้บริการพิเศษ หรือบริการเสริมหลังจากการติดตั้ง
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การให้บริการด้านฐานข้อมูล หรือการใช้ระบบซ่อมบ ารุง
ระยะไกลตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น ดังนั้นผู้ให้บริการ SI ที่ไม่สามารถให้บริการด้านเหล่านี้ได้อาจสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อประมูลโครงการใหม่ๆ ซึ่งการจะให้บริการรูปแบบดังกล่าวฯ ผู้ให้บริการ SI อาจ
จ าเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมควบคุมโรงงานเป็นของตัวเอง หรือโปรแกรมที่สามารถสนับสนุนการท างานของลูกค้า
และสามารถเชื่อมโยงระบบ AI platform อื่นๆ ได้ หรือแม้แต่การพิจารณาจัดตั้ง data center ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้
สามารถให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและราบรื่น ลดการพึ่งพาระบบ cloud ของผู้
ให้บริการ AI Platform เพียงอย่างเดียว 
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