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บทสรุป
ของผู้บริหาร

 การเชื่อมโยงที่มีมากข้ึนทั้งในไทย และ
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน นับเป็นการ 
พลิกโฉมการทำาธุรกิจท่ีสำาคัญ และเป็นปัจจัยผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนาและขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ครั้งใหญ่แบบก้าวกระโดดที่ภาคเอกชนไม่อาจ 
มองข้ามได้ ความตั้งใจของรัฐบาลไทยและประเทศ 
สมาชิกอาเซียน ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาโครงข่ายความเช่ือมโยง 
ในด้านต่างๆ จะเป็นตัวเร่งสำาคัญท่ีเอ้ือให้เกิด
โอกาสในการทำาธุรกิจของภาคเอกชนในหลายด้าน 
ดังนั้น จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่ภาคเอกชนควร
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีกำาลังเกิดข้ึน เพื่อ
ช่วยแสวงหาโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจของตน 
ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

 การเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง ด้าน
การเคลื่อนย้ายสินค้าเสรี รวมทั้งด้านการสื่อสาร
และโทรคมนาคม เป็นการเช่ือมโยงหลักท่ีจะผลักดัน
ให้เกิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และพลิกโฉม
ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ในการแขง่ขนั ในขณะทีก่าร
เชื่อมโยงด้านแรงงานและตลาดทุน รวมถึงระบบ
ภาษีและการส่งเสริมการลงทุนที่แตกต่างกันใน
แต่ละประเทศ ส่งผลให้นักธุรกิจต้องปรับเปลี่ยน
แนวคดิในการทำางาน การหาแหลง่เงนิทนุ และการ
วางโครงสร้างธุรกิจ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์
จากโอกาสใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้อย่างเต็มเม็ดเต็ม
หน่วย

 การขยายเครือข่ายด้านคมนาคมขนส่ง
ซึ่งเป็นวาระสำาคัญหนึ่งของรัฐบาลไทย นอกจาก
จะชว่ยยกระดบัการคมนาคมขนสง่ของไทยใหเ้ปน็
ศูนย์กลางการขนส่งในระดับภูมิภาคแล้ว ยังเป็น
ปจัจยัผลกัดนัใหเ้กดิการขยายของสงัคมเมอืง และ
โอกาสทางธุรกิจในจังหวัดที่มีเส้นทางคมนาคมตัด
ผา่นอกีดว้ย   แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นคมนาคมขนสง่ทีเ่นน้การขนสง่ระบบราง 
รวมไปถึงข้อตกลงต่างๆ เพื่ออำานวยความสะดวก

ดา้นการเดนิทางและการขนสง่ระหวา่งประเทศ 
จะนำามาซึง่การเปลีย่นแปลงของไทยอยา่งเหน็
ได้ชัด ด้านหน่ึงคือ การเช่ือมโยงการค้าการ
ลงทุนของไทยกับตลาดขนาดใหญ่ เช่น จีน 
และอินเดีย รวมถึงตลาดที่กำาลังเติบโต เช่น 
เมียนมาร์  ลาว และกัมพูชา เป็นต้น  ในอีก
ดา้นหนึง่คอื ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน
และการคมนาคม ที่จะเอื้อให้เกิดการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดที่มีศักยภาพตาม
แนวเส้นทางคมนาคมตัดผ่าน โดย EIC มอง
วา่ธรุกจิทีจ่ะมชีอ่งทางและโอกาสในการลงทนุ 
ไดแ้ก ่อสงัหารมิทรพัย ์คา้ปลกี ทอ่งเทีย่ว และ
บริการต่างๆ

 การเชื่อมโยงด้านการค้าผ่านการ
เคลือ่นยา้ยสนิคา้เสร ี(Free flow of goods) 
นบัเปน็หนึง่ในหลักการสำาคัญเพือ่มุง่ไปสูก่าร
เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน รวมทั้ง
ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมการพัฒนาเครือข่าย
การผลติในภมูภิาค และขดีความสามารถของ
อาเซียนในการเป็นศูนย์กลางการผลิตของ
โลก และเป็นส่วนสำาคัญของห่วงโซ่อุปทาน
ของโลก ทั้งน้ี นับตั้งแต่อาเซียนได้เริ่มเปิด
เสรทีางการคา้ระหวา่งกนัภายใตเ้ขตการคา้เสรี
อาเซยีน (AFTA) ในป ี1993 เปน็ตน้มา อปุสรรค
ทางการค้าในรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปแบบ 
ภาษีและมิใช่ภาษีได้ถูกทยอยยกเลิกหรือลด
น้อยลง เพ่ือก่อให้เกิดการค้าเสรีและกระชับ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่าง
กันภายในกลุ่ม โดยความพร้อมของโครงสร้าง
พืน้ฐานและกลไกทางการคา้ทีเ่อือ้อำานวย เปน็
ปัจจยัสนับสนุนสำาคญัทีท่ำาใหเ้ครอืขา่ยการผลติ
ภายในภมูภิาคอาเซยีนมคีวามเช่ือมโยงกนัมาก
ขึน้ และชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติใหด้ขีึน้ 
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SCB Economic Intelligence Center (EIC)

 บรษิทัหรอืกลุม่ผูป้ระกอบการใดทีส่ามารถ
สร้างเครือข่ายการผลิตระดับภูมิภาคได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ยอ่มจะมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
โดยเฉพาะด้านต้นทุนการผลิต ภายใต้ความกดดัน
ของภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน การพัฒนาเครือข่าย
การผลิตจะอยู่ในรูปของการเข้าไปลงทุนและการจัด
จา้งผลติ (Outsource) ไปยงัประเทศตา่งๆ ในภมูภิาค 
ทัง้นี ้เมือ่เทยีบกนัภายในอาเซยีนแลว้ ไทยมศีกัยภาพ
ที่จะเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานการผลิต
ของภมูภิาค เน่ืองจากมคีวามไดเ้ปรยีบในแง่ของทำาเล
ทีต่ัง้ ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน และศกัยภาพ
ในการพฒันาอตุสาหกรรมทีค่อ่นขา้งด ีโดยมกีารรวม
กลุม่กนัเป็นคลสัเตอร์ในหลายกลุม่อตุสาหกรรม อาท ิ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมช้ิน
ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ทั้งน้ี หากเครือข่ายการผลิตภายในประเทศมีการ
พัฒนาเช่ือมต่อกับการผลิตภายในภูมิภาคด้วยแล้ว 
จะยิ่งทำาให้ภาคการผลิตของไทยมีความเข้มแข็งและ
การค้าเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังช่วยให้เกิด
การพัฒนาทกัษะความชำานาญเฉพาะดา้นมากขึน้รวม
ทั้งยังเป็นการป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่แหล่งผลิต
ใดแหล่งผลิตหน่ึงในภูมิภาคเกิดสถานการณ์ที่ทำาให้
การผลิตต้องหยุดชะงักลงอีกด้วย

 การเช่ือมโยงด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม
โดยเฉพาะโลกออนไลน์ ส่งผลให้พฤติกรรมทาง
สังคมของผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับการติดต่อ
สื่อสารกันทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเป็นโอกาสในการ
ทำาการตลาดออนไลน์ รวมถึงรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 
ทาง E-commerce ที่ทำาให้กลยุทธ์การแข่งขัน
เปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด โดยพบว่าบริษัท
แบรนด์ดังระดับโลกได้หันมาให้ความสำาคัญกับการ
ขยายตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น รวมถึงใช้ 
เป็นเครื่องมือในการขยายเข้าไปยังตลาดใหม่ๆ  
ในขณะที่ บริษัทขนาดกลางและเล็กใช้ประโยชน์ใน
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การเข้าถึงตลาดออนไลน์ด้วยต้นทุนต่ำาและมีความเสี่ยงที่
น้อย รวมไปถงึการสรา้งรปูแบบธรุกจิบนชอ่งทางออนไลน ์
ที่มีรายได้เติบโตอย่างก้าวกระโดด เช่น PayPal หรือ eBay 
ดังนั้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของ
ไทยเพื่อเสริมสร้างให้มีการเชื่อมโยงด้านโครงข่ายสื่อสาร
ทั้งแบบมีสายและแบบไร้สายมากข้ึน และการเข้าถึง
อุปกรณ์ในการสื่อสารท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ในระดับ
ราคาที่ผู้บริโภครายได้ปานกลางถึงต่ำาสามารถซ้ือหาได้ 
จะช่วยเพิ่มจำานวนผู้เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ส่งผลให้
โลกออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการไทยโดย
เฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็ก จึงไม่ควรมอง
ขา้มความสำาคญัของชอ่งทางนี ้โดยควรเริม่ตน้พฒันาขดี
ความสามารถเพื่อคว้าโอกาสที่จะเกิดขึ้น 

 ในด้านการพัฒนาแรงงาน การบริหารจัดการ
เงินทุน และการปรับโครงสร้างธุรกิจเพื่อลดต้นทุน เพื่อ
เพิ่มความได้เปรียบในการสร้างโอกาสของภาคธุรกิจ
จากการเชื่อมโยงในอาเซียน ประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนได้มีแผนสนับสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ
อยา่งเสรี ผา่นการผอ่นคลายกฎระเบยีบในดา้นใบอนุญาต
ทำางาน และการรับรองฝีมือแรงงาน เพื่อรองรับการเกิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งการปรับเปลี่ยน 
กฎระเบยีบตา่งๆ เปน็การสรา้งโอกาสใหภ้าคเอกชนไดป้รบั
เปลี่ยนกลยุทธ์ด้านองค์กรและการบริหารงานบุคคล เพื่อ
ให้มีการจ้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และดึงดูดแรงงานฝีมือ
ต่างชาติ เพื่อช่วยสนับสนุนในการขยายและดำาเนินธุรกิจ
ทา่มกลางการแขง่ขนัในอนาคต อยา่งไรกต็าม ภาคเอกชน
จำาเป็นต้องคำานึงถึงความท้าทายอีกหลายประการ เพ่ือ 
ส่งเสริมและเอื้อให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเกิดขึ้นจริง 
เช่น การออกแบบโครงสร้างผลตอบแทนการทำางาน 
สำาหรับแรงงานต่างชาติให้มีความน่าสนใจเพียงพอ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี และการหลอมรวมความหลาก
หลายเชิงวัฒนธรรมในการทำางานเข้าด้วยกัน เป็นต้น ซึ่ง 
หากผู้ประกอบการมีโครงการเพื่อดึงดูดและหลอมรวม
แรงงานฝีมือต่างชาติให้เข้ากับฐานแรงงานไทยที่ดี  

เช่ือได้ว่า ภาคเอกชนไทยจะสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีจากการ 
ผ่อนคลายกฎระเบียบด้านแรงงานที่ชาติสมาชิกอาเซียนต้องการ
ทำาให้บรรลุผล

 หากมองถึงภาคเศรษฐกิจจริงท่ีมีการเปิดเสรีและเช่ือมโยง
มากขึ้นเรื่อยๆ ความจำาเป็นที่ต้องมีการเช่ือมโยงด้านเงินทุนเพื่อ
สนับสนุนทั้งการค้าและการลงทุนจะมีมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้ 
แม้ว่าการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีเต็มที่ ในอาเซียนจะยังไม่
เกิดขึ้นในเร็ววัน แต่ปัจจุบันธุรกิจก็มีช่องทางบริหารจัดการเงินทุน
มากขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงผู้ประกอบการควรทำาความเข้าใจและเลือกใช้
ให้เหมาะสมกับการลงทุน เช่น การระดมทุนด้วยการจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยต์า่งประเทศซึง่มกีารเอือ้อำานวยความสะดวกมากขึน้
จากการตกลงยอมรับมาตรฐานบัญชี IFRS การออกพันธบัตรในสกุล
เงินตราตา่งประเทศ ซึง่อนุญาตใหท้ัง้ธรุกจิไทย หน่วยงานหรอืองคก์ร
ของรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และนิติบุคคลที่จัด
ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ด้วยความ
แตกต่างของระดับการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายเงินทุนของประเทศ
ในอาเซียน ส่งผลให้ยังมีอีกหลายด้านของการผ่อนปรนและอำานวย
ความสะดวกดา้นการเคลือ่นยา้ยเงนิทนุระหวา่งประเทศอาเซยีนทียั่ง
ตอ้งดำาเนนิการอกีมากและคงทยอยเกดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหก้าร
บริหารจัดการด้านเงินทุนมีประสิทธิภาพสูงสุด

 นอกเหนือไปจากการพัฒนาด้านแรงงาน และการบริหาร
จัดการเงินทุนให้มีประสิทธิภาพแล้ว  บริษัทควรคำานึงถึงการปรับ
โครงสร้างการดำาเนินธุรกิจเพื่อลดต้นทุนบริษัทร่วมด้วย โดยเฉพาะ
ในภาวะที่มีการแข่งขันสูง โดยระบบภาษีและอัตราภาษีที่แตกต่าง
กันระหว่างไทยกับประเทศในอาเซียนถือเป็นแรงกดดันสำาคัญที่
กระตุ้นให้บริษัทต้องมีการปรับโครงสร้างธุรกิจให้มีผลกำาไรสูงสุด  
ทั้งนี้เพราะภาระภาษีมีผลกระทบต่อต้นทุนการดำาเนินงาน  และเป็น
ตัวแปรกำาหนดราคาสินค้าและรูปแบบการทำาธุรกิจที่สำาคัญ  ซึ่งโดย
ทั่วไปแล้ว บริษัทมีช่องทางการปรับเปลี่ยนการทำาธุรกิจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ทางภาษีได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ประโยชน์จาก
นโยบายการลดภาษีการค้าระหว่างกันในกลุ่มประเทศอาเซียน  หรือ
นโยบายกระตุ้นการลงทุนของแต่ละประเทศเพื่อดึงดูดนักลงทุน 
ต่างชาติ  นอกจากน้ันแล้ว บริษัทยังสามารถปรับโครงสร้างการ
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SCB Economic Intelligence Center (EIC)

ดำาเนนิธรุกจิของตนเองเพือ่ใหเ้กดิสทิธปิระโยชนท์างภาษเีพิม่เตมิ เชน่ การตัง้บรษิทัโฮลดิง้เพือ่การลงทนุ หรอืการใชป้ระโยชนจ์าก
อนสุญัญาภาษซีอ้น เปน็ตน้ เมือ่บรษิทัสามารถปรบัโครงสรา้งการดำาเนินธรุกจิเพ่ือลดตน้ทนุการดำาเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมแลว้ 
ก็น่าจะสร้างความมั่นใจในการทำาธุรกิจข้ามชาติมากขึ้น

 อยา่งไรกด็ ีความเชือ่มโยงในภมูภิาคทีม่มีากขึน้ นอกจากจะนำามาซึง่โอกาสเชงิธรุกจิตา่งๆ ยงัอาจพบปจัจยัเสีย่งในการ
ดำาเนนิงานทีม่ากขึน้ดว้ย เนือ่งจากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ในประเทศหนึง่ อาจสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่การผลติของบรษิทัในอกีประเทศ
หนึง่ได ้ดงัทีเ่ราไดเ้คยประสบมาแลว้จากหลายเหตกุารณ์ในอดตี เช่น การขาดตอนของหว่งโซอ่ปุทานในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์
จากเหตกุารณน์้ำาทว่มในไทยเมือ่ป ี2011 เปน็ตน้ ดงันัน้ จงึมคีวามจำาเปน็อยา่งยิง่ทีภ่าคเอกชนควรคำานงึถงึปจัจยัเสีย่งของธรุกจิของ
ตนทีเ่กดิจากความเชือ่มโยงในภมูภิาคทีม่มีากขึน้ และวางแผนรบัมอืเพือ่ปอ้งกนัและรองรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตอยา่ง
เป็นระบบ

 โดยรวมแล้ว ความเชื่อมโยงในภูมิภาคที่มีมากขึ้น จะเป็นตัวผลักดันสำาคัญที่สร้างโอกาสทางธุรกิจสำาหรับภาคเอกชน 
ดังนั้น ปัจจัยด้านความเชื่อมโยงต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่ภาคเอกชนควรให้ความสำาคัญ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของตน และพัฒนา
ศักยภาพขององค์กรไทย ให้ก้าวสู่ความเป็นองค์กรระดับภูมิภาคได้อย่างแท้จริง
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ความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง (Transportation connectivity)
ความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง  รวมไปถึงความตกลง
ต่างๆ เพื่ออำานวยความสะดวกด้านการขนส่งระหว่างประเทศ จะนำามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของไทยอย่างเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะ
เป็นการเชื่อมโยงทางถนนกับประเทศเพื่อนบ้าน ขยายต่อไปยังจีน อินเดีย สนับสนุนให้ไทยก้าวไปเป็นศูนย์กลางการขนส่งใน
ภูมิภาค หรือการขนส่งระบบรางที่จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง จะเป็น 
แรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีช่วยผลักดันและอำานวยความสะดวกด้านการค้าภายในภูมิภาค การเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานการผลิต 
อีกทั้งจะเป็นโอกาสของธุรกิจต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในจังหวัดที่มีศักยภาพ มีเส้นทางคมนาคมตัดผ่าน สามารถเชื่อมโยงไปสู่
ประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อขยายตลาดและการลงทุนให้กับธุรกิจ

แผนแม่บท ASEAN Connectivity สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งให้เกิดการเชื่อมโยงภายในภูมิภาคอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal transport)1  ซึ่งรัฐบาลได้มีแผนการขยายและพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานการคมนาคมขนส่งทั่วประเทศ ทั้งทางถนน ทางราง และทางน้ำา รองรับปริมาณการขนส่งทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศทีม่แีนวโนม้ขยายตวัเพิม่สงูขึน้จากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในป ี2015 การเชือ่มโยงดา้นคมนาคมขนส่ง 
จะเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน รวมทั้งเป็นโอกาสของธุรกิจในการขยายการลงทุนไปตามหัวเมืองต่างๆ  
ซึ่ง EIC มองว่าการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจนจากการเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งนั้นมี 4 ประการด้วยกัน

ประการแรก ไทยจะก้าวไปเป็นศูนย์กลางการขนส่งในภูมิภาค ซึ่งการพัฒนาทางหลวงระหว่างประเทศที่สามารถเชื่อมต่อไป
ประเทศเพื่อนบ้านได้ โดยรอบ จะสนับสนุนให้การขนส่งทางถนนต้องผ่านดินแดนไทยเป็นหลัก  ทั้งนี้ ไทยมีความได้เปรียบเรื่อง
การขนส่งทางบกโดยเฉพาะทางถนน เพราะตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางของภูมิภาค โดยปริมาณการขนส่งสินค้าทางถนนของไทยมี
สัดส่วนสูงที่สุดถึงกว่า 80% เพราะนอกจากจะมีโครงข่ายถนนค่อนข้างครอบคลุมทั่วประเทศแล้ว ยังสามารถเชื่อมโยงกับประเทศ 
เพื่อนบ้านได้โดยรอบ เช่น เส้นทาง North-South Economic Corridor (NSEC) เช่ือมจีนตอนใต้ ลาว เมียนมาร์ และไทย  
เสน้ทาง East-West Economic Corridor (EWEC) เชือ่มเวยีดนาม ลาว ไทย และเมยีนมาร ์เสน้ทาง Southern Economic Corridor 
(SEC) เชื่อมไทย กัมพูชา และเวียดนาม ภายใต้กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำาโขง นอกจากนี้ land bridge หรือถนนที่เชื่อม
ทะเลระหวา่งฝัง่ตะวนัออก-ตะวนัตก โดยมไีทยเปน็ศนูยก์ลางนัน้ จะดงึการขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งออ้มผา่นชอ่งแคบมะละกามาไดบ้างสว่น

ประการที่สอง การขนส่งระบบรางในประเทศจะมีบทบาทมากขึ้น เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์ และแก้ปัญหาจราจร จากแผนพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐาน ป ี2013-2020 วงเงนิ 2 ลา้นลา้นบาท ซึง่ได้ใหค้วามสำาคญัตอ่การพัฒนาระบบรางเป็นหลกั เช่น การกอ่สรา้งรถไฟ
ความเร็วสูง รถไฟรางคู่ รถไฟฟ้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยคิดเป็นสัดส่วนราว 83% ของเงินลงทุนทั้งหมด เพื่อเปลี่ยนรูปแบบ
การขนสง่ทางถนนมาสูก่ารขนสง่ทางรางทีม่ตีน้ทนุต่ำากวา่ถงึเกอืบ 2 เทา่ ถอืเปน็การปรบัเปลีย่นระบบโลจสิตกิสท์ีเ่พิม่บทบาทระบบ
รางให้ใชค้วบคูไ่ปกบัถนน สรา้งเปน็โครงขา่ยสมบรูณเ์ชือ่มตอ่การคา้ การลงทนุในภมูภิาค   โดยรถไฟรางคูจ่ะสามารถเชือ่มตอ่รางกบั
ประเทศเพือ่นบา้นได ้และเนน้การขนสง่สนิคา้เปน็หลกั สว่นรถไฟความเรว็สงูจะใชข้นสง่ผู้โดยสาร และสนิคา้ทีม่มีลูคา่สงูทีต่อ้งการ
ความรวดเร็ว ทั้งนี้สำาหรับการขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มุ่งเน้นเพื่อเพิ่มความคล่องตัว ทำาให้ผู้ โดยสารที่
อาศยัอยูร่อบนอกสามารถเดนิทางเขา้มาใจกลางกรงุเทพฯ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ ลดการกระจกุตวั และแกป้ญัหาจราจรในกรงุเทพฯ 
ซึ่งการพัฒนาระบบรางดังกล่าวทั้งสามระบบนี้จะทำาให้เกิดการขยายตัวของสังคมเมืองออกไปตามแนวเส้นทางการลงทุนต่างๆ

ส่องโอกาสทางธุรกิจ...
จากความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง1

1 การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal transport) คือ การเคลื่อนย้ายสินค้าตั้งแต่ต้นทางไปถึงผู้รับปลายทาง ที่มีลักษณะการขนส่งหลายรูปแบบมาผสมผสานกัน เช่น ทาง
ถนน ทางราง ทางน้ำา ภายใต้ผู้ ให้บริการขนส่งรายเดียว โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนให้ได้มากที่สุด



ประการทีส่าม การเชือ่มโยงการขนสง่ทำาให้ไทยสามารถขยายเครอืขา่ยการคา้ การลงทนุ ไมจ่ำากดัเพยีงแค่ในอาเซยีน แตจ่ะขยาย
ต่อไปสู่จีนและอินเดีย ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่ ยักษ์ใหญ่ของเอเชียอย่างจีนและอินเดียซึ่งมีประชากรกว่า 1,300 และ 1,200 ล้าน
คน ตามลำาดับ รวมกันแล้วคิดเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลกจะกลายเป็นประเทศผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในอนาคต เห็นได้จาก
เม็ดเงินการลงทุนมีแนวโน้มย้ายจากฝั่งตะวันตกมายังซีกโลกตะวันออก รวมไปถึงเส้นทางการค้าใหม่ของโลก (new trade lane) 
จะพุ่งออกจากจีนไปสู่ภูมิภาคต่างๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งจีนจะเป็นศูนย์กลางการค้าและเป็นผู้ส่งออกที่สำาคัญระดับโลก ดังนั้นการ 
ที่ไทยจะสามารถเชื่อมโยงการขนส่งไปสู่จีนและอินเดีย จึงเปรียบเสมือนการเปิดประตูการค้าการลงทุนของไทยและอาเซียนไป 
สู่ตลาดทีก่วา้งใหญไ่พศาลและมกีารเตบิโตสงู สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงทศิทางเศรษฐกจิโลก ดงัจะเหน็ถงึการเรง่พัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐาน พร้อมทั้งเชื่อมโยงการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ระหว่างกัน ผ่านโครงการสำาคัญๆ อาทิ โครงการเช่ือมโยงเส้นทางรถไฟ 
สาย สิงคโปร์-คุนหมิง (Singapore-Kunming Rail Link) แผนโครงการรถไฟความเร็วสูงจากหนองคายเชื่อมลาวและจีน โครงการ 
NSEC เส้นทาง R3 เชื่อมจีนตอนใต้ โครงการ EWEC สามารถเชื่อมต่อจากเมียนมาร์ต่อไปยังอินเดีย โครงการท่าเรือน้ำาลึกทวาย
สามารถใชข้นสง่สนิคา้ทางเรอืไปยงัอนิเดยี นบัเปน็ปจัจยัสำาคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกจิไทยในอนาคต และเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั
กับภูมิภาคอื่นๆ 

9

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

การขนส่งสินค้าในประเทศใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลักถึง 82% 
ซึ่งเป็นรูปแบบการขนส่งที่มีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับการขนส่งทางราง และทางน้ำา 1

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของกระทรวงคมนาคม

สัดส่วนการขนส่งสินค้าในประเทศ ปี 2012 เปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งสินค้าทางรูปแบบต่างๆ

หน่วย: % หน่วย: บาท/ตัน/กิโลเมตร
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โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งที่สำาคัญทั่วประเทศ เช่น ทางหลวงระหว่างประเทศ ทางหลวงระหว่างเมือง 
(มอเตอร์เวย์) โครงการรถไฟความเร็วสูง รถไฟรางคู่ พาดผ่านจังหวัดต่างๆ เชื่อมต่อไปประเทศเพื่อนบ้าน 
จีน และอินเดีย

2

ที่มา:		การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของกระทรวงคมนาคม

เมียนมารอินเดีย

จีน

ลาว

เวียดนาม

กัมพูชา

มาเลเซีย

เชียงราย

ตาก

กาญจนบุรี

ทวาย สระแกว

ตราด

อุดรธานี
พิษณุโลก

ขอนแกน

นครราชสีมา

ฉะเชิงเทรา

ปาดังเบซาร

เพชรบุรี

หัวหิน

มหาชัย

ชลบุรี

ระยอง

บางซื่อ
ลาดกระบัง
พระนครศรีอยุธยา

สระบุรี

พิจิตร

อุตรดิตถ

ลำปางลำพูน

เชียงใหม

แมสาย

เชียงรุง

คุนหมิง

เชียงของ

สงขลา

นครปฐม

นครสวรรค
อุบลราชธานี

มุกดาหาร

หนองคาย

บานไผ

บัวใหญ

เสนทางระเบียงเศรษฐกิจ ภายใตกรอบ GMS

มอเตอรเวย สายบางใหญ-บานโปง-กาญจนบุรี

ถนนเชื่อมจากบานพุน้ำรอน กาญจนบุรี ไปทาเรือน้ำลึกทวาย

รถไฟความเร็วสูงนอกโครงการ 2 ลานลานบาท

รถไฟทางคู 

รถไฟความเร็วสูงในโครงการ 2 ลานลานบาท

สถานีรถไฟความเร็วสูง

จังหวัดที่ติดประเทศเพื่อนบาน มีการคาชายแดน

จังหวัดที่ไมติดประเทศเพื่อนบาน 
แตมีโครงสรางพื้นฐานการขนสงพาดผาน



ประการทีส่ี ่การคมนาคมทางอากาศจะเตบิโตจากการขยายตวัของสายการบนิตน้ทนุต่ำา เนือ่งจากการเปดิเสรนีา่นฟา้ การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อำานวยความสะดวกดา้นการบนิ การเปดิเสรนีา่นฟา้อาเซยีนทำาใหส้ายการบนิตา่งๆ สามารถใหบ้รกิารขนสง่ 
ผู้ โดยสารและสินค้าเหนือน่านฟ้าของประเทศอ่ืนโดยไม่มีข้อจำากัด เป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการขยายตัวและเที่ยวบินของธุรกิจ 
การบนิโดยเฉพาะสายการบนิตน้ทนุต่ำา อยา่งแอรเ์อเชยี ไลออนแอร ์หรอืเซบแูปซฟิกิ ของกลุม่ประเทศอาเซยีน ซึง่สว่นแบง่จำานวน
ที่นั่งของสายการบินต้นทุนต่ำามีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากเพียง 5% ในปี 2002 เพิ่มขึ้นเป็น 51% ในปี 2012 นอกจากนี้ ยังมีการ
พฒันาสนามบนิในภมูภิาคใหส้ายการบนิสามารถบนิตรงระหวา่งกนัมากขึน้ ทำาใหค้วามจำาเปน็ในการเปลีย่นเทีย่วบนิในสนามบนิหลกั
ลดลง และทำาให้เกิดเส้นทางการบินใหม่เพิ่มมากขึ้น ในส่วนของไทย การพัฒนาเทคโนโลยีทั้งด้านความปลอดภัย และการจัดการ
คลังสินค้าแอร์คาร์โก รวมถึงการขยายสนามบินสุวรรณภูมิเฟส 2 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารจาก 45 เป็น 
60 ล้านคนต่อปี และการขยายสนามบินภูเก็ต จะทำาให้การขนส่งผู้ โดยสารและสินค้าทางอากาศของไทยมีแนวโน้มขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่อง ผลักดันให้ไทยก้าวเป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคในอนาคต

11

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

ส่วนแบ่งจำานวนที่นั่งของสายการบิน
ต้นทุนต่ำามีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 3

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	CAPA-Centre	for	Aviation	with	data	provided	by	OAG	a	UBM	Aviation	Business

Orient Thai Airline
Citilink

Lion Air
Cebu Pacific Air

ZestAir
Mandala AirAsia Tiger Airways

AirAsia (Indonesia)
AirAsia (Thai)

NokAir
Valuair

Jetstar (Asia)

AirAsia X

Jetstar (Pacific)

Airphil Express
AirAsia 

(Philippines)

Vietjet Air
Scoot

Thai Smile
Spirit of Manila Airline

รายช่ือสายการบินที่อยูเหนือแทงกราฟ 

คือสายการบินที่เปดบริการในปน้ันๆ

ส่วนแบ่งจำานวนที่นั่งของสายการบินต้นทุนต่ำา (low-cost carriers) ใน ASEAN ปี 2001-2012

หน่วย: % ของจำานวนที่นั่งทั้งหมด
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นอกจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งของไทยจะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงหลัก 4 ประการแล้ว การลงทุนก่อสร้างถนน 
รถไฟ รวมไปถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ย่อมก่อให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการกระจายตัวของประชากร
ภายในประเทศไปสู่เมืองใหม่ที่ ได้รับการพัฒนาตามแนวเส้นทางการคมนาคมด้วย  ส่งผลต่อเนื่องทำาให้เกิดการขยายตัวของ 
การคา้การลงทนุ การจา้งงานในพืน้ที ่และเกดิเปน็ยา่นธรุกจิแหง่ใหม ่ซึง่ปจัจบุนัเริม่มกีารเขา้ไปจบัจองกวา้นซือ้ทีด่นิในจงัหวดัที่
มแีผนกอ่สรา้งรถไฟความเรว็สงู รวมไปถงึการเปดิโครงการใหม่ๆ  และการขยายสาขาของธรุกจิตา่งๆ เชน่ ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย ์
ห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ดังนั้นนักธุรกิจจึงควรเริ่มมองหาช่องทางการลงทุน และโอกาส
จับจองธุรกิจเสียแต่เนิ่นๆ

ความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งกับโอกาสทางธุรกิจ
ผลพลอยไดอ้ยา่งหนึง่ของการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการขนสง่เชือ่มโยงการคมนาคมภายในภมูภิาค คอืการขยายตัวของสงัคม 
เมืองตามแนวที่เส้นทางคมนาคมตัดผ่าน ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาคือการขยายตัวของธุรกิจและก่อให้เกิดโอกาสด้านการค้าและ 
การลงทุนมากขึ้น โดยจังหวัดที่มีศักยภาพการลงทุนมาก คือจังหวัดที่อยู่ในแนวตัดผ่านของเส้นทางคมนาคม รวมถึงจังหวัด
ชายแดนที่มีการค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ทั้งนี้ กลุ่มอุตสาหกรรม การค้าและการบริการ ที่น่าสนใจลงทุน ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจ
ค้าปลีก รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคต่างๆ อย่างไรก็ดี แม้ว่าจะมีโอกาสของการค้าการลงทุนเกิดขึ้น ผู้ประกอบการ
จำาเป็นจะต้องคำานึงถึงปัจจัยพื้นฐานอื่นๆ ทั้งความพร้อมของจังหวัดที่มีศักยภาพ รวมทั้งคำานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิด
ขึ้นจากการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจเดิมที่ดำาเนินการอยู่แล้ว และเข้าใจถึงปัจจัยความเสี่ยงใน
การค้าการลงทุนประกอบด้วย

จังหวัดใดจะมีศักยภาพการขยายตัวของสังคมเมือง?
EIC ได้จัดทำาเกณฑ์ชี้วัด Infrastructure Index2 เพื่อวิเคราะห์จังหวัดที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงในอนาคต โดยดูจากอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจรายจังหวัด (GPP) และปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในแต่ละจังหวัด ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการ
ขยายตัวของเมือง รวมไปถึงการค้า การท่องเที่ยว ในอนาคต ทั้งนี้ พบว่าจังหวัดที่มีศักยภาพการเติบโต น่าดึงดูดให้ผู้ประกอบการ
เข้าไปลงทุนแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลักคือ กลุ่มจังหวัดที่มีการค้าชายแดน และกลุ่มจังหวัดที่ไม่มีการค้าชายแดน แต่มีโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งพาดผ่าน 

จังหวัดศักยภาพกลุ่มแรก ได้แก่ หนองคาย มุกดาหาร อุบลราชธานี สระแก้ว ตราด สงขลา เชียงราย ตาก และกาญจนบุรี เป็น
จงัหวดัทีม่มีลูคา่การคา้ชายแดนสงู และมโีครงสรา้งพืน้ฐานการขนสง่หลกัพาดผา่น โดย เชยีงราย ตาก และกาญจนบรุ ีเปน็จงัหวดั
ที่มีแผนจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามพื้นที่ชายแดน 

จังหวัดศักยภาพกลุ่มที่สอง ได้แก่ พิษณุโลก นครสวรรค์ นครปฐม  ฉะเชิงเทรา อุดรธานี ขอนแก่น และนครราชสีมา เป็นจังหวัด
ที่ได้รับอานิสงส์จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน หรือเป็นเมืองจุดตัดของโครงข่ายการขนส่งหลายเส้นทาง

2 Infrastructure index คอืดชันีที่ใชว้ดัจำานวนโครงสรา้งพืน้ฐานที่สำาคญัในแตล่ะจงัหวดั เพือ่สะทอ้นถงึศกัยภาพการเติบโต โดยใชเ้กณฑต์า่งๆ ดงันี ้1) เปน็จงัหวดัทีต่ัง้ของสถานรีถไฟ
ความเร็วสูง หรือรถไฟรางคู่ 2) มีโครงข่ายถนน North-South Economic Corridor, East-West Economic Corridor, Southern Economic Corridor หรือโครงข่ายทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองเชื่อมกับประเทศเพื่อนบ้าน 3) มีท่าอากาศยาน 4) มีท่าเรือขนส่งระหว่างประเทศ 5) มีด่านศุลกากรเพื่อการค้าชายแดน 6) มีสถานีขนส่งสินค้า หรือศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า 
7) มีนิคมอุตสาหกรรม หรือมีแผนการก่อสร้างในอนาคต
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จังหวัดที่มีศักยภาพเติบโต ดูจากปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจรายจังหวัด4

หมายเหตุ:	การวิเคราะห์ไม่รวมจังหวัดใหญ่ที่มีการเติบโตสูงแล้ว	เช่น	ชลบุร	ีระยอง	เชียงใหม่	
ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	สภาพัฒน์ฯ	กระทรวงคมนาคม	และกระทรวงพาณิชย์

86420 3028262422201816141210

GPP growth (%CAGR 2007-2011)

Infrastructure index

นครปฐม

ตราด

กาญจนบุรี

อุดรธานี

ตาก

สระแกว

มุกดาหาร

เชียงราย
สงขลา

ฉะเชิงเทรา พิษณุโลก

นครสวรรค

อุบลราชธานี

หนองคาย

นครราชสีมา

ขอนแกน

ขนาดของ Bubble คือ
GPP per Capita ป 2011

จังหวัดที่ไมติดประเทศเพื่อนบาน
จังหวัดที่ติดประเทศเพื่อนบาน 
มีการคาชายแดน
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จังหวัดที่มีศักยภาพเติบโต เป็นจังหวัดที่มีโครงข่ายทางถนน และทางราง 
เชื่อมต่อทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ หรือจังหวัดที่มีมูลค่าการค้าชายแดนสูง5

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	

เชียงราย

ตาก

กาญจนบุรี

หนองคาย

สระแกว

ตราด

มุกดาหาร

อุบลราชธานี

สงขลา

อุดรธานี

ขอนแกน

นครราชสีมา

ฉะเชิงเทรา

พิษณุโลก

นครสวรรค

นครปฐม

จังหวัดที่ไมติดประเทศเพ่ือนบาน 

แตมีโครงสรางพ้ืนฐานการขนสง

พาดผาน

จังหวัดที่ติดประเทศเพ่ือนบาน

มีการคาชายแดน



โอกาสของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในจังหวัดศักยภาพมีอะไรบ้าง?
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งนั้น ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจมากมาย  เริ่มตั้งแต่โอกาสธุรกิจทาง
ตรง คือการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนกับรัฐบาล (Public Private Partnership: PPP) ในโครงการเชื่อมโยงการขนส่ง
ต่างๆ โดยได้รับผลตอบแทนตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ ในส่วนของการก่อสร้างโครงการตั้งแต่ต้นจนจบ แน่นอนว่าจะเป็นโอกาสของ
ธุรกจิกอ่สรา้ง โดยเฉพาะบรษิทัผูร้บัเหมาทีส่ามารถประมลูงานได ้รวมไปถงึธรุกจิวสัดกุอ่สรา้งทีส่ามารถขายสนิคา้เพือ่ใช้ในโครงการ
กอ่สร้างไดเ้พิม่ขึน้ สำาหรบัโอกาสธรุกจิทางออ้ม กค็อืในชว่งระหวา่งการกอ่สรา้งโครงการ ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย ์สามารถเลอืกเขา้ไป
จับจองพื้นที่ศักยภาพ เพื่อขยายโครงการที่อยู่อาศัยหรืออาคารพาณิชย์ เตรียมรองรับการเติบโตในพื้นที่ และเมื่อโครงการก่อสร้าง
โครงสรา้งพืน้ฐานแลว้เสรจ็จะเปน็โอกาสของธรุกจิบรกิารอืน่ๆ  เชน่ การใหบ้รกิารทางโลจสิตกิส ์ธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี หา้งสรรพสนิคา้ 
ท่องเที่ยว โรงแรม ฯลฯ ที่จะเข้าไปลงทุนในจังหวัดที่มีแนวโน้มการขยายตัวของเมือง มีการย้ายถิ่นฐานของประชากรเข้ามาในพื้นที่
ทั้งเพื่อการอยู่อาศัยและทำาการค้า อันเนื่องมาจากการมีโครงสร้างพื้นฐานทางถนน และระบบรางตัดผ่าน ดังตัวอย่างการเปิดให้
บริการรถไฟความเร็วสูงของไต้หวันที่วิ่งจากเหนือจรดใต้ประเทศ ทำาให้เมือง Taichung ซึ่งตั้งอยู่ตอนกลางของไต้หวันมีการเติบโต
อย่างรวดเร็วถึงกับพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางของเมืองบริเวณภาคกลางของประเทศ

15

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

โอกาสของธุรกิจต่างๆ 
แบ่งตามช่วงระยะเวลาการดำาเนินโครงการ6

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC

Super

เริ่มกอสรางโครงการ
เชื�อมโยงการขนสง ระหวางการกอสราง โครงการแลวเสร็จ

Hotel

อสังหาริมทรัพย
วัสดุกอสรางกอสราง วัสดุกอสรางกอสราง

รานอาหาร
โลจิสติกสและคลังสินคา
โฆษณาบนรถไฟ
อื่นๆ

โรงแรม ธุรกิจทองเที่ยวอสังหาริมทรัพย

รถเชา

รานคาสงคาปลีก
สถานีบริการน้ำมัน
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ประมาณการการเติบโตของธุรกิจต่างๆ ในอนาคต จากโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง 
2 ล้านล้านบาท ซึ่งในระยะยาวธุรกิจขนส่ง ก่อสร้าง และวัสดุก่อสร้าง จะมีการเติบโตสูง 7

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของสภาพัฒน์ฯ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ควรมองหาโอกาสเข้าไปลงทุนก่อสร้างเพื่อรองรับความต้องการที่อยู่อาศัยในจังหวัดที่ประชากรมีอำานาจ
ซื้อสูง รวมถึงความต้องการอาคารพาณิชย์ในจังหวัดที่มีการเติบโตของการค้าสูง การขยายตัวของเมือง รวมถึงภาคการผลิต  
การคา้ และบริการ อนัเนือ่งมาจากการกอ่สรา้งขยายโครงขา่ยคมนาคมขนสง่ไปยงัภมูภิาคตา่งๆ จะเปน็โอกาสใหธ้รุกจิอสงัหารมิทรพัย์
เข้าไปพัฒนาพื้นที่ในภูมิภาค ซึ่งจากจังหวัดศักยภาพทั้งหมดที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้น โอกาสของธุรกิจประเภทที่อยู่อาศัยจะอยู่ใน
จังหวัดที่มีการเติบโตของจำานวนบ้าน และประชากรในจังหวัดนั้นๆ มีอำานาจการซื้อสูง เช่น ฉะเชิงเทรา นครปฐม และสงขลา ส่วน
จงัหวดัทีม่กีารเตบิโตของจำานวนบา้นสงู แตป่ระชากรยงัมอีำานาจซือ้ต่ำา เชน่ หนองคาย ตาก อบุลราชธาน ีนครราชสมีา ผูป้ระกอบการ
อาจตอ้งปรับราคาบา้นใหส้อดคลอ้งกบักำาลงัซือ้ สำาหรบัโอกาสของธรุกจิประเภทอาคารพาณชิยน์ัน้ จะอยูใ่นจงัหวดัที ่GPP ภาคคา้สง่ 
ค้าปลีกมีการขยายตัวสูง เช่น ฉะเชิงเทรา ตราด อุบลราชธานี เชียงราย มุกดาหาร ตาก สระแก้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นจังหวัดที่มีการ
ค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการต้องเริ่มเข้าไปสำารวจพื้นที่ตั้งแต่ตอนนี้ เพราะหากโครงการถนน หรือรถไฟ  
แล้วเสร็จ จะทำาให้ราคาท่ีดินพุ่งสูงข้ึนด้วย ดังเช่นการขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าในกรุงเทพฯ ทำาให้อุปสงค์และอุปทานของ
อสังหาริมทรัพย์ที่เกาะตามแนวรถไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ผลักดันให้ราคาที่ดินสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว โดยที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าบีทีเอสตลอด
สายมีราคาเพิ่มขึ้น 21% ต่อปี ในช่วงปี 2005-2011 เทียบกับราคาที่ดินทั่วไปเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยประมาณ 4% ต่อปี  
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อาหารแปรรูป
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ฉะเชิงเทรา นครปฐม และสงขลา เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการลงทุนของธุรกิจที่อยู่อาศัย สะท้อนจากการ
เติบโตของจำานวนบ้าน และอำานาจการซื้อของประชากรที่อยู่ในระดับสูง ส่วนหนองคาย ตาก อุบลราชธานี 
และนครราชสีมา มีศักยภาพเช่นกัน แต่ต้องปรับราคาบ้านให้สอดคล้องกับกำาลังซื้อ

ฉะเชิงเทรา ตราด อุบลราชธานี เชียงราย มุกดาหาร ตาก สระแก้ว เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพการลงทุนด้าน
ธุรกิจอาคารพาณิชย์ สะท้อนจาก GPP ภาคค้าส่งค้าปลีกที่เติบโตสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ

8

9
ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	CEIC

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	CEIC
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การเติบโตของ GPP ภาคคาสงคาปลีก (% CAGR 2006 - 2011)
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สำาหรับธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า ควรเลือกไปตั้ง ณ จุดยุทธศาสตร์ ที่สามารถ
เชื่อมการขนส่งสินค้าไปได้หลายทาง เช่น พิษณุโลก นครปฐม ขอนแก่น ฉะเชิงเทรา การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศรวม
ไปถงึการเปดิเสรกีารคา้อาเซยีน ทำาใหป้รมิาณการขนสง่สนิคา้มกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่การพฒันาทางหลวงและโครงการรถไฟ
เชื่อมโยงทั้งในและต่างประเทศ จะยิ่งทำาให้มีการขนส่งสินค้าข้ามแดนและผ่านแดนมากขึ้นโดยเฉพาะภายหลังจากการเข้าสู่ AEC 
อย่างเป็นทางการในปี 2015  จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนต่อธุรกิจขนส่งทางรถบรรทุกทั้งแบบ door to door หรือรับส่งสินค้าเชื่อมจาก
สถานรีถไฟไปยงัจดุหมายปลายทางอืน่ๆ รวมไปถงึธรุกจิคลงัสนิคา้ และศนูยก์ระจายสนิคา้ดว้ย ทัง้น้ี ปัจจบัุนทีต่ัง้ของคลงัสินค้าส่วน
ใหญ่ค่อนข้างกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึง logistics park ในแถบ Eastern Seaboard ในขณะที่จังหวัดอื่นยังมี
โอกาสเติบโตได้สูงมาก โดยเฉพาะจังหวัดที่มีทำาเลที่ตั้งเป็นจุดยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ สามารถขนส่งและกระจายสินค้าไปยังภูมิภาค
ต่างๆได้สะดวก เช่น พิษณุโลก เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ทางตอนกลางของประเทศ เนื่องจาก
เปน็จดุตดัของเสน้ทาง NSEC และ EWEC หรอืทีเ่รยีกวา่สีแ่ยกอนิโดจนี และยงัจะมสีถานรีถไฟความเรว็สงูดว้ย สามารถขนสง่สนิคา้ 
ระหว่างจีนตอนใต้ เช่ือมไปมาเลเซีย และสิงคโปร์ ในแนวเหนือ-ใต้ และระหว่างเวียดนาม ลาว เมียนมาร์ ในแนวตะวันออก-ตะวันตก 
นครปฐม เปน็จดุยทุธศาสตรส์ำาคญัสำาหรบัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งภมูภิาคทางตอนเหนือและใต ้และสนิคา้ระหวา่งทา่เรอืแหลมฉบงั
และทวาย เพราะจะมีโครงการทางหลวงวงแหวนรอบนอกกรุงเทพฯ รอบที่ 3 และมอเตอร์เวย์บางใหญ่-บ้านโป่ง-กาญจนบุรี ส่วน 
ขอนแก่น อยู่ในแนวเส้นทาง EWEC และรถไฟความเร็วสูง สามารถเชื่อมสู่ลาวผ่านจังหวัดมุกดาหาร และหนองคายได้โดยง่าย ซึ่ง
เป็นสองจังหวัดที่มีมูลค่าการค้าชายแดนกับลาวสูงที่สุด สำาหรับ ฉะเชิงเทรา อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และ Eastern Seaboard มี
นิคมอุตสาหกรรมท่ีจะก่อสร้างแล้วเสร็จอีกหลายแห่งในปีนี้ นอกจากจะเป็นทางผ่านระหว่างท่าเรือแหลมฉบังกับแหล่งวัตถุดิบใน
ภาคอีสานแล้ว ฉะเชิงเทราจะมีสถานีรถไฟความเร็วสูง และอยู่ในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจด้านใต้ เชื่อมต่อไปกัมพูชาทาง
จังหวัดตราด และสระแก้ว
 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศจะมีความได้เปรียบในแง่การเข้าถึงลูกค้าท้องถิ่นได้ง่ายกว่า และมีความ 
คุ้นเคยกับเส้นทางขนส่ง แต่ก็ต้องเตรียมพร้อมรับมือกับคู่แข่งที่จะมีมากขึ้นจากการเปิดเสรีด้านโลจิสติกส์ของอาเซียนในปีน้ี ซึ่ง
จะทำาให้นักลงทุนในอาเซียนสามารถเข้ามาถือหุ้นธุรกิจโลจิสติกส์ได้ถึง 70% ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความ 
แตกต่าง เช่น ทำาคลังสินค้าป้องกันฝุ่น บริการขนส่งสินค้าเน่าเสียง่ายโดยรถบรรทุกห้องเย็น เป็นต้น พร้อมทั้งขยายเครือข่ายหา
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการ 
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SCB Economic Intelligence Center (EIC)

สัดส่วนจำานวนคลังสินค้ารายจังหวัด จะเห็นได้ว่าธุรกิจคลังสินค้ายังกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ผู้ประกอบการควรหาลู่ทางลงทุนคลังสินค้าในจังหวัดอื่นๆ ที่เป็นจุดยุทธศาสตร์โลจิสติกส์  
เช่น พิษณุโลก นครปฐม ขอนแก่น และฉะเชิงเทรา 

10

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Business	Online

กรุงเทพฯ 60%

สมุทรปราการ 8%

สมุทรสาคร 3%

ชลบุรี 4%

เชียงใหม 2%

สงขลา 2%

พิษณุโลก 0.9%

นครสวรรค 1.7%

อยุธยา 1.1% นครราชสีมา 2.4%

คลังสินคากระจุกตัว

อยูในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล

นครปฐม 1.1%

ขอนแกน 0.9%

ฉะเชิงเทรา 0.3%
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ผู้ประกอบการต้องศึกษาให้ลึกลงไปอีกว่าสินค้าอะไรจะขนส่งผ่านบริเวณไหน เพื่อสร้างจุดแข็งและความแตกต่างให้กับธุรกิจ 
เชน่ เสน้ทางเชือ่มไปสูจ่นี มกีารขยายตวัของการขนสง่สนิคา้เนา่เสยีง่าย จึงเปน็โอกาสในการลงทนุระบบ Cold chain logistics 
เส้นทาง R3A ในแนว NSEC จากอำาเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผ่านลาว ไปสิ้นสุดยังเมืองคุนหมิงในประเทศจีน รวมทั้งการเปิด
ใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 (เชียงของ-ห้วยทราย) ในเดือนมิถุนายน 2013 จะช่วยสนับสนุนให้มีการขนส่งสินค้าเน่าเสีย
ง่ายอย่างผลไม้เมืองร้อนจากไทยไปจีน และผลไม้เมืองหนาวจากจีนมาสู่ไทยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ การขยายตัวของการขนส่งผลไม้สด 
และผลไม้แช่แข็ง เช่น ทุเรียน มะม่วง มังคุด บนเส้นทาง R3A เพิ่มสูงขึ้นมากถึง 44% หลังจากที่มีการลงนามบันทึกความเข้าใจ
ระหว่างไทย-จีน ในปี 2011 เพื่ออำานวยความสะดวกและลดขั้นตอนการขนส่งสินค้าประเภทผลไม้ผ่านแดนไปยังประเทศที่ 3 ซึ่ง
ในอดีตรถบรรทุกไทยเมื่อวิ่งถึงชายแดนไทย-ลาว จะต้องเปลี่ยนถ่ายสินค้ามายังรถบรรทุกของลาวก่อน แต่ปัจจุบันผลไม้ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากไทยสามารถขนสง่โดยรถบรรทกุของไทย วิง่ผา่นลาวไปยงัจนีไดเ้ลย จงึชว่ยลดตน้ทนุคา่ขนถา่ยสนิคา้ ทำาใหก้ารขนส่ง
เส้นทางนี้มีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการขนส่งทางน้ำา และประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการขนส่งทางอากาศ จึงเป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในการเพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจโดยลงทุนในระบบ Cold chain logistics เช่น รถบรรทุกสินค้า หรือคลังสินค้า
ที่มีระบบควบคุมอุณหภูมิได้ ตามแนวเส้นทางการขนส่งจากสวนผลไม้ในภาคตะวันออกขึ้นไปยังภาคเหนือของประเทศ หรือแนว 
เสน้ทางจากภาคเหนอืกระจายสนิคา้จากจนีมาสูผู่บ้รโิภคในประเทศ ซึง่ธรุกจิน้ียงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กี เพราะปัจจบัุนไทยมกีารขนส่ง
ผักผลไม้โดยระบบ Cold chain เพียง 30-40% เท่านั้น ในขณะที่สัดส่วนดังกล่าวอยู่ที่ 80-85% ในประเทศพัฒนาแล้ว

นอกจากนี้แล้ว ในแนวเส้นทาง EWEC มีการขนส่งทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งแร่ธาตุต่างๆ ออกจากเมียนมาร์ มายังไทย เชื่อม
ไปถึงเวียดนาม จึงเป็นโอกาสของบริษัทขนส่งเพื่อบรรทุกสินค้าเหล่านี้ รวมถึงธุรกิจโลจิสติกส์ที่จะเข้าไปลงทุนในจังหวัดตาก 
เมียนมาร์ยังมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ จึงส่งออกสินค้าประเภท ไม้ สินแร่ โลหะ ทองแดง พืชน้ำามัน มายังไทย 
เวยีดนาม เปน็หลกั โดยเสน้ทาง EWEC เปน็เสน้ทางขนสง่ลำาเลยีงสนิคา้เหลา่นี ้รวมถงึการขนสง่น้ำามนัดเีซล รถยนตแ์ละสว่นประกอบ 
ผลไม้แช่เย็น แช่แข็ง ที่ไทยส่งออกไปลาว และเวียดนาม ผ่านทางด่านมุกดาหาร จึงเป็นโอกาสของรถบรรทุกสินค้าประเภทเทกอง 
สินค้าเกษตร เชื้อเพลิง รถยนต์ ที่จะให้บริการขนส่งตามแนวเส้นทางนี้ สำาหรับจังหวัดตาก นับเป็นจุดยุทธศาสตร์สำาคัญที่เชื่อมการ
ขนส่งสินค้าต่อไปยังเมียนมาร์ และขยายไปในตลาดใหญ่อย่างจีนและอินเดีย โดยพบว่าการค้าที่ด่านแม่สอด-เมียวดี มีการเติบโต
ถึง 28% ต่อปี ระหว่างปี 2007-2012 อีกทั้งการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษที่แม่สอด เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นหลัก
อยา่ง สิง่ทอ ผลไมก้ระปอ๋ง ไมแ้ละเฟอรน์เิจอร ์จะเป็นโอกาสของธรุกจิโลจสิตกิสท์ีจ่ะเขา้ไปตัง้ศนูยก์ระจายสนิคา้ และขนถ่ายสินค้า 
เพื่อรองรับการขยายตัวของการค้าชายแดน

สำาหรับธุรกิจที่ใช้แรงงานสูง เช่น ธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่ม รองเท้า มีโอกาสเติบโตบริเวณเขตเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทางภาค
ตะวันตก ที่อยู่ในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตอนใต้เช่ือมไปถึงท่าเรือน้ำาลึกทวาย เส้นทางจากท่าเรือทวาย ข้ามพรมแดน 
เมียนมาร์มายังกาญจนบุรีที่บ้านพุน้ำาร้อน ผ่านกรุงเทพฯ เชื่อมต่อไปถึงท่าเรือแหลมฉบัง ออกสู่กัมพูชาได้ 2 เส้นทาง ที่ด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว และด่านคลองลึก จังหวัดตราด จะเป็นเส้นทางเชื่อมการขนส่งสินค้าประเภทชิ้นส่วน วัตถุดิบ เข้าไป
ประกอบในเมียนมาร์ และกัมพูชา ซึ่งมีแรงงานราคาถูก จึงเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจำานวนมาก เช่น เครื่องนุ่งห่ม 
รองเท้า รวมถึงจะเป็นโอกาสของธุรกิจขายเครื่องจักร พลาสติก และเหล็ก ที่มีการส่งสินค้าออกไปยังอินเดีย ศรีลังกา บังคลาเทศ 
จำานวนมาก ซึ่งช่วยย่นระยะเวลาการขนส่งโดยที่ไม่ต้องอ้อมช่องแคบมะละกา นอกจากนี้ การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่
กาญจนบุรี เพ่ือประกอบอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก (Industry Export Processing Zone: IEPZ ) จะทำาให้กาญจนบุรีกลาย
เปน็เขตอตุสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพแหง่ใหมข่องไทยทีด่งึดดูการลงทนุโดยเฉพาะอยา่งยิง่อตุสาหกรรมที่ใชแ้รงงานเขม้ขน้ ซึง่ปจัจุบนั
มีผู้ประกอบการไทยหลายราย เช่น โรงงานตัดเย็บเสื้อผ้า รองเท้ากีฬา ได้เข้าไปลงทุนสร้างโรงงานบริเวณชายแดนไทย-เมียนมาร์ 
เพื่อใช้ประโยชน์จากแรงงานราคาถูกแล้ว  



สำาหรับโอกาสการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก นอกจากจะคำานึงถึงปัจจัยด้านกำาลังซื้อ แนวโน้มการขยายตัวของเมืองที่มาพร้อม
กับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง จะเป็นอีกปัจจัยในการปักหมุดเลือกทำาเลให้ธุรกิจ การขยายตัวของเมืองและภาค
อสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่ที่มีการเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง เช่น การขยายโครงข่ายถนน รถไฟความเร็วสูง ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจ 
ค้าปลีกตามเข้าไปเปิดร้านค้าในพื้นที่ ทั้งนี้ EIC ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดสาขาของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่  
ความหนาแน่นของประชากร ความมั่งคั่งของประชากรในแต่ละจังหวัด ร่วมกับปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีในปัจจุบันและ
มีแผนก่อสร้างในอนาคต พบว่า นครปฐม สามารถเข้าไปลงทุนได้ ในทุกประเภทของธุรกิจค้าปลีก เพราะมีความม่ังคั่ง และ 
ความหนาแน่นของประชากรสูง แต่มีข้อจำากัดเรื่องราคาที่ดินค่อนข้างสูง พิษณุโลก เป็นจังหวัดที่น่าลงทุนเปิดห้างสรรพสินค้า 
เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีสำาคัญ ประชากรมีกำาลังซ้ือสูง นอกจากน้ี ยังเป็นจุดยุทธศาสตร์สี่แยกอินโดจีน และจะมีรถไฟความเร็ว
สูงผ่าน นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางสามารถหยุดแวะซื้อสินค้าได้สะดวก ดังเช่นห้างเซ็นทรัลได้เปิดให้บริการในพิษณุโลกแล้ว และ 
มีแผนจะเปิดสาขาที่ศาลายาในปี 2014 ส่วน สงขลา ขอนแก่น นครราชสีมา อุบลราชธานี นครสวรรค์ มีโอกาสเข้าไปขยาย 
สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตเพิ่มเติมอีก เพราะมีประชากรหนาแน่น และยังมีจำานวนสาขาอยู่ไม่มากนัก สำาหรับ ฉะเชิงเทรา เชียงราย มี
โอกาสเข้าไปเปิดธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน เพราะนอกจากประชากรจะมีกำาลังซื้อสูงแล้ว ยังมีโอกาสที่จะมี
การย้ายถิ่นฐานเข้าไปในพื้นท่ีมากข้ึน จากการขยายนิคมอุตสาหกรรมและจะมีรถไฟความเร็วสูงในฉะเชิงเทรา และการเป็นประตู
การค้าที่สำาคัญทางภาคเหนือของเชียงราย
       
สำาหรับผู้ประกอบการในธุรกิจอื่นๆ เช่น ท่องเที่ยว โรงแรม สถานีบริการน้ำามัน รถเช่า ร้านอาหาร ร้านค้าปลีก ฯลฯ จะได้รับ 
ประโยชน์จากการลงทุนตามแนวเส้นทางขนส่ง เส้นทางถนนเชื่อมประเทศเพื่อนบ้าน และรถไฟความเร็วสูงสามารถสร้าง 
ความเจริญ ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพิ่มการจ้างงาน และกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่อย่างมหาศาล ยกตัวอย่างเช่นรถไฟ Shinkansen 
ของญี่ปุ่น สาย Kyushu ที่วิ่งจาก Hakata – Kagoshima – Chuo หลังจากเริ่มให้บริการตลอดเส้นทางในเดือนมีนาคม 2011 ทำาให้
มีนักท่องเท่ียวใน Kagoshima เพ่ิมข้ึนถึง 24.5% จากปีก่อนหน้า ส่งผลให้มีเงินสะพัดมากถึง 460 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ผู้ประกอบการ
จึงควรมองหาลู่ทางทำาธุรกิจบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ และจังหวัดที่จะมีสถานีรถไฟความเร็วสูง เพราะคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยว 
นักธุรกิจ และแรงงานหลั่งไหลเข้ามาเป็นจำานวนมาก จึงเป็นโอกาสที่จะจับจองพื้นที่ทางธุรกิจแต่เนิ่นๆ เพื่อรองรับความต้องการ 
เดินทางที่จะขยายตัวสูงขึ้น เช่น ธุรกิจโรงแรม 3-4 ดาว รองรับนักธุรกิจในจังหวัดที่มีการค้า ขยายการลงทุนโรงแรม 5 ดาว ธุรกิจ
บรกิารทอ่งเทีย่ว ของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัทีม่แีหลง่ทอ่งเทีย่ว สถานบีรกิารน้ำามนับนเสน้ทางถนนสายหลกั ธรุกจิรถบรรทกุขนสง่ระหวา่ง
สถานีรถไฟ ท่าเรือ สนามบิน รวมไปถึง ธุรกิจโฆษณาบนรถไฟฟ้า รถเช่า ร้านอาหาร รองรับการขยายตัวของเมือง การเติบโตของ
การบริโภคและเศรษฐกิจในพื้นที่
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โอกาสของธุรกิจในจังหวัดต่างๆ 
ที่มีศักยภาพการเติบโต11

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	
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ธุรกิจใดจะเสียประโยชน์จากการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานขนส่งโดยเฉพาะการพัฒนาระบบราง?

อย่างไรก็ตาม มีบางธุรกิจที่อาจได้รับผลกระทบ เช่น ภาคเกษตร ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจสายการบิน ภาคเกษตรมีแนวโน้มเสียพื้นที่
การเพาะปลูกไปจากการที่เกษตรกรนำาที่ดินบริเวณที่มีโครงการขนส่งพาดผ่านไปขายเพราะได้ราคาสูง สำาหรับโครงการ 2 ล้านล้าน
บาท ซึ่งคาดว่าจะทำาให้การขนส่งเปลี่ยนรูปแบบมาใช้ระบบราง และน้ำาเพ่ิมขึ้น อีกทั้งกระทรวงคมนาคมประเมินว่า สัดส่วนการ 
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลจะลดจาก 59% เป็น 40% ภายในปี 2013-2020 จะทำาให้ธุรกิจค้าน้ำามันเชื้อเพลิงต้องสูญเสียรายได้ไป
บางสว่น สว่นสายการบนิทีบ่นิในประเทศมคีวามเสีย่งจากปรมิาณผู้โดยสารทีม่แีนวโน้มลดลงอยา่งมากในเสน้ทางทีม่รีถไฟความเรว็ 
สูงไปถึง โดยเฉพาะเส้นทางการบินระยะใกล้ (short haul) ไม่เกิน 800 กิโลเมตร ดังตัวอย่างที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ เช่น 
เส้นทาง Madrid – Seville ของสเปน ระยะทาง 540 กิโลเมตร ผู้ โดยสารเครื่องบินต่อรถไฟ ก่อนที่จะมีรถไฟความเร็วสูงบน 
เส้นทางนี้ มีสัดส่วน  71%:29% และเปลี่ยนเป็น 11%:89% หลังจากที่รถไฟความเร็วสูงเปิดให้บริการ จึงอาจต้องปรับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ โดยการลดความถี่ของเที่ยวบิน หรือลดราคาค่าโดยสาร เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดให้ได้มากที่สุด 

ในอนาคต ความเจริญของประเทศไทยจะไม่จำากัดอยู่ที่กรุงเทพฯ อีกต่อไปแล้ว แต่จะมีแนวโน้มขยายตัวเป็นสังคมเมืองออกไป
ตามต่างจังหวัดมากขึ้นภายในหนึ่งทศวรรษข้างหน้า ดังนั้น โอกาสของธุรกิจจะมีอยู่มากมายในจังหวัดศักยภาพที่มีการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเช่ือมโยงการขนส่ง โครงการลงทุนขนาดใหญ่ที่จะเกิดขึ้นเร็ววันนี้ จะเป็นโอกาสทางธุรกิจให้มีการขยาย
ตัวไปพร้อมๆ กับความเจริญของพื้นที่ จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไม่อาจมองข้ามไปได้ 
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Cross-border trade mechanism... อีกหนึ่ง
กลไกของการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานในภูมิภาค2

ความเชื่อมโยงด้านการค้าข้ามประเทศ (Cross-border trade connectivity)
การเคลื่อนย้ายสินค้าเสรี (free flow of goods) นับเป็นหนึ่งในหลักการสำาคัญในการมุ่งไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน รวมทั้งยังมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายการผลิตภายในภูมิภาคและส่งเสริมบทบาทของอาเซียนใน
การเป็นศูนย์กลางการผลิตของโลก หรือเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานของโลก ทั้งนี้ นับตั้งแต่อาเซียนได้เริ่มเปิดเสรีทางการ
ค้าระหว่างกันภายใต้เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ในปี 1993 เป็นต้นมา อุปสรรคทางการค้าในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นภาษี
และมิใช่ภาษีได้ถูกทยอยยกเลิกหรือลดลงให้เหลือน้อยที่สุดเป็นลำาดับ เพื่อก่อให้เกิดการค้าเสรีและกระชับความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการค้าระหว่างกันภายในกลุ่ม 

การปฏิรูปเชิงโครงสร้างด้านกลไกและมาตรการอำานวยความสะดวกทางการค้าจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้สิทธิประโยชน์จาก 
เขตการคา้เสรอีาเซยีนมากขึน้ ทัง้นี ้การใชส้ทิธปิระโยชนจ์ากเขตการคา้เสรขีองกลุม่ AFTA ในปจัจบุนั ยงันบัวา่ไมส่งูมากนกั เมือ่เปรยีบ 
เทียบกับเขตการค้าเสรีอื่นๆ เห็นได้จากปริมาณการค้าขายกันเองภายในกลุ่มอาเซียน หรือ intra-regional trade ที่มีสัดส่วนค่อน
ข้างต่ำา โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างกลุ่ม EU หรือ NAFTA ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลจากความไม่พร้อมในด้าน
กฎระเบยีบ กลไกและมาตรการอำานวยความสะดวกทางการคา้ รวมทัง้โครงสรา้งพ้ืนฐานตา่งๆ อาท ิความเช่ือมโยงของโครงขา่ยเส้น
ทางขนสง่คมนาคม หรอืระบบขนสง่สนิคา้และระบบโลจสิตกิสภ์ายในภมูภิาคอาเซยีนทีย่งัคงไมเ่อือ้ตอ่การทำาการคา้ระหวา่งประเทศ
มากนัก หรือแม้แต่กฎระเบียบต่างๆ ท่ียังไม่เป็นสากล เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำาเป็นในการปฏิรูปเชิงโครงสร้างและ 
กฎระเบียบด้านต่างๆ  ทั้งนี้ กลไกและมาตรการทางการค้าในรูปแบบสำาคัญๆ ในการช่วยอำานวยความสะดวก และสนับสนุนให้เกิด 
ความเชือ่มโยงทางการคา้ภายในกลุม่อาเซยีนขยายตวัสงูขึน้ ไดแ้ก ่(1) การบรูณาการดา้นพธิกีารทางศลุกากร การจดัตัง้ระบบศลุกากร
หน้าต่างเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window) รวมทั้งการพัฒนาระบบ E-logistics (2) การส่งเสริมกฎว่าด้วยแหล่งกำาเนิด
สินค้าและการออกใบรับรองถิ่นกำาเนิดสินค้า หรือ Self-Certification ด้วยตนเอง และ (3) การกำาหนดมาตรฐานสินค้าร่วมกันของ
กลุ่มอาเซียน ซึ่งรวมถึงการออกหนังสือรับรอง และปรับมาตรฐานของสินค้าต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกัน 

แม้ว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนจะมีการค้าขายที่เชื่อมโยงกันเองภายในกลุ่มเพิ่มสูงขึ้น
แต่ยังนับว่าอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ำาเมื่อเปรียบเทียบกับเขตการค้าเสรีอื่นๆ12

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	UNCTAD

สัดส่วนการค้าขายกันเองภายในกลุ่มประเทศต่างๆ (intra-regional trade)

หน่วย: %

สัดสวนการคา (intra-regional trade) ภายในกลุมประเทศตางๆ

หนวย: %
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ซึ่งหนึ่งในกลไกหลักที่ช่วยอำานวยความสะดวกและสนับสนุนให้การค้าภายในกลุ่มอาเซียนมีความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น คือ การเชื่อมโยงระบบศุลกากรของอาเซียนเข้าไว้ด้วยกัน ณ จุดเดียว หรือ ASEAN Single Window (ASW) ซึ่ง
จะเป็นการเชื่อมต่อระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการนำาเข้า-ส่งออก 
ของประเทศต่างๆ ในอาเซียน นอกจากจะช่วยให้การค้าขายระหว่างประเทศสะดวกมากขึ้นแล้ว ยังช่วยลดความซ้ำาซ้อนในด้าน 
การจดัเตรียมเอกสาร และลดข้ันตอนในการตรวจปลอ่ยสนิคา้ออกจากดา่น ซึง่จะทำาใหก้ารเคลือ่นยา้ยสนิคา้ระหวา่งประเทศสมาชกิใน
กลุม่อาเซยีนดว้ยกนัมคีวามคลอ่งตวัและรวดเรว็มากขึน้ ทัง้นี ้หวัใจสำาคญัของ ASW คอื การยืน่เอกสารและขอ้มลูตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกระบวนการนำาเข้า-ส่งออก ณ จุดเดียว หรือ “one-stop service” ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกที่ส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการค้า
การลงทุนภายในภูมิภาคและสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการในกลุ่มอาเซียน ย่ิงไปกว่าน้ัน ASW ยังช่วยลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์  
รวมทั้งต้นทุนในการบริหารจัดการและเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะสินค้าที่ต้องผ่านท่าเรือหรือ 
ทา่อากาศยาน ซึง่มตีน้ทนุสงูและตอ้งผา่นพธิกีารทางศลุกากรทีค่อ่นขา้งนาน อยา่งไรกด็ ีการจะผลกัดนัใหเ้กดิ ASW ทีม่ปีระสทิธภิาพ
ได้นั้น แต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนจำาเป็นต้องมีการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) เพื่อเข้ามาเชื่อมต่อกัน

25

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

วิวัฒนาการของระบบอำานวยความสะดวก
ทางการค้าของประเทศไทย13

ที่มา:		ข้อมูลจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	และสภาพัฒน์ฯ	
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โดยพบว่า ประเทศในกลุ่มอาเซียนรวมทั้งไทย ได้เร่งดำาเนินงานตามแผน National Single Window (NSW) เพื่อเชื่อมต่อ
ข้อมูลเข้ากับระบบ ASW แล้ว โดยปัจจุบันได้มีการทดลองใช้งานจริงแล้วใน 4 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ
ไทย และคาดว่าจะสามารถใช้งานได้อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2015 (ระบบ NSW ของไทยได้เริ่มทดสอบทางเทคนิคกับประเทศ
อินโดนีเซียตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2012) ขณะที่บรูไนและเวียดนามกำาลังอยู่ในขั้นตอนการพัฒนาระบบเพ่ือเตรียมทดลองใช้งาน
จริงในปี 2015 ส่วนกัมพูชา ลาว และเมียนมาร์ ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ NSW โดยได้เริ่มมีการประยุกต์ใช้ระบบ 
E-customs อย่างจริงจังมากขึ้น ซึ่งคาดว่าคงต้องใช้ระยะเวลาอีกระยะหนึ่งในการพัฒนาจนสามารถใช้งานได้อย่างเต็มรูปแบบ
  
สิง่ทีผู่ป้ระกอบการไทยตอ้งเตรยีมความพรอ้มในการรองรบั ASW คอื การทำาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิสก์บัหนว่ยงานภาครฐัภายใน
ประเทศที่เกี่ยวข้องแบบครบวงจร รวมถึงการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทคู่ค้าในอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำาเอกสาร
ทางการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีมาตรฐานสากลร่วมกัน หรือแม้แต่การพัฒนา application และ software ที่จำาเป็นต้องใช้ใน
การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับรูปแบบการชำาระเงินแบบ E-payment ยกตัวอย่างเช่น 
software เพือ่รองรบัการสอบถามข้อมลูสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การโอนเงนิดว้ยระบบอตัโนมตัผิา่นระบบเครอืขา่ย การใชล้ายมอื
ชือ่อเิลก็ทรอนกิส ์(E-signature) การรบั-สง่ แลกเปลีย่นขอ้มลู และยนืยนัเอกสารทางศลุกากรดว้ยระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) ในขณะที่ภาครัฐเองก็จำาเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนให้ระบบ NSW เป็นเครื่องมือและตัวกลางที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลแบบ
บูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของไทยกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศได้อย่างแท้จริง

องค์ประกอบหลักของ
ระบบ National Single Window (NSW) ของไทย14

ที่มา:	ข้อมูลจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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โครงสรางพ้ืนฐานไอที มาตรฐาน และกฎหมายท่ีรองรับ

 
35 หนวยงาน
ภาครัฐฯ-องคการกำกับ

Trade
Siam

CAT

Netbay

eb
M

S
eb

M
S

eb
M

S
eb

M
S

eb
M

S
eb

M
S

ebMS

16 3

2

4

5

B2B Business to Business G2G Government to Government

ผูใหบริการเสริม
ดานซอฟทแวร
และโลจิสติกส

7 ภาคธุรกิจ
การคาและ
การขนสง

VAS

VAS
Value-Added 
Services เพ่ือจัดหา
ซอฟทแวรสนับสนุน 
Single Window Entry 
และการจัดลำดับการ
นำเขาและสงออกสินคา 
(Business Process 
Management)

VAS

VAS

ผูใหบริการ
Gateway

Pr
oc

es
s 

an
d 

D
at

a 
H
ar

m
on

iz
at

io
n

Pr
oc

es
s 

an
d 

D
at

a 
H
ar

m
on

iz
at

io
nผูนำเขา-สงออก

ตัวแทนรับจัดการ
ขนสง

ตัวแทนออกของ

สายเรือ สายการบิน
หรือตัวแทน

ผูใหบริการโลจิสติกส
ดานตางๆ

ธนาคารและ
ประกันภัย ใชเครือขาย Government Infrastructure 

Network (GIN) ในการเช่ือมโยง G2G
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National Single Window (NSW) ของประเทศท่ีมีความนาเช่ือถือและปลอดภัย



ซ่ึงสิงคโปร์ คือ ตัวอย่างหน่ึงของความสำาเร็จ และประเทศต้นแบบ (role model) ในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากระบบ NSW และมี
ส่วนทำาให้สิงคโปร์ได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ (Logistic Performance Index: 
LPI) ท่ีดีท่ีสุดในโลกอีกด้วย ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการผลักดันให้เกิดระบบ “TradeNet” เพ่ือรองรับการนำาเข้าและส่งออก โดยระบบ 
ดังกล่าวน้ีจะทำาหน้าท่ีออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ และเช่ือมระบบ E-customs เข้ากับหน่วยงานสำาคัญๆ 
ในสิงคโปร์ ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดข้ันตอนในการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ลงแล้ว ยังสามารถพิมพ์เอกสารดังกล่าวจากระบบอินเทอร์เน็ต
และใช้ย่ืนเป็นเอกสารฉบับจริง รวมท้ังสามารถรอฟังผลการอนุมัติได้ภายใน 15 นาทีอีกด้วย ซ่ึงสามารถช่วยประหยัดต้นทุนด้านโลจิสติกส์
ให้กับผู้ประกอบการได้มากถึงกว่าปีละ 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณเกือบ 30,000 ล้านบาท สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธนาคารโลก (World Bank) ท่ีพบว่า หากไทยมีการพัฒนาระบบ NSW ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเช่นเดียวกับสิงคโปร์ และสามารถใช้งานจริง 
ได้อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2015 ตามท่ีวางเป้าหมายไว้ ก็จะช่วยย่นระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการส่งออกหรือนำาเข้าให้เหลือเพียง  
4-5 วันเท่าน้ัน จากเดิมซ่ึงต้องใช้ระยะเวลามากถึง 2 สัปดาห์ รวมท้ังยังช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละข้ันตอนลงได้ประมาณ 
129-311 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ 1 ธุรกรรม (trade transaction) หรือมากถึง 20-40% ของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันเลยทีเดียว

นอกจากการพัฒนาและเชื่อมโยงระบบศุลกากรร่วมกันแล้ว … Self-Certification คือ อีกหนึ่งเครื่องมือและความตกลงการค้า
สินค้าของอาเซียนที่ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการขนถ่ายสินค้า และลดต้นทุนของผู้ส่งออกลง นอกจากประโยชน์ที่จะได้
รับจากการเชื่อมโยงระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันแล้ว ผู้ส่งออกที่ได้รับสิทธิรับรองถิ่นกำาเนิดสินค้าและผ่านการขึ้นทะเบียน
จากกรมการค้าต่างประเทศ หรือ certified exporter ยังสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ Self-Certification เพื่อรับรองถิ่นกำาเนิด
สินค้าด้วยตนเองในใบกำากับสินค้า (invoice) หรือในเอกสารทางการค้าอื่นๆ ตามรูปแบบที่กำาหนด เพ่ือขอรับสิทธิพิเศษทางภาษี 
ศุลกากรในกลุ่มอาเซียน โดยไม่จำาเป็นต้องให้หน่วยงานภาครัฐออกใบรับรองทุกครั้งตามระบบเดิม อย่างไรก็ดี สินค้าที่จะใช้สิทธิ 
ดงักลา่ว ตอ้งเปน็สนิคา้ทีม่กีารผลติเปน็ไปตามกฎวา่ดว้ยแหลง่กำาเนิดสนิคา้ (Rules of Origin: ROO) ของอาเซยีนเทา่น้ัน ซึง่ปัจจบัุน
กำาลงัอยูร่ะหวา่งการจดัทำาโครงการนำารอ่งในประเทศสมาชกิอาเซยีน 4 ประเทศ ไดแ้ก ่สงิคโปร ์มาเลเซยี บรไูน และไทย และเตรยีม
การสำาหรับนำาไปใช้ในอินโดนีเซียและเวียดนามต่อไป 

ทั้งนี้ คาดว่าระบบดังกล่าวนี้จะสามารถเริ่มใช้งานได้พร้อมกันทั่วอาเซียนภายในปี 2015  ซึ่งน่าจะช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย 
และต้นทุนในการส่งออกลง รวมทั้งส่งเสริมให้การค้าระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต ซึ่งผู้ประกอบการ
ไทยจึงควรหันมาศึกษาและใช้ประโยชน์จากกลไกนี้อย่างจริงจังมากขึ้น อย่างไรก็ดี ปัจจุบันพบว่ายังมีจำานวนผู้ประกอบการเข้ามาใช้
ประโยชน์จากระบบ Self-Certification ไม่มากนัก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่ผู้ส่งออกไทยส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่าสามารถทำาได้ 
หรืออาจจะยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับ ROO ของอาเซียนดีเท่าที่ควร ยิ่งไปกว่านั้น ระบบ Self-Certification ยังต้องมีเงื่อนไขว่าประเทศ 
ผู้ส่งออกและประเทศผู้นำาเข้าจะต้องใช้ระบบนี้ด้วยกันทั้งคู่  รวมทั้งยังเป็นระบบที่ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้เน้ือเช่ือใจกัน  
ภายใต้สมมติฐานที่ว่าผู้ส่งออกจะแจ้งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงเท่านั้น จึงจะทำาให้ระบบดังกล่าวนี้ขับเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ย่ิงไปกว่าน้ัน การสร้างมาตรฐานสินค้าร่วมกันของกลุ่มอาเซียน คือ อีกหน่ึงแต้มต่อและใบเบิกทางท่ีช่วยให้การขนส่งสินค้าทำาได้
สะดวกมากข้ึน แน่นอนว่าโอกาสและแต้มต่อทางการค้าของผู้ประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึนย่อมมาจากความได้เปรียบในเร่ืองคุณภาพสินค้า 
รวมไปถึงการได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคในตลาดอาเซียน โดยปัจจุบันอาเซียนได้มีการปรับมาตรฐานสินค้าให้สอดคล้องกัน และการจัด
ทำาความตกลงการยอมรับร่วม (Mutual Recognition Agreement: MRA) โดยกำาหนด MRA ไว้สำาหรับสินค้าอุตสาหกรรม 8 กลุ่ม ได้แก่  
เคร่ืองสำาอาง ยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ อาหาร ยารักษาโรค ยาง และยาแผน
โบราณ ซ่ึงจะทำาให้สินค้าท่ีผ่านมาตรฐานดังกล่าว สามารถส่งออกไปจำาหน่ายยังตลาดอาเซียนได้ง่ายข้ึน รวมท้ังยังช่วยลดต้นทุนทาง
ธุรกิจในการจัดทำารายงานผลการทดสอบสินค้าก่อนวางจำาหน่ายในตลาดอาเซียน และสร้างความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินค้าสำาหรับ 
ผู้บริโภคอีกด้วย
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ข้อมูลเปรียบเทียบกระบวนการส่งออก-นำาเข้า
ระหว่างไทยและสิงคโปร์15

ที่มา:	ข้อมูล	Trading	Across	Borders	จากรายงาน	Doing	Business	ปี	2012	ของธนาคารโลก

กระบวนการดานการ
สงออก

ระยะเวลา
ดำเนินการ

(วัน)

คาใชจายใน
การดำเนินการ
(ดอลลารสหรัฐฯ)

การจัดเตรียมเอกสาร

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด

ไทย สิงคโปร

1 1 50 50

3 1 160 150

2 2 200 140

14 5 585 456

การเคลื�อนยายสินคา
จากทาเรือ/Terminal

การเคลื�อนยาย และ
กระจายสินคาทางบก

8 1 175 116

ระยะเวลา
ดำเนินการ

(วัน)

คาใชจายใน
การดำเนินการ
(ดอลลารสหรัฐฯ)

2 1 255 50

2 1 160 150

1 1 210 140

8 1 125 99

13 4 750 439

การจัดเตรียมเอกสาร

ขั้นตอนและพิธีการ
ทางศุลกากร

ขั้นตอนและพิธีการ
ทางศุลกากร

การเคลื�อนยายจาก
ทาเรือ/Terminal

การเคลื�อนยาย และ
กระจายสินคาทางบก

กระบวนการดานการ
นำเขา

กระบวนการดานการ
สงออก

ระยะเวลา
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คาใชจายใน
การดำเนินการ
(ดอลลารสหรัฐฯ)

การจัดเตรียมเอกสาร

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด

ไทย สิงคโปร

1 1 50 50

3 1 160 150

2 2 200 140

14 5 585 456

การเคลื�อนยายสินคา
จากทาเรือ/Terminal

การเคลื�อนยาย และ
กระจายสินคาทางบก

8 1 175 116

ระยะเวลา
ดำเนินการ

(วัน)

คาใชจายใน
การดำเนินการ
(ดอลลารสหรัฐฯ)

2 1 255 50

2 1 160 150

1 1 210 140

8 1 125 99

13 4 750 439

การจัดเตรียมเอกสาร

ขั้นตอนและพิธีการ
ทางศุลกากร

ขั้นตอนและพิธีการ
ทางศุลกากร

การเคลื�อนยายจาก
ทาเรือ/Terminal

การเคลื�อนยาย และ
กระจายสินคาทางบก

กระบวนการดานการ
นำเขา
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ตัวอย่างหนึ่งของธุรกิจที่น่าสนใจตามข้อตกลง ASEAN MRA คือ การจัดตั้งศูนย์ทดสอบวิจัยพัฒนายานยนต์และชิ้นส่วน ซึ่ง
เป็นข้อตกลงที่ประเทศในกลุ่มอาเซียนต้องยอมรับผลการทดสอบชิ้นส่วนยานยนต์จำานวน 19 รายการร่วมกัน โดยจะมีผลบังคับ
ใช้ภายในปี 2015 ซึ่งหากประเทศไทยมีศูนย์ทดสอบยานยนต์แบบครบวงจรเป็นของตัวเองก็จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
สินค้าเพื่อไปทดสอบในต่างประเทศ รวมท้ังยังช่วยผลักดันให้มีการเพิ่มจำานวนชิ้นส่วนยานยนต์ภายในประเทศมากขึ้นด้วย และ
ส่งเสริมให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของไทยซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ SMEs มีความแข็งแกร่งมากขึ้นและเพิ่มศักยภาพในการ
แขง่ขนัรองรบัการรวมตวักนัเปน็ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน อกีทัง้ยงัสอดรบักบัเปา้หมายในการมุง่สูก่ารเปน็ hub ของอตุสาหกรรม 
ยานยนต์ หรือ ดีทรอยต์แห่งเอเชีย

นอกจากการมีมาตรฐานสินค้าอุตสาหกรรมร่วมกันแล้ว การเร่งผลักดันมาตรฐานสินค้าเกษตรไทย เพื่อเป็นแม่แบบของกลุ่ม
อาเซยีนคอื อกีหน่ึงโอกาสทีต่อ้งจบัตา เพราะไทยถอืไดว้า่เปน็ประเทศผูน้ำาและมคีวามพรอ้มในดา้นมาตรฐานสนิคา้เกษตรมากทีส่ดุ
ในกลุม่อาเซยีน ทัง้มาตรฐานของสนิคา้พชื (ผกัและผลไมส้ด) ปศสุตัว ์และประมง ยกตวัอยา่งเชน่ การกำาหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กับคุณลักษณะของสินค้าเกษตรนั้นๆ วิธี และขั้นตอนการผลิต มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยพืชและสัตว์ มาตรฐาน
ด้านสารพิษตกค้าง เป็นต้น ซึ่งหากไทยสามารถผลักมาตรฐานเหล่านี้ให้เป็นที่ยอมรับร่วมกันภายในกลุ่มอาเซียน ก็จะมีส่วนช่วย 
ลดอุปสรรคทางเทคนิคในการค้าผักและผลไม้จากการเปิดเขตการค้าเสรีในอาเซียนได้ระดับหน่ึง รวมทั้งยังเอื้อประโยชน์ต่อการ 
ส่งออกสนิคา้เกษตรและอาหารของไทยไปยงัตลาดอาเซยีนอกีดว้ย  ทัง้นี ้พบวา่ปจัจบุนัไทยมมีาตรฐานสนิคา้เกษตรที่ไดร้บัการรบัรอง 
และประกาศเป็น ASEAN standard แล้ว จำานวน 29 มาตรฐาน ทั้งมาตรฐานผลไม้ (18 รายการ) และมาตรฐานผัก (11 รายการ) 
โดยสำาหรับปี 2012-13 จะมีการพิจารณายกร่างเพิ่มอีก 9 มาตรฐานสินค้าเกษตร เพื่อช่วยให้การส่งออกภายในกลุ่มอาเซียนมีความ
คลอ่งตวัมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ความเชือ่มโยงดา้นการคา้ขา้มประเทศนัน้นอกจากจะอำานวยความสะดวกดา้นการคา้แลว้ ยงัจะเปน็จดุเริม่ 
ต้นให้เกิดการสร้างเครือข่ายการผลิตในห่วงโซ่อุปทานระดับภูมิภาค เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละประเทศอีกด้วย ดังน้ัน 
ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ใจกลไกการคา้ขา้มประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไปและสามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในเวทีการค้าโลกได้ในภาวะที่การแข่งขันเข้มข้นมากขึ้นในทุกขณะ
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ความเช่ือมโยงด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain connectivity) 
ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานการขนสง่และกลไกทางการคา้ทีเ่อือ้อำานวยเปน็ปจัจยัสนบัสนนุสำาคญัทีท่ำาใหเ้กดิการเชือ่มโยง
เครือข่ายการผลิตภายในภูมิภาคอาเซียนเพิ่มมากขึ้นและทำาให้ประสิทธิภาพการผลิตปรับตัวดีขึ้น โดยการพัฒนาเครือข่ายการ
ผลติจะอยู่ในรปูของการเขา้ไปลงทนุและการรบัชว่งผลติ (outsource)  ไปยงัประเทศตา่งๆ ในภมูภิาค ทัง้นี ้เมือ่เทยีบกนัภายใน
อาเซยีนแลว้ ไทยมศีกัยภาพอยา่งมากทีจ่ะเปน็ศนูยก์ลางเชือ่มโยงหว่งโซอ่ปุทานการผลติของภมูภิาค เนือ่งจากมคีวามไดเ้ปรยีบ
ในแง่ทำาเลที่ตั้ง ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน และศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมค่อนข้างดี ซึ่งหลายอุตสาหกรรมมี
การรวมกลุ่มกันเป็นคลัสเตอร์ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเกษตร 
แปรรูป ย่ิงหากเครือข่ายการผลิตภายในประเทศมีการพัฒนาเช่ือมต่อกับการผลิตภายในภูมิภาคด้วยแล้ว จะย่ิงทำาให้ภาคการผลิต
ของไทยมีความเข้มแข็งและการค้าเติบโตต่อเนื่อง อีกทั้งยังช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะความชำานาญเฉพาะด้านมากขึ้นและ 
เป็นการป้องกันความเส่ียงกรณีแหล่งผลิตใดแหล่งผลิตหน่ึงในภูมิภาคประสบกับสถานการณ์ท่ีทำาให้การผลิตต้องหยุดชะงักอีกด้วย
 
การผลิตในลักษณะของเครือข่ายการผลิตระหว่างประเทศ (international production network) เป็นปัจจัยสนับสนุนที่
ทำาให้การค้าภายในภูมิภาคเติบโตสูง โดยหากดูสัดส่วนการค้าภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออก (intra-regional trade) ต่อการ 
สง่ออกทัง้หมดในชว่ง 5 ปทีีผ่า่นมา พบวา่มกีารเตบิโตสงูขึน้ตอ่เนือ่ง ปจัจบุนัสงูถงึราว 60% ตอ่มลูคา่การสง่ออกทัง้หมด ทัง้น้ี เปน็ที ่
นา่สงัเกตวา่สดัสว่นของการคา้สนิคา้ประเภทชิน้ส่วนมมีากถงึ 40% เมือ่เทยีบกบัสดัสว่นของการคา้สนิคา้ขัน้ปลายหรอืสนิคา้สำาเรจ็รปู
ที่มีสัดส่วนเพียงราว 25% สะท้อนถึงความเชื่อมโยงของเครือข่ายการผลิตใน supply chain ที่มีการผลิตชิ้นส่วนป้อนตลาดภายใน
ภูมิภาคมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วซึ่งมีการลงทุนโดยตรงในประเทศกำาลังพัฒนาในเอเชียอย่างต่อเนื่อง เพื่อขยาย
เครือขา่ยการผลติไปในประเทศทีม่ตีน้ทนุการผลติทีต่่ำากวา่ อยา่งไรกด็ ีแนวโนม้ทีเ่กดิขึน้คอื ประเทศกำาลงัพฒันาในเอเชยีจะเริม่เปน็
ผูน้ำาในการขยายเครอืขา่ยการผลติไปในภมูภิาคมากขึน้ เชน่ ผูป้ระกอบการจนีมกีารขยายธรุกจิดว้ยการสรา้งบรษิทัลกูในตา่งประเทศ 
โดยเข้าไปลงทุนในภูมิภาคอาเซียนเป็นจำานวนมากและผลักดันให้เกิดการค้าภายในกลุ่มที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง

แต่เครือข่ายการผลิตในปัจจุบันมีความซับซ้อนกว่าในอดีตค่อนข้างมาก โดยมีการพึ่งพาชิ้นส่วนจากผู้ผลิตในหลายประเทศ  
ส่งผลให้ โครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ที่จะมาสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงของการผลิตระหว่างประเทศยิ่งมีความ
สำาคญั หากดจูากพฒันาการของเครอืขา่ยการผลิตมาตัง้แตใ่นอดตี จะพบวา่ รปูแบบเดมิจะเป็นในลกัษณะของการยา้ยฐานการผลิต
ชิน้สว่นหรอืการจดัจา้งผลติจากภายนอก โดยสว่นใหญจ่ะเขา้ไปลงทนุในประเทศทีม่ตีน้ทนุต่ำาและมกีารนำาสนิคา้กลบัเขา้มาประกอบ
เป็นสินค้าขั้นปลายในบริษัทแม่ โดยมีเครือข่ายของการรับจ้างผลิตสินค้าให้กับแบรนด์ต่างๆ ตามแบบที่ลูกค้ากำาหนด (Original 
Equipment Manufacturers: OEM) อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน เครือข่ายการผลิตมีความซับซ้อนมากขึ้น กล่าวคือ มีการพึ่งพาชิ้นส่วน
จากซพัพลายเออรห์ลายราย โดยจะมกีารกระจายการผลติชิน้สว่นไปยงัแหลง่ผลติในหลายประเทศ ในขณะทีข่ัน้ตอนของการประกอบ
สนิคา้ขัน้ปลายกม็กีารยา้ยฐานไปตา่งประเทศดว้ย โดยแหลง่ผลติทีเ่ป็นศนูยก์ลางเครอืขา่ยประกอบสนิคา้สว่นใหญจ่ะเลือกประเทศ 
ท่ีมีขนาดตลาดใหญ่ มีความต้องการสูงและมีต้นทุนการผลิตถูก ขณะเดียวกันแหล่งผลิตท่ีมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย
การผลติจะตอ้งมคีวามพรอ้มโดยเฉพาะในดา้นโลจสิตกิสแ์ละการขนสง่ทีจ่ะเอือ้ใหก้ารผลติมปีระสทิธภิาพและลดตน้ทนุการบรหิาร
จัดการในด้านต่างๆ อีกด้วย ซึ่งหลายประเทศในเอเชียยังน่าดึงดูดให้เข้ามาลงทุน อาทิ จีนและอาเซียนซึ่งเป็นแหล่งผลิตที่มีความ
พร้อมทั้งในแง่วัตถุดิบ การจ้างงานและตลาดขนาดใหญ่ที่กำาลังซื้อเติบโตสูง
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เครือข่ายการผลิตในปัจจุบันจะมีการกระจาย
การผลิตชิ้นส่วนไปยังแหล่งผลิตในหลายประเทศ16

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC

จนีเปน็ศนูยก์ลางทีเ่ชือ่มโยงหว่งโซอ่ปุทานการผลติในเอเชยีและยงัมบีทบาทเปน็โรงงานผลติของโลก (factory of the world) 
ในชว่งทศวรรษทีผ่า่นมา จนีไดก้ลายเปน็ศนูยก์ลางเชือ่มโยงการผลติทีส่ำาคญัของโลก เหน็ไดจ้ากตวัเลขการนำาเขา้สนิคา้ขัน้กลางเพือ่
นำามาประกอบซึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 75% ของการนำาเข้าทั้งหมด สะท้อนถึงการที่จีนเป็นศูนย์กลางในการประกอบชิ้นส่วนเพื่อการ
ส่งออกสินค้าขั้นปลายไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะสหรัฐฯและสหภาพยุโรป ตัวอย่างที่เห็นชัดคือ บริษัท Apple ตัดสินใจ
เขา้ไปตัง้โรงงานประกอบโทรศพัทม์อืถอื iphone ในจนีเนือ่งจากจนีมเีครอืขา่ยการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิสท์ีค่รอบคลมุ และเปน็ 
แหล่งรวมชิ้นส่วนประกอบสำาหรับการผลิตสินค้าจำานวนมาก ทำาให้สามารถผลิตสินค้าได้เพียงพอกับความต้องการของตลาด  
อยา่งไรกด็ ีขดีความสามารถในการแข่งขนัของจนีไมไ่ดถ้กูกำาหนดแตเ่พยีงตน้ทนุการผลติของจนีเทา่นัน้ แตถ่กูกำาหนดมาจากตน้ทนุ
การผลิตของประเทศต่างๆ ที่ส่งออกสินค้าขั้นกลางมายังจีนด้วย ทำาให้จีนเริ่มมองหาแหล่งผลิตช้ินส่วนที่ต้นทุนถูก โดยเฉพาะใน
อาเซียน ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายการผลิตในภูมิภาคเอเชียมากขึ้นเป็นลำาดับ
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การเปิดเสรี AEC นับเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการผลิตภายในอาเซียนเพื่อ
เชื่อมต่อกับห่วงโซ่อุปทานของภูมิภาคเอเชียอีกทอดหนึ่งด้วย หากดูโครงสร้างการผลิตของประเทศในอาเซียน สามารถแบ่งออก
เป็น 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน CLMV ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ซึ่งเน้นผลิตชิ้นส่วนที่เน้น
การใช้แรงงานในการผลิต 2) มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ซึ่งเป็นฐานการผลิตหลักของอุตสาหกรรมที่สำาคัญ เช่น 
อิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ 3) สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ผลิตสินค้าเทคโนโลยี โดยมีมาเลเซียและไทย เข้ามาร่วมผลิตในบางส่วน  
ในการนี้ จะเห็นว่าไทยมีศักยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานภายในภูมิภาคเนื่องจากมีความสะดวกในการทำา
ธุรกิจ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน และยังมีความคาบเกี่ยวทั้งในแง่การเป็นฐานการผลิตหลักและกำาลังเริ่มก้าวไปสู่การ
เป็นผู้ผลิตสินค้าเทคโนโลยีที่สูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ การเปิดเสรีภายใต้ AEC ซึ่งจะทำาให้อัตราภาษีภายในกลุ่มปรับลดลง ซึ่งเป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีต้นทุนนำาเข้าวัตถุดิบและสินค้าขั้นกลางต่ำาลง ยิ่งไปกว่าน้ัน ในแง่ของทำาเลที่ตั้ง ไทยยังมีความ
ได้เปรียบเนื่องจากอยู่บริเวณศูนย์กลางของภูมิภาคและมีเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคได้มากกว่า ทำาให้
ได้เปรียบในแง่ต้นทุนค่าขนส่งที่ต่ำา 

รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายการผลิตของแต่ละอุตสาหกรรมมีความต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้า ต้นทุนค่าขนส่ง และ
วัตถุประสงค์ของการเข้าไปลงทุน โดยทั่วไปการลงทุนขยายเครือข่ายการผลิตสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การลงทุน 
แนวดิง่ (vertical) กบัการลงทนุแนวนอน (horizontal) โดย vertical FDI จะเปน็การลงทนุเพือ่เขา้ไปผลติชิน้สว่นเพยีงบางสว่นและ 
มีการส่งกลับไปประกอบยังบริษัทแม่ ซึ่งจะเหมาะกับสินค้าที่สามารถแยกชิ้นส่วนออกมาได้ง่าย มีขนาดเล็ก และน้ำาหนักเบาทำาให้
ต้นทุนขนส่งไม่สูงมากนัก อาทิ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ผลิตรายใหญ่มีการย้ายฐานการผลิตชิ้นส่วนมายังประเทศในเอเชีย โดย 
ปัจจัยสนับสนุนในการเลือกแหล่งลงทุนจะเน้นไปที่แหล่งลงทุนที่มีต้นทุนแรงงานถูก ทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ รวมไปถึงมีนโยบาย 
ส่งเสริมการลงทุนที่ให้สิทธิประโยชน์ ขณะเดียวกัน ก็มีการ outsource การผลิตไปยังแหล่งต่างๆ ด้วย 

ในทางกลบักนั horizontal FDI จะเปน็การลงทนุยา้ยฐานการผลติเกอืบจะครบวงจรของหว่งโซอ่ปุทาน ยกเวน้เพยีงบางชิน้สว่น เชน่ 
ส่วนประกอบที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสูงซึ่งบริษัทแม่ยังไม่ต้องการเผยแพร่เทคโนโลยีออกไปที่อื่น เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเลือกย้าย
ฐานไปยงัประเทศทีม่ตีลาดขนาดใหญ ่มคีวามตอ้งการสนิคา้จำานวนมาก กำาลงัซือ้เตบิโตด ีและมวีตัถดุบิจำานวนมากเปน็ตน้ และสาเหตุ
ที่ต้องย้ายฐานไปครบวงจรเนื่องจากลักษณะสินค้ามีต้นทุนค่าขนส่งสูง อาทิ อุตสาหกรรมรถยนต์ ยางแปรรูป ซึ่งถ้าดูตัวเลขการค้า
ชิน้สว่นรถยนตแ์ละผลติภณัฑย์างแปรรปูขัน้ตน้ภายในภมูภิาคทีม่สีดัสว่นลดลง สว่นหนึง่นา่จะมาจากการลงทนุยา้ยฐานการผลิตไป
ยังประเทศที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะในอาเซียน เพื่อผลิตสินค้าขั้นปลายเช่น ถุงมือยาง ยางรถยนต์ และรถยนต์เพื่อสนับสนุนการ
เตบิโตทัง้ตลาดในประเทศและตลาดสง่ออกอกีดว้ย โดยหากเปรยีบเทยีบโครงสรา้งตน้ทนุการผลติของอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์
และยานยนต์จะพบว่า ต้นทุนหลักของอุตสาหกรรมยานยนต์จะมาจากวัตถุดิบและสินค้าขั้นกลางประมาณ 60%-70% ของต้นทุน
รวม ขณะที่ต้นทุนแรงงานอยู่ที่ราว 10% ของต้นทุนรวม แต่สิ่งที่แตกต่างคือต้นทุนค่าขนส่ง จะพบว่าอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
จะมีสัดส่วนของต้นทุนขนส่งเพียงราว 1-2% เทียบกับอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีสัดส่วนราว 5% ซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนต์
เหมาะที่จะพัฒนาเครือข่ายการผลิตในลักษณะของ horizontal มากกว่า 



33

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

บางอุตสาหกรรมมีการค้าสินค้าขั้นต้นและขั้นกลางเพิ่มขึ้น
สะท้อนถึงศักยภาพของความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานในภูมิภาค

โครงสร้างต้นทุนค่าขนส่งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์
ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายการผลิตในภูมิภาค

17

18
ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	UNCTAD

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Apichat	and	Korrakot	(2009),	“Evaluation	of	the	fragmentation	and	relocation	
of	electronics	and	automotive	and	related	industries	to	CLMV	countries	view	points	of	Thailand”

สัดส่วนการค้าสินค้าภายในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก ตามประเภทอุตสาหกรรม

เปรียบเทียบโครงสร้างต้นทุนการผลิตต่อหน่วยในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์
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ตวัอยา่งหนึง่ของการพฒันาเครอืขา่ยการผลติในรปูแบบ vertical คอื อตุสาหกรรมชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ซึง่เครอืขา่ยการผลติ 
ในภูมิภาคเอเชียมีการพัฒนาเชื่อมโยงกันค่อนข้างมากแล้ว และนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ ไทยมีศักยภาพเป็นศูนย์กลาง 
เชือ่มโยงเครอืขา่ยการผลติของอาเซยีน โดยจะพบวา่การคา้ชิน้สว่นประกอบอเิลก็ทรอนกิสภ์ายในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกมแีนวโนม้
เพิม่ขึน้ตอ่เนือ่งจาก 28% ในป ี2000 เปน็ 53% ในป ี2011 ทัง้นี ้แมว้า่จนีจะเปน็ศนูยก์ลางของเครอืขา่ยการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส์
ที่สำาคัญในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะฮาร์ดดิสไดรฟ์ (HDD) ที่จีนกลายเป็นอันดับ 1 แซงหน้าไทยไปแล้ว แต่ไทยยังมีศักยภาพสูงใน
การเปน็ศนูยก์ลางเชือ่มโยงการผลติในภมูภิาค เนือ่งจากไทยเปน็ฐานการผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิสส์ำาคญัในภมูภิาค มหีว่งโซอ่ปุทาน
การผลติทีเ่ชือ่มโยงทัง้ผูผ้ลติในประเทศและตา่งประเทศคอ่นขา้งครบวงจร เนือ่งจากบรษิทัทีเ่ปน็เจา้ของ brand หลกัๆ ลว้นแลว้แต่
มฐีานการผลติในไทย ขณะเดยีวกนั ซบัพลายเออรข์องชิน้สว่นประกอบหลกัๆ ของ HDD อาท ิมอเตอรห์มนุแผน่ (spindle motors)  
ขอ้ตอ่ (pivots) มอเตอรข์บัหวัอา่น (Voice Coil Motors: VCM) มกีารยา้ยฐานการผลติตามมาและสรา้งเครอืขา่ยการผลติไปยงับรษิทั
รับจ้างผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ แต่เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะ vertical disintegration คือ
การผลิตแยกออกจากกันหมด ทางออกหนึ่งของการพัฒนาเครือข่ายการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสนใจคือการจับกลุ่ม
ย่อยภายในคลัสเตอร์ (sub-cluster) เพื่อให้เกิดการพัฒนาภายในกลุ่มควบคู่กับการพัฒนาคลัสเตอร์โดยรวมอีกด้วย

เครือข่ายการผลิต HDD ของไทย
มีการนำาชิ้นส่วนมาจากแหล่งต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะจากเอเชีย19

ท่ีมา:		Hiratsuka,	Disuke	“Vertical	Intra-regional	production	networks	in	East	Asia:	Case	of	the	Hard	Disk	Drive	industry	in	East	Asia”	
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อยา่งไรกด็ ีผูป้ระกอบการควรปรบัปรงุเครอืขา่ยโลจสิตกิส์ใหม้ปีระสทิธภิาพและยกระดบัการผลติไปสูส่นิคา้ทีม่มีลูคา่เพิม่สงูขึน้ 
การพัฒนาให้เกิดความเชื่อมโยงของเครือข่ายควรเน้นไปที่ระบบโลจิสติกส์และการขนส่งรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารระบบ 
คลงัสนิคา้ในระบบ just-in-time เพือ่ใหก้ารขนสง่สนิคา้ภายในภมูภิาคเปน็ไปอยา่งสะดวก ทนัเวลา เนือ่งจากสนิคา้ อาทเิชน่ สนิคา้
อิเล็กทรอนิกส์มีอายุสินค้าสั้นจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว ความรวดเร็วในการนำามาประกอบเป็นเรื่องสำาคัญ ซึ่งตามปกติ 
ซับพลายเออร์ทั้งในและต่างประเทศจะนำาสินค้ามาส่งยังคลังสินค้าแบบ just-in-time หลายครั้งต่อสัปดาห์ ดังน้ัน ความพร้อม
ของสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าจึงมีความสำาคัญเนื่องจากสินค้าในคลังสินค้าจะต้องถูกส่งต่อไปยังโรงงานประกอบให้ทันเวลาตาม 
ที่กำาหนด นอกจากนี้ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยังควรพัฒนาไปสู่การพัฒนาการออกแบบสินค้าได้เอง (Original Design 
Manufacture: ODM) และสนับสนุนการผลิตชิ้นส่วนต้นน้ำาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าด้วย ขณะเดียวกันก็อาจจะ outsource  
การผลิตบางส่วนที่ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีสูงมากไปยังประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่ม CLMV เช่น มอเตอร์ไฟฟ้าสำาหรับ HDD เป็นต้น

สำาหรบัอตุสาหกรรมทีเ่หมาะทีจ่ะพฒันาเครอืขา่ยการผลติในลกัษณะของ horizontal ไดแ้ก ่อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้สว่น 
ซึ่งผู้ประกอบการควรพัฒนาให้เกิดความเชื่อมโยงของคลัสเตอร์ในแต่ละประเทศ อาทิ การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี รวมไปถึง
บทบาทในการเป็นแหล่งผลิตสำารองที่จะช่วยลดความเสี่ยงกรณีแหล่งผลิตในไทยมีสถานการณ์ที่ทำาให้การผลิตหยุดชะงัก โดย
พบว่า ประเทศที่มีศักยภาพในการขยายตลาดสำาหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ที่เห็นชัดคือ อินโดนีเซีย ซึ่งมีตลาดขนาดใหญ่รองรับ
และมแีนวโนม้เตบิโตสงู การพึง่พาชิน้สว่นจากแหลง่ใดแหล่งหน่ึงอาจไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการของตลาด อกีทัง้การผลติรถยนต์
คันหนึ่งต้องอาศัยชิ้นส่วนจากซับพลายเออร์หลายรายเพื่อป้อนตลาด ดังนั้น ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จึงสามารถผลิตเพื่อป้อนให้กับ
รถยนตห์ลากหลายแบรนดท์ัง้ในและตา่งประเทศได ้ดงันัน้ ผูผ้ลติชิน้สว่นประกอบรถยนต์ในไทยจงึนา่จะอาศยัโอกาสเขา้ไปตัง้โรงงาน
ในอนิโดนเีซยีเพิม่ขึน้เพือ่ปอ้นชิน้สว่นประกอบใหก้บัโรงงานผลติรถยนต์ในอนิโดนเีซยี โดยจะมกีารแลกเปลีย่นเทคโนโลย ีการวจิยั
และพัฒนา ตลอดจน รูปแบบการบริหารจัดการระหว่าง 2 โรงงานด้วย นอกจากนี้ การกระจายการผลิตยังช่วยลดความเสี่ยงหาก
เกิดสถานการณ์ที่ทำาให้การผลิตหยุดชะงัก ดังเช่นกรณีของเหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิในญี่ปุ่นรวมถึงน้ำาท่วมครั้งใหญ่ในไทย 
ซึ่งหากมีโรงงานผลิตชิ้นส่วนในอีกประเทศหนึ่ง ก็จะทำาให้การผลิตไม่หยุดชะงักลงอีกด้วย 

ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรควรผลักดันการพัฒนาเครือข่ายการผลิตในภูมิภาคมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งในรูปแบบ 
vertical และ horizontal ได้แก่ ยางพารา น้ำาตาล อาหารทะเล โดยผู้ประกอบการไทยสามารถขยายฐานการผลิตไปยังประเทศ 
CLMV โดยอาจจะเป็นในลักษณะของการอาศัยพ้ืนท่ีเพาะปลูกและส่งวัตถุดิบมาแปรรูปในประเทศ หรืออาจจะเข้าไปผลิตแบบครบวงจร 
ตั้งแต่การเพาะปลูกจนไปถึงการตั้งโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือส่งออกไปขายยังตลาดประเทศที่ 3 ต่อไป เน่ืองจากประเทศ 
เหล่านี้ยังมีพื้นที่เพาะปลูกและวัตถุดิบอุดมสมบูรณ์ ค่าแรงราคาถูก อีกทั้งยังได้รับสิทธิพิเศษทางการค้า (GSP) ในฐานะประเทศ 
ที่ไมจ่ดัอยูใ่นกล่มุรายไดป้านกลางคอ่นขา้งสงู และกลุม่รายไดส้งู ในขณะที่ไทยคาดวา่จะโดนตดัสทิธ ิGSP จาก EU ในสนิคา้ทัง้หมด
ในปี 2015 เนื่องจากไทยเข้าเกณฑ์ไปอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง (upper-middle income countries) 
เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน จากการจัดลำาดับโดยธนาคารโลก โดยสินค้าเกษตรสำาคัญที่ใช้สิทธิ GSP สูงและมีแนวโน้มได้รับผลกระทบ 
อย่างมากจากการยกเลิกสิทธิดังกล่าว อาทิ อาหารทะเลแปรรูป ผลไม้กระป๋อง และถุงมือยางที่ไม่ได้ใช้ในทางการแพทย์

ยิ่งไปกว่าน้ัน การกระจายการผลิตไปยังประเทศอื่นในภูมิภาคจะเป็นโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมและทำาให้เกิด vertical 
specialization มากขึ้น แม้ว่าการกระจายการผลิตไปยังต่างประเทศจะทำาให้ต้นทุนในส่วนของการขนส่งและ logistic เพิ่มขึ้น 
แต่ในแง่ต้นทุนการผลิต จะได้ประโยชน์จากค่าจ้างแรงงานถูกโดยเฉพาะในประเทศ CLMV ซึ่งจากการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุน
การผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับอุตสาหกรรมยานยนต์ จะเห็นได้ว่า โดยรวมสัดส่วนของต้นทุนแรงงานของ 
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ทั้ง 2 อุตสาหกรรมยังสูงกว่าต้นทุนค่าขนส่งค่อนข้างมาก ดังนั้น แม้ต้นทุนค่าขนส่งจะเพิ่มขึ้นแต่ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมอาจ
ลดตน้ทนุการผลติลงไดจ้ากประโยชน์ในเรือ่งตน้ทนุคา่แรงทีถ่กูลง อกีทัง้ การเปดิเสร ีAEC จะทำาใหต้น้ทนุทางภาษปีรบัลดลงอกีดว้ย 
นอกจากนี้ หากผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละชิ้นมียอดคำาสั่งซื้อมาจากหลายแหล่งรวมถึงจากอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องก็จะสามารถผลิต
สินค้าจำานวนที่มากขึ้นซึ่งจะทำาให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (economy of scale) อีกด้วย อีกทั้งยังทำาให้เกิดความชำานาญในการ
ผลิตแต่ละชิ้นส่วน รวมทั้งมีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในเครือข่ายด้วยจนกลายเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนในระดับสากล 

การพัฒนาให้เกิดความเช่ือมโยงของเครือข่ายการผลิตยังเป็นปัจจัยสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศให้เติบโต 
อกีดว้ย เนือ่งจากเครอืข่ายของการผลติสว่นใหญย่งัตอ้งพึง่พาชิน้สว่นประกอบทีเ่นน้การผลติโดยใชแ้รงงานจำานวนคอ่นขา้งมาก ซึง่
ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งมีสัดส่วนถึงราว 90% ของผู้ประกอบการทั้งหมดจะมีบทบาทสำาคัญในการผลิตชิ้นส่วนเพื่อป้อนให้กับสาย
การผลติหลกั ยิง่มกีารพฒันาเครอืขา่ยการผลติมากเทา่ใด SMEs กจ็ะมโีอกาสทีจ่ะเตบิโตขยายการผลติไปสูก่ารผลติทีข่นาดใหญข่ึน้ 
และสามารถอาศัยประโยชน์จาก economy of scale ได้มากขึ้นด้วย รวมทั้ง  SMEs อาจอาศัยโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต โดยหาพันธมิตรทางธุรกิจในการร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทแม่ต้องการ
 
อย่างไรก็ดี การที่ ไทยจะเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงเครือข่ายการผลิตในห่วงโซ่อุปทานในภูมิภาคอาเซียนได้นั้น เราจะต้องสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการในประเทศเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยมุง่เนน้ปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติใน
ห่วงโซ่อุปทาน และผลักดันไปสู่การผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น โดยพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนา  การสร้างนวัตกรรม
การผลิตใหม่ๆ ตลอดจน การทำาการตลาดและสร้างแบรนด์ เพื่อสร้างอำานาจต่อรองของผู้ประกอบการไทย ขณะเดียวกัน  
เราจะต้องสร้างเครื่องมือที่จะเอื้ออำานวยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศในภูมิภาคเกิดความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนการสร้างความเช่ือมโยงในด้านการเคล่ือนย้ายเงินทุนเพื่อให้รองรับการเติบโตของการขยาย 
เครือข่ายการผลิตของผู้ประกอบการในอนาคตอีกด้วย
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ความเชื่อมโยงออนไลน์ (Virtual connectivity) …
ช่องทางที่ไม่ควรมองข้ามในการเข้าถึงลูกค้าในยุคดิจิตอล3

เทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนามากข้ึนโดยเฉพาะระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ทำาให้เกิดความเชื่อมโยงออนไลน์ (Virtual 
connectivity) ระหว่างกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการพูดคุยผ่านเว็บบอร์ดต่างๆ 
และปัจจุบันได้พัฒนากลายมาเป็นการสื่อสารผ่านเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ที่ได้รับความนิยมกันอย่าง
แพร่หลาย ทั้งนี้ จากข้อดีที่การสื่อสารดังกล่าวมีทุนที่ต่ำาลงอย่างต่อเนื่องแต่สามารถให้ผลลัพธ์ในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว
ทันต่อความต้องการ และเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกที่และทุกเวลา ทำาให้ภูมิทัศน์ของการทำาธุรกิจในยุคใหม่เปลี่ยน 
ไปจากเดมิ โดยการเชือ่มโยงสงัคมออนไลน์ไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทสำาคญัตอ่การทำาธรุกจิในยคุใหมเ่พิม่มากขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 
แต่ละรายจึงจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญในการปรับกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้

สำาหรบัประเทศไทย แมว้า่จำานวนผู้ ใชง้านอนิเทอรเ์นต็จะมแีนวโนม้เตบิโตอยา่งกา้วกระโดด แตย่งัมอีตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ที่
ต่ำา อนัเปน็ผลจากโครงสรา้งพืน้ฐานทางโทรคมนาคมของไทยทีย่งัมคีวามลา้หลงัอยู ่ซึง่ถา้เทยีบกบัประเทศเพือ่นบา้นในอาเซยีน
แล้วจะพบว่าไทยยังมีโอกาสพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวอีกมาก อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด
ของไทยในปี 2012 อยู่ที่ 25 % ซึ่งเกิดจากปัจจัยสำาคัญคือโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของไทยยังค่อนข้างล้าหลังไม่ได้รับการ
พฒันามาอยา่งยาวนาน ในขณะทีป่ระเทศบรไูน สงิคโปรแ์ละมาเลเซยี ซึง่เปน็กลุม่ประเทศทีม่คีวามพรอ้มของโครงขา่ยโทรคมนาคม
สูง จึงมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงกว่าไทยถึง 2 – 3 เท่าตัว ดังนั้นจำานวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตของไทยจึงยังมีโอกาสขยายตัว 
ได้อีกมาก หากไทยมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมไปในทิศทางที่เหมาะสม

20

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC		จากข้อมูลของ	internetworldstat.com

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเทียบกับจำานวนประชากรของกลุ่มประเทศในอาเซียน

หน่วย: % 

ไทยมีสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ต่ำากว่าประเทศเพื่อนบ้านอีกหลายประเทศ 
ซึ่งยังมีโอกาสเติบโตได้อีกมากหากได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม
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รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงได้ผลักดันแนวคิด Smart Network ที่เน้นการพัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานทางโทรคมนาคม เพือ่ชว่ยยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยทางดา้นการสือ่สารใหม้าก
ขึน้ โดยใชห้นว่ยงานรฐัวสิาหกจิเปน็ตวัเริม่ในการผลักดนัการรวบรวมเครอืขา่ยสือ่สารทัง้แบบมสีาย (wireline) และแบบไรส้าย 
(wireless) ที่ใช้ ในการสื่อสารให้ประสานสอดคล้องกัน โครงการ Smart Network มีวัตถุประสงค์ในการขยายโครงข่ายใยแก้ว 
นำาแสง (fiber optic) ให้ครอบคลุมประชากร 80% ภายในปี 2015 และ 95% ในปี 2020 ใช้งบประมาณรวม 80,000 ล้านบาท ภายใต้
แนวทางการจัดตั้งหน่วยงานบรอดแบนด์แห่งชาติ เพื่อการรวบรวมเครือข่ายการสื่อสารและโทรคมนาคมให้เชื่อมต่อกัน และลงทุน
เพื่อยกระดับขีดความสามารถของโครงข่ายให้ทันสมัยมากขึ้น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้เอกชนลงทุนในโครงข่ายรอง ที่เชื่อมต่อ
เข้าถึงประชาชนโดยตรง (last mile) อีกด้วย โดยในช่วงแรกของโครงการฯ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ 
กระทรวงฯ เช่น การสื่อสารแห่งประเทศไทย (CAT) และ องค์การโทรศัพท์ (TOT) จะเป็นผู้เริ่มต้นในการผลักดัน 

พร้อมกันนี้ หน่วยงานกำากับคลื่นความถี่หรือ กสทช. ยังได้มีการผลักดันให้เกิดโครงข่ายสื่อสารใหม่ๆ ยกตัวอย่างเช่น การออก 
ใบอนุญาตให้เอกชนลงทุนด้านเครือข่าย 3G บนคล่ืนความถ่ี 2100 MHz ต้ังแต่ปลายเดือนตุลาคม 2012 ที่ผ่านมา ซึ่ง 
คาดวา่จะสง่ผลให้ โครงสรา้งพืน้ฐานทางโทรคมนาคมของไทยพฒันามากขึน้ โดยแผนการลงทนุขยายโครงขา่ยในระบบ 3G ทีค่ล่ืน
ความถี่ 2100 MHz ภายใต้ข้อกำาหนดของกสทช.ว่าผู้ชนะประมูลทั้งสามรายคือ AIS, DTAC และ TRUE จะต้องเร่งขยายโครงข่าย
ให้ครอบคลุม 98% ของพื้นที่ภายในเวลา 3 ปี ซึ่งต้องใช้เม็ดเงินรวมกว่า 120,000 ล้านบาท และจะทำาให้ประเทศไทยมีโครงสร้าง
พื้นฐานทางโทรคมนาคมที่พัฒนามากขึ้น

ในขณะทีก่ารพฒันาระบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูและ Smartphone ในชว่งทีผ่า่นมาไดก้ลายเปน็ปจัจยัสำาคญัทีท่ำาใหม้จีำานวน 
ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตของไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง พัฒนาการของอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพและสามารถส่งข้อมูลปริมาณมาก
ดว้ยความเร็วสงู กอ่ใหเ้กดิรปูแบบการใชง้านทีม่คีวามหลากหลาย ในขณะทีก่ารพฒันาอปุกรณก์ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็แบบเคลือ่นที ่
โดยเฉพาะ Smartphone เป็นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ในวงกว้างทุกที่และทุกเวลา  ถือเป็นแรงกระตุ้นสำาคัญที่จะ
ทำาใหป้ระเทศไทยมจีำานวนผู้ ใชง้านอนิเทอรเ์นต็เตบิโตมากขึน้ ซึง่คาดการณว์า่จำานวนผู้ ใชอ้นิเทอรเ์นต็ในประเทศไทยจะเพิม่ขึน้เปน็ 
24 ล้านคนภายในปี 2020 หรือเพิ่มขึ้นกว่า 31% เมื่อเทียบกับปี 2013
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21

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC		จากข้อมูลของ	Euromonitor

จำานวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตและอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

สิ่งที่ตามมาจากการเพิ่มขึ้นของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตคือ การขยายตัวอย่างรวดเร็วของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) 
ทีม่จีดุเดน่เรือ่งการใชง้านทีง่า่ย ไมม่คีา่ใชจ้า่ยและมคีวามนา่สนใจสงู ทำาให้ไดร้บัความนยิมอยา่งรวดเรว็จนมผีู้ ใชง้านเปน็จำานวน
มาก เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ถูกพัฒนาขึ้นในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นช่องทางเชื่อมต่อกลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มคนที่มีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกัน ด้วยจุดเด่นในการใช้งานที่ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่ายและมีความน่าสนใจสูง ทำาให้การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
จำานวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ไทยมีอัตราการเติบโตของจำานวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องและคาด
การณ์ว่าภายในปี 2020 จะมีจำานวนผู้ ใช้งานสูงถึง 24 ล้านคน

หนวย : ลานคน หนวย : %
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่ผู้ ใช้งานชาวไทย
โดยเฉพาะ Facebook ที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ ได้รับความนิยมสูงสุดถึง 18.4 ล้านคนในปัจจุบัน

ปัจจุบันมีการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์
ตามประเภทการใช้งานที่แตกต่างกันออกมาอย่างมากมาย22

23

ที่มา:	ข้อมูลของ	fredcavazza.net

ที่มา	:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Socialbakers.com,	Zocialinc.com,	Zocialrank.com,	Thumbsup.in.th

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชากรไทยในปี 2013

สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ

หน่วย : ล้านคน

ปัจจุบันคนไทยใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook จำานวน 18.4 ล้านคน มากเป็นอันดับ 13 ของโลก และยังมีการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอื่นอีกเป็นจำานวนมากด้วยเช่นกัน
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ความเช่ือมโยงออนไลน์ (Virtual Connectivity) ของไทยท่ีนับวันจะเพ่ิมสูงข้ึน อันเกิดจากจำานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ (social network) ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง จะเป็นแรงผลักดันสำาคัญที่ทำาให้รูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงไป ผู้ประกอบการไทยจึงควรหันมาใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์มากขึ้นโดยศึกษารูปแบบธุรกิจด้านออนไลน์
ซึ่งมีความน่าสนใจใน 3 ประเด็นหลัก คือ การสร้างช่องทางการตลาดใหม่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) การ
สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ จากความเชื่อมโยงออนไลน์ และการขยายตัวของช่องทางการค้าออนไลน์ (E-commerce)

ประเดน็แรกดา้นชอ่งทางการตลาด... เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(social network) สามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดต้รงกลุม่เปา้หมายจงึ
เปน็ช่องทางการตลาดทีส่ำาคญัสำาหรบัธรุกจิยคุใหมด่ว้ยกลยทุธท์างการตลาดทีห่ลากหลาย จดุเดน่ของเครอืขา่ยสงัคมออนไลนค์อื 
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายเพราะเป็นกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันหรือเป็นกลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัท  
อกีทัง้ยงัสามารถสือ่สารออกไปในวงกวา้งผา่นการบอกตอ่หรอืแลกเปลีย่นขอ้ความในหมูค่นรูจ้กัของกลุม่ลกูคา้เอง โดยจากการวจิยั
พบว่าผู้ ใช้งาน Facebook 1 รายจะมีเพื่อนเฉลี่ยประมาณ 229 คน ทำาให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางการตลาดที่
สำาคัญสำาหรับธุรกิจในยุคใหม่ บริษัทหลายแห่งจึงเร่ิมหันมาทำาการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยกลยุทธ์ที่แปลกใหม่และ
หลากหลาย เช่น
 
 1. Coca-Cola ที่ออสเตรเลีย ออกแคมเปญ Share a Coke ในปี 2011 ด้วยการเปลี่ยนสกรีน logo บนขวดหรือกระป๋อง  
จากคำาว่า Coke เป็นชื่อที่คนออสเตรเลียนิยมใช้ 150 ชื่อเพื่อออกจำาหน่าย เช่น  Share a Coke with Katt, Share a Coke with 
Matt, Share a Coke with Jack, Share a Coke with Jess และ Share a Coke with Patrick เป็นต้น นอกจากนั้นยังสร้าง 
แอพพลิเคชั่นบน Facebook ให้คนท่ัวไปออกแบบ Logo เป็นช่ือตัวเองพร้อมทั้งสั่งสกรีนได้จริงและนำาไปส่งให้ถึงบ้าน จนเกิด
กระแสการแลกเปลี่ยนรูปภาพกระป๋องโค้กกันทั่วทั้งประเทศทำาให้ยอดการเยี่ยมชม Facebook ของโค้กประเทศออสเตรเลียเพ่ิม
ขึ้น 9 เท่า และเพิ่มยอดขายได้ถึง 7%

 2. Diesel ที่สเปน ออกโปรเจ็กต์ Diesel Cam ติดตั้งตู้ถ่ายรูปให้ลูกค้าที่ลองเสื้อผ้าได้ถ่ายรูปลง Facebook เพื่อรอดูผล
ตอบรับจากเพื่อน ควบคู่ไปกับการมี QR code ตามสินค้าแต่ละชิ้นให้ลูกค้าได้กดสแกนโพสรูปผลิตภัณฑ์ลง Facebook เช่นกัน

 3. C&A บริษัทแฟชั่นเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มที่บราซิลออกโปรเจ็กต์ Fashion Like โดยจัดให้มีการกด Like สินค้าที่ตัวเอง 
ชืน่ชอบบนหนา้ Fanpage และนำาสถติกิารกด Like สนิคา้แตล่ะชิน้มาแสดงผลแบบเรยีลไทมบ์นไมแ้ขวนเสือ้ซึง่ออกแบบพเิศษใหม้ ี
ตัวเลขดิจิตอลสำาหรับแสดงผล เพื่อให้ลูกค้าที่เลือกซื้อสินค้าในร้านได้เห็นถึงความนิยมที่มีต่อตัวสินค้านั้น
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ผู้ประกอบการยังสามารถนำาเครือข่ายสังคมออนไลน์
เข้ามาช่วยในการทำาธุรกิจได้หลายรูปแบบ 24

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากการรวบรวมข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต

วัตถุประสงค ตัวอยางในการใชเครือขายสงัคมออนไลน

• ชองทางการประชาสัมพันธ อิชิตัน ใช Facebook เพื่อการโปรโมทแคมเปญ 60 วัน ทอง 60 ลานบาท พรอมการแจกของรางวัลตางๆ 

เชน ไอโฟน 5

• เขาถึงกลุมลูกคา การทองเที่ยวสิงคโปร ใช Facebook, Twitter, และ YouTube เพื่อโปรโมทการทองเที่ยวของประเทศ

พรอมทั้งมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดควบคูกันไป โดยจะมีการสรางเพจเปนภาษาตางๆ เพื่อเจาะกลุม

ลูกคาในแตละประเทศใหเดินทางมาทองเที่ยวที่สิงคโปร

• ลดตนทุนประกอบการ ราน Panicloset ของไทย เนนการขายเสื้อผาออนไลนผานหนาเว็บไซต และ Facebook เพื่อลดตนทุนใน

การมีหนาราน โดยปจจุบันมีลูกคาที่เปนแฟนเพจของรานสูงถึง 1.1 ลานบัญชี โดยมีบริการจัดสงสินคา

ทางไปรษณียทั่วประเทศ

• บริหารความสัมพนัธลูกคา ธนาคารไทยพาณิชย ใช Facebook, Twitter, YouTube และเว็บไซต Pantip เพื่อเปนชองทางในการรับ

ฟงเพื่อแกไขปญหาใหกับลูกคาภายใน 24 ชั่วโมง พรอมทั้งนําเสนอบริการและสาระดีๆใหกับลูกคา

• สรางความภักดีในตราสนิคา แสนสิริ ไดใหบริการ Say Swop ซึ่งเปนเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเพื่อใหลูกบานของแสนสิริไดมา

แลกเปล่ียนสิ่งของเคร่ืองใชในบานระหวางกัน เปนการสรางความสัมพันธในกลุมลูกบานและสรางความ

ภักดีในตราสินคาใหกับตัวบริษัท

• วิจัยการตลาด ไวตามิน วอเตอร ที่ฮองกง ไดทําวิจัยตลาดผาน Facebook ดวยการผลิตเกมสผสมเคร่ืองดื่มนํ้าผลไมให

ลูกคาไดลองเลนและโหวตรสชาติที่นิยม จนนําไปสูการออกผลิตภัณฑสูทองตลาดและมียอดขายกวา 

1 แสนขวดภายใน 1 อาทิตย
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ดว้ยจดุเดน่คอืตน้ทุนท่ีต่ำาเมือ่เทยีบกบัการสือ่สารผา่นทางชอ่งทางอืน่ ไดท้ำาใหเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(social network) กลาย 
เป็นเครื่องมือที่น่าสนใจในการสร้างช่องทางการตลาดเพื่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า เครือข่ายสังคมออนไลน์มีต้นทุนในการสร้าง 
ชอ่งทางการตลาดทีต่่ำากวา่การจดัทำาเวบ็ไซตเ์พือ่ใหข้อ้มลู และเวบ็ไซตพ์รอ้ม E-commerce เนือ่งจากผูป้ระกอบการสามารถจดัทำาได ้
เองโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ อาทิเช่น ค่าจ้างจัดทำาเว็บไซต์ ค่าเช่าโฮสติ้ง (hosting) และโดเมนเนม (domain name) โดยยกเว้น
เพียงแค่ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ขึ้นกับความต้องการของผู้ประกอบการว่าต้องการทำาการส่งเสริมการขายมากน้อยเพียงใด

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีต้นทุน
ในการสร้างช่องทางการตลาดที่ต่ำากว่าช่องทางอื่นอยู่มาก25

ที่มา	:	การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดย	EIC

ต้นทุนโดยเฉลี่ยในการสร้างช่องทางการตลาดกับลูกค้าทางอินเทอร์เน็ต

หน่วย : บาท

คาประชาสัมพันธผาน search engine, 

เว็บไซตตางๆ และ social media (ตอป)

คาเชาโฮสติ้งและคาอัพเดท (ตอป)

คาจัดทําเว็บไซต คาเชาโฮสติ้ง 

และโดเมนเนม (ปแรก)> 5,000

> 10,000

> 10,000
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ประเด็นที่ 2 ด้านการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ จากความเช่ือมโยงออนไลน์ที่เกิดขึ้น... รูปแบบธุรกิจต่างๆ ได้เกิดขึ้นเน่ืองจาก
มีช่องทางใหม่ในการให้บริการ และติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภคมากขึ้น โดยตัวอย่างธุรกิจที่ได้ประโยชน์จากการเติบโตของความ 
เชื่อมโยงแบบออนไลน์คือ

 1. การเกดิสือ่อออนไลนท์ีม่เีนือ้หาเฉพาะกลุม่ทีม่รีายไดจ้ากการขายโฆษณา แมจ้ะเปน็รปูแบบธรุกจิทีด่เูหมอืนวา่จะเกิด
ขึ้นมานานพร้อมๆ กับการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต แต่ยังคงมีการเพิ่มจำานวนขึ้นตลอดเวลา เนื่องจากความเชื่อมโยงออนไลน์ที่เพิ่ม
มากขึ้นในปัจจุบันได้ทำาให้ผู้ ใช้งานสามารถรวมกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้มากขึ้น จึงเป็นโอกาสสำาหรับผู้ประกอบการ
สือ่ออนไลนร์ปูแบบตา่งๆ ทัง้รายการโทรทศันอ์อนไลนผ์า่นอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู หรอืเวบ็ไซต์ใหค้วามรู ้แนะนำาสนิคา้ หรอืบรกิาร
ต่างๆ ในการพัฒนาเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ือดึงดูดเม็ดเงินจากการขายโฆษณาที่หวังทำาตลาด
เฉพาะกลุ่มเหล่านั้น

 2. ธุรกิจพัฒนาโปรแกรมเกมส์ออนไลน์ เช่น บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน) จดทะเบียนอยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์ของไทย และเป็นผู้ให้บริการเกมส์ออนไลน์ (online games) ในประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม 
อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ และมีธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การพัฒนาเกมส์ออนไลน์ การให้บริการโฆษณาออนไลน์ และ การให้
บริการเติมเงินออนไลน์ โดยปัจจุบันได้เปิดให้บริการเกมส์ออนไลน์ทั้งสิ้นรวม 44 เกมส์ ใน 6 ประเทศ มีฐานผู้เล่นเกมส์ออนไลน์
ประเภทลงทะเบียนมากกว่า 70 ล้านบัญชี 

 3. ธุรกิจตัวกลางการชำาระเงินออนไลน์ เช่น PayPal ซึ่งเป็นตัวกลางชำาระเงินและรับชำาระเงินแบบออนไลน์ที่ปลอดภัย
และสะดวก โดยจะตัดเงินผ่านบัตรเครดิตหรือบัญชีธนาคารของผู้ซื้อ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลทางการเงินส่วนบุคคลให้แก่เว็บไซต์
เจ้าของสินค้า ปัจจุบัน PayPal ก้าวข้ึนเป็นผู้นำาระดับโลกด้านการให้บริการชำาระเงินออนไลน์ที่มีบัญชีผู้ ใช้งานมากกว่า 153 ล้าน
บัญชีทั่วโลก และรองรับถึง 24 สกุลเงินทั่วโลก

 4. ธุรกิจการระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) ได้สร้างโอกาสให้นักลงทุนทั่วโลกได้ลงทุนในธุรกิจต่างๆ ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ เช่น บริษัท Uinvest ที่ใช้ความเชื่อมโยงออนไลน์ทำาหน้าที่เป็นตัวกลางในการลงทุนระหว่างเจ้าของธุรกิจและ
นักลงทุน โดยระดมทุนจำานวนน้อยจากผู้ลงทุนจำานวนมากในอินเทอร์เน็ต และเมื่อธุรกิจที่บริษัทเข้าไปลงทุนเติบโตขึ้น ก็จะปันผล
กลับมาถึงยังผู้ร่วมลงทุนทุกราย ในปัจจุบัน Uinvest มีการลงทุนในประเทศยูเครน และประเทศอื่นๆ ในทวีปยุโรป และเริ่มขยาย
การลงทุนไปยังทวีปต่าง ๆ ทั่วโลก 
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ความเชื่อมโยงแบบออนไลน์ ได้สร้างรูปแบบการทำาธุรกิจใหม่ๆ
ที่มีช่องทางการรับรู้รายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม26

ที่มา:	ข้อมูล	Trading	Across	Borders	จากรายงาน	Doing	Business	ปี	2012	ของธนาคารโลก

ประเดน็ท่ี 3 ดา้นการขยายตวัของชอ่งทางการคา้ออนไลน์ ์(E-commerce3)... ความเชือ่มโยงออนไลนย์งัไดส้ง่ผลใหเ้กดิการขยาย
ตวัของธรุกจิคา้ปลกีรปูแบบใหม ่ โดยในมมุมองของผูป้ระกอบการคา้ปลกีออนไลนพ์บวา่ E-commerce ชว่ยเพิม่มลูคา่และปรมิาณ
ทางการค้า เพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ และลดต้นทุนได้ เน่ืองจากไม่จำาเป็นต้องใช้เงินทุนในการมีหน้าร้าน อีกทั้งผู้ประกอบการ 
สามารถโฆษณาขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำาให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ขณะเดียวกัน ก็ช่วยลด
ปัญหาความยุ่งยากในการต่อรองราคาสินค้า ส่วนในแง่มุมของผู้บริโภค E-commerce ช่วยให้ผู้ซื้อประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง โดยสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าและบริการต่างๆ ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว

ท้ังน้ีธุรกิจค้าปลีกนับว่าได้รับอานิสงส์จาก E-commerce ค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักได้ง่ายข้ึน การขยายตลาด
โดยลดปัจจัยความเส่ียงและใช้ต้นทุนท่ีต่ำาลง ตลอดจนการเรียนรู้และเข้าถึงผู้บริโภคเพ่ือปรับกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของตนเองให้สอดรับกับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ในตลาดโลกนับวันจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึน และมีการเติบโตเฉล่ียปีละ 13% ใน
ช่วง 2006-2011 โดยพบว่า สัดส่วนรายได้ค้าปลีกออนไลน์ต่อรายได้ท้ังหมดของธุรกิจค้าปลีกปรับเพ่ิมข้ึนจากในอดีต เช่น ประเทศสหรัฐฯ ท่ี
มีสัดส่วนรายได้ค้าปลีกออนไลน์ในปี 2007 อยู่ท่ี 4% ของรายได้ค้าปลีกท้ังหมด ปรับสูงข้ึนเป็น 7% ในปี 2012 และหากพิจารณาการขยาย
ตัวของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ในสองกลุ่มประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน จะเห็นว่าประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายได้
ในธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ต่อรายได้ค้าปลีกท้ังหมดสูงกว่าประเทศกำาลังพัฒนา อีกท้ังกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วเหล่าน้ีก็พยายามขยายตลาด
ธุรกิจค้าปลีกของตนเองไปยังต่างประเทศโดยใช้ประโยชน์จาก E-commerce ยกตัวอย่างเช่น ห้าง Neiman Marcus หน่ึงในผู้นำาด้านธุรกิจ 
ค้าปลีกระดับ luxury ของสหรัฐฯ ได้อาศัยการเข้าไปเป็นเจ้าของร่วมในเว็บไซต์แฟช่ันของจีน เพ่ือประเมินความต้องการความพึงพอใจและความ
สามารถในการซ้ือสินค้าระดับ luxury ของลูกค้าชาวจีน ซ่ึงเป็นการทดลองการขยายตลาดโดยยังไม่มีการเปิดห้างสรรพสินค้าน้ีจริงในจีน หรือ
แบรนด์ Coach ของสหรัฐฯ ท่ีมีร้านค้า 65 ร้านใน 28 เมืองของจีน ก็ได้ทดลองเปิดร้านค้าออนไลน์กับ Tmall.com (เว็บไซต์ E-commerce  
รายใหญ่ของจีน) ขายสินค้ากระเป๋ารุ่น limited edition และเม่ือได้รับผลตอบรับดี จึงได้ปรับตัวเปิดร้านค้าออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบในเวลาต่อมา 

ประเภทธุรกิจ

โครงสรางการรับรูรายได

 ตัวกลางทางธุรกิจ
ตัวกลางชำระเงิน

ธุรกิจระดมทุนมวลชน

รายไดทางออม

สื่อออนไลน เกมสออนไลน

รายไดจากผู ใชงาน

ผู ใหบริการเนื้อหา 
(Content)

1 2

3

4

3 E-commerce หรอื พาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส ์หมายถงึ ธรุกจิทีม่กีารขายสนิคา้และบริการใหล้กูคา้ผา่นทางอนิเทอร์เนต็ หรือการใหล้กูคา้สัง่ซือ้สัง่จองสนิคา้หรือบริการผา่นทางอนิเทอร์เนต็ 
(ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ e-mail) ส่วนการชำาระเงินหรือจัดส่งสินค้าจะผ่านช่องทางใดก็ได้



46

ในช่วงที่ผ่านมา สัดส่วนรายได้ของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์
ต่อรายได้ธุรกิจค้าปลีกทั้งหมดของประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่สูงกว่าประเทศกำาลังพัฒนา 27

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Euromonitor	International	

การขยายตลาดค้าปลีกออนไลน์ของประเทศกำาลังพัฒนา มีแนวโน้มว่าจะขยายตัวได้ดีในอนาคต และเป็นโอกาสที่น่าจับตามอง 
สงัเกตไดว้า่เมือ่ภาวะเศรษฐกจิของประเทศพฒันาแลว้อยา่งยโุรปและสหรฐัฯ ประสบปญัหา เขม็ทศิธรุกจิคา้ปลกีอาจเบนเปา้หมาย
มารกุตลาดกำาลงัพฒันาอยา่งประเทศในแถบเอเชยีมากขึน้ และวธิกีารรกุตลาดทีท่ำาไดร้วดเรว็ ไมต่อ้งใชเ้งนิลงทนุมหาศาลสรา้งหนา้
รา้น อกีทัง้เผชญิความเสีย่งคอ่นข้างต่ำา คงหนไีมพ่น้ชอ่งทาง E-commerce โดยจากขอ้มลูการคาดการณข์อง Euromonitor พบวา่ 
ในช่วงปี 2012-2015 ยอดขายของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ของประเทศพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐฯ และญี่ปุ่น มีโอกาสเติบโตได้ราว 15% 
และ 10% ต่อปี ตามลำาดับ ในขณะที่ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ในประเทศกำาลังพัฒนาอย่างจีนและอินเดีย มีแนวโน้มขยายตัวได้สูงถึง 
42% และ 26% ต่อปี ตามลำาดับ น่าจะยิ่งทำาให้ตลาดค้าปลีกออนไลน์ของประเทศกำาลังพัฒนาในเอเชียซึ่งยังมีช่องว่างให้ขยายตัว
ได้อีกเป็นที่ดึงดูดใจของนักธุรกิจทั่วโลกที่มองเห็นโอกาสในการเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดดังกล่าวนี้ 

online retail sale non-online retail sale
2012 2007 2012 2007

ประเทศพัฒนาแลว

ประเทศกำลังพัฒนา

สหรัฐฯ ฝรั่งเศส ญี่ปุน

จีน อินเดีย ไทย

7%

4%

5%

2%

4%

2%

4%

0.2%

0.4%

0.1%

0.8%

0.6%
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ในช่วง 1-3 ปีข้างหน้า ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์
ของกลุ่มประเทศกำาลังพัฒนามีแนวโน้มเติบโตได้ดีกว่ากลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 28

ที่มา:			การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Euromonitor	International

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

อย่างไรก็ตาม การทำาธุรกิจค้าปลีกออนไลน์เพื่อเจาะตลาดต่างประเทศ นับว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายไม่น้อย เนื่องจากไม่เพียงแต่จะต้อง
แข่งขันกับผู้ประกอบการค้าปลีกออนไลน์เจ้าถิ่นท่ีครองตลาดอยู่เดิมแล้ว ยังจะต้องช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากนักธุรกิจ 
ตา่งชาตทิัว่โลกทีม่เีปา้หมายเดยีวกนั ฉะนัน้การเขา้ใจตลาดค้าปลกีออนไลน์ในประเทศเป้าหมายเหลา่น้ันจงึเป็นสิง่จำาเป็นทีนั่กธรุกจิ
ไม่อาจละเลยได้

ปัจจุบันตลาดค้าปลีกออนไลน์ของประเทศในแถบเอเชีย โดยเฉพาะประเทศกำาลังพัฒนาเป็นอย่างไร…

โดยภาพรวมประเทศกำาลังพัฒนาในเอเชีย เช่น จีน และมาเลเซีย จัดเป็นตลาดค้าปลีกออนไลน์ที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
และน่าจะมีอนาคตสดใส  จากการพิจารณาสภาพตลาดค้าปลีกออนไลน์ในประเทศแถบเอเชียโดยใช้อัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของประชากรและความต้องการซ้ือสินค้าออนไลน์4 ในประเทศน้ันๆ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการกำาหนดความสำาเร็จของธุรกิจ 
ค้าปลีกออนไลน์เป็นเกณฑ์หลัก จะสามารถแบ่งกลุ่มตลาดค้าปลีกออนไลน์ได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

 • กลุ่มที่ 1 Willing but infrastructure challenging คือกลุ่มที่แม้จะมีจำานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตไม่สูงมากนัก แต่ผู้ที่ใช้
อนิเทอร์เนต็คอ่นขา้งพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เชน่ จนี เนือ่งจากความนา่ดงึดดูของราคาทีค่อ่นขา้งต่ำาเปน็ปจัจยัสำาคญั โดย
บรษิทั Taobao.com และบรษิทั 360buy.com ถอืเปน็บรษิทัยกัษ์ใหญส่องรายทีค่รอบครองตลาดคา้ปลกีออนไลน์ในจนีไดม้ากทีส่ดุ
เกินกว่า 60% จากการใช้กลยุทธ์ด้านราคา (price war) ในการปรับลดราคาให้ต่ำากว่าคู่แข่งรายอื่น

177,397

52,038

269,236

69,079

สหรัฐฯ ญ่ีปุน

กลุมประเทศพัฒนาแลว
2012 2015

64,378

1,591

182,422

3,170

จีน อินเดีย

กลุมประเทศกําลังพัฒนา
2012 2015

CAGR  15%

CAGR  10%

CAGR  42%

CAGR  26%

คาดการณ์การเติบโตของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ในอนาคตของประเทศในกลุ่มพัฒนาแล้วและกำาลังพัฒนา

4 สัดส่วนระหว่างรายได้ค้าปลีกออนไลน์ต่อจำานวนคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศนั้น กับรายได้ค้าปลีกทั้งหมดต่อจำานวนประชากรในประเทศนั้น
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 • กลุ่มที่ 2 Ready & willing คือกลุ่มที่ประชาชนส่วนใหญ่เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และพอใจที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น 
เกาหลีใต้ เป็นประเทศพัฒนาแล้วที่มีระบบจัดส่งสินค้าที่รวดเร็ว รวมถึงโปรโมชั่น การใช้บัตรกำานัลเป็นปัจจัยสนับสนุนดึงดูด อีกทั้ง
สินค้าที่จัดส่งก็มีคุณภาพตรงตามต้องการ
  
 • กลุ่มที่ 3 Infrastructure challenging & reluctant shopper คือกลุ่มที่ประชาชนเพียงส่วนน้อยสามารถเข้าถึงการ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้ อีกทั้งยังขาดความมั่นใจในการซ้ือสินค้าออนไลน์ เช่น อินเดีย ที่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยังเป็นอุปสรรคสำาคัญ 
ประกอบกับประชาชนไม่มั่นใจเรื่องความปลอดภัยในระบบการชำาระเงินออนไลน์ อีกทั้งยังไม่แน่ใจในคุณภาพสินค้า 

 • กลุ่มที่ 4 Reluctant shopper คือกลุ่มที่ประชาชนส่วนใหญ่เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต แต่ประชาชนอาจยังไม่ค่อยนิยม
ซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น มาเลเซีย ที่ประชาชนชื่นชอบการตรวจสภาพของก่อนซื้อ อีกทั้งไม่ค่อยสั่งซื้อของออนไลน์เนื่องจากความ
ไม่มั่นใจในระบบการชำาระเงินออนไลน์
 
 อย่างไรก็ดี อุปสรรคดังกล่าวนี้สามารถหาทางปรับปรุงได้ ซึ่งน่าจะทำาให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ได้ไม่ยาก

ตลาดธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ของประเทศกำาลังพัฒนาในแถบเอเชีย 
เช่น จีน มาเลเซีย ไทย และอินเดีย เป็นตลาดที่ยังมีช่องทางในการขยายตัวได้อีกค่อนข้างมาก 29

ที่มา:			การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Euromonitor	International	และ	Internetworldstat.com

จีน

อินเดีย
ไทย

ไตหวัน

สิงคโปร

ฮองกงฟลิปปนส

เกาหลีใต

Willing but infrastructure challenging

Infrastructure challenging & reluctant shopper Reluctant shopper

Ready & Willing

ความตองการ
ซื้อสินคา online

อัตราการเขาถึงอินเตอรเน็ต
ของประชาชนในประเทศ

ขนาดวงกลม: 
ยอดขายของธุรกิจคาปลีก
ออนไลนตอหัว

มาเลเซีย

5%

-5%

10%-10% 0%

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10%

15%

20%



49

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

ส่วนประเทศไทยนั้น แม้จะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม Infrastructure challenging & reluctant shopper แต่หากไทยมีการปรับปรุง
เพื่อปิดช่องโหว่ที่เป็นอุปสรรคได้ การค้าปลีกออนไลน์ของไทยก็น่าสนใจไม่น้อย ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ของประเทศไทยมีการ
เติบโตต่อปีระหว่างปี 2006-2011 อยู่ที่ 9% ซึ่งต่ำากว่าการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ทั่วโลกที่สูงราว 13% โดยพบว่า ปัญหา
อปุสรรคหลกัในธรุกจินีข้องไทยทีน่อกเหนอืจากการเขา้ถงึการใชอ้นิเทอรเ์นต็ ไดแ้ก ่การขาดความมัน่ใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ซึง่
มีพื้นฐานจากความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อระบบการชำาระเงิน ความกังวลเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล และคุณภาพของสินค้าที่ได้รับว่าอาจมี
คณุภาพบดิเบอืนไปจากข้อมลูตอนสัง่ซือ้ ตลอดจนไมม่กีารใหบ้รกิารหลงัการขายทีเ่พยีงพอ อยา่งไรกต็าม ความพยายามผลกัดนัใน
การขยายเครอืขา่ยการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ ตลอดจนการวางแนวทางปรบัปรงุและพัฒนาระบบขนสง่และโครงสรา้งพ้ืนฐาน น่าจะ
ช่วยปิดช่องโหว่ที่เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ได้ดีในระดับหนึ่ง 

ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ของไทยมีแนวโน้มขยายตัวต่อปี 
ระหว่างปี 2012-2015 ราว 11% สูงกว่าช่วงก่อนหน้า ที่เติบโตได้ 9% ต่อปี 30

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Euromonitor	International	และ	A.T.	Kearney
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สำาหรับประเด็นด้านความไม่มั่นใจในระบบการชำาระเงินและคุณภาพสินค้า ปัจจุบันผู้ประกอบการไทยก็ได้พยายามปรับปรุง
แก้ไขบ้างแล้ว เพื่อส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ที่จะเชื่อมโยงระหว่างประเทศในระยะต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการ
เสนอช่องทางการชำาระเงินให้แก่ลูกค้าในหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพ่ือบรรเทาความกังวลของลูกค้า เช่น การอนุญาตให้ชำาระ
เงินเมื่อลูกค้าได้รับสินค้า (Cash On Delivery: COD) ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้า และป้องกันการโดนฉ้อโกง 
โดยการใชเ้คร่ืองหมายรบัรองความนา่เชือ่ถอื (trustmark) เช่นในปัจจบัุนทีก่รมพัฒนาธรุกจิการคา้เรง่สรา้งความน่าเช่ือถือใหธ้รุกิจ 
E-commerce ไทย ด้วยเครื่องหมาย DBD Verified เพื่อรับรองความน่าเชื่อถือให้ผู้ประกอบการธุรกิจ E-commerce ของไทยที่จด
ทะเบยีนอยา่งถกูตอ้ง และมคีณุสมบตัคิรบถว้นตามเกณฑม์าตรฐานทีก่รมจดัทำาขึน้โดยอา้งองิเกณฑม์าตรฐานระหวา่งประเทศ ATA 
(Asia Pacific Trustmark Alliance) อย่างไรก็ดี ในด้านของผู้ประกอบการค้าปลีกออนไลน์เองนั้นก็ควรพัฒนากลยุทธ์อื่นๆ ควบคู่
ไปด้วย เพื่อกระตุ้นการซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น การเสนอสินค้าที่หลากหลาย (product variety), บริการจัดส่งฟรี (free shipping), 
โปรโมชั่นหรือการแข่งขันด้านราคา และบริการหลังการขาย เป็นต้น

...ปัจจุบันแม้ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าหันมาใช้ประโยชน์จากเครือข่ายออนไลน์เป็นจุดเช่ือมโยงเพ่ือขยายธุรกิจไปต่างประเทศมากข้ึน 
แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าองค์ประกอบอ่ืนๆ ของการค้าแบบท่ัวไป (physical trade) ยังคงเป็นหัวใจสำาคัญสนับสนุนโอกาสการเติบโตของ
ธุรกิจการค้าออนไลน์น้ี เช่น ระบบ logistics ท่ีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานจะทำาให้การจัดส่งสินค้าถึงมือผู้รับตรงเวลาและไม่ชำารุด
เสียหายขณะทำาการขนส่ง ซ่ึงช่วยสนับสนุนความม่ันใจให้ผู้บริโภคไว้วางใจส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์ หรือการมีคลังเก็บสินค้า และศูนย์กระจาย
สินค้าในต่างประเทศเพ่ือป้องกันการขาดแคลนสินค้า ก็มีส่วนช่วยสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์ในต่างประเทศเช่นกัน

ความท้าทายต่างๆ ที่ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ต้องเผชิญ
หากปรับปรุงได้ก็จะส่งเสริมให้ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์เติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง31

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Euromonitor	International	,	สำานักงานสถิติแห่งชาต	ิและสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

อุปสรรคและความทาทาย ประเด็นปญหา แนวทางแกไข

การใชงานอินเทอรเน็ต ไมสามารถเขาถึงการใชงาน
อินเทอรเน็ตได

ขยาย broadband และ 
mobile internet

การจัดสงสินคา ความลาชาในการจัดสง ปรับปรุงระบบขนสงในประเทศใหมีความ
เชื่อมโยงและทั่วถึง

คุณภาพสินคา ไดสินคาไมตรงตามที่สั่ง โดนฉอโกง ใชเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ (trustmark) 
เชน DBD Verified, PCI, TRUSTe ฯลฯ

ราคาคาขนสงสูง อาจใชการเสนอยอดซื้อขั้นต่ำที่จะจัดสงใหโดย
ไมคิดคาบริการ หรือการกระจายคลังเก็บสินคา
ยอยเพื่อลดตนทุนคาขนยาย 

การชำระเงิน ชองทางการชำระเงินคอนขางจำกัด เพิ่มชองทางการชำระเงินใหยืดหยุนหลากหลาย 
เชน บัตรเครดิต, E-banking, ATM ฯลฯ

ไมมั่นใจเรื่องขอมูลสวนบุคคล
ขอมูลบัตรเครดิต (privacy issue) 

ใช Cash On Delivery (COD), การโอนเงิน
ผานธนาคาร 
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สำาหรับการดำาเนินธุรกิจค้าปลีกออนไลน์นั้น พบว่าผู้ประกอบธุรกิจมีโอกาสดำาเนินธุรกิจได้ ในหลากหลายรูปแบบ โดยลักษณะ
การดำาเนนิธรุกจิทีม่กีารขายผา่นบรกิารออนไลนแ์ละมหีนา้รา้น ประกอบกบัการชำาระเงนิทีม่ทีัง้ชอ่งทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์นา่จะ
เป็นรูปแบบที่ตอบสนองผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้มากที่สุด ทั้งในด้านความสะดวกสบาย การมีโอกาสได้เห็นหรือทดลองสินค้าจริงก่อน
ตัดสินใจซื้อ อีกทั้งช่วยขจัดปัญหาความไม่มั่นใจเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการชำาระเงินออนไลน์ ซึ่งรูปแบบธุรกิจ
นี้น่าจะเหมาะกับผู้ประกอบการที่เดิมมีหน้าร้านอยู่แล้วและต้องการขยายตลาดให้กว้างขึ้น เช่นที่พบบ่อยคือ ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์
กลุ่มแฟชั่นเครื่องแต่งกายและเคร่ืองสำาอาง กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ส่วนลักษณะการดำาเนินธุรกิจที่ขาย
และชำาระเงินผ่านออนไลน์เท่านั้น จัดว่าเป็นรูปแบบที่ช่วยให้ธุรกิจเกิดได้เร็วที่สุด ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะกับผู้ประกอบการที่มีเงินทุน
ค่อนข้างน้อยไม่ต้องการเสี่ยงใช้เงินทุนจำานวนมากในการเริ่มทำาธุรกิจ รวมถึงผู้ที่สนใจไปเปิดหน้าร้านยังต่างประเทศแล้วอาศัยช่อง
ทางออนไลน์ในการสำารวจตลาดก่อน 

ความก้าวหน้าในระบบเช่ือมโยงแบบออนไลน์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หลายประเทศให้ความสนใจในการพัฒนาการแข่งขัน
ทางธุรกิจการค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ซึ่งน่าจะส่งผลให้ E-commerce มีแนวโน้มทวีบทบาทสำาคัญในธุรกิจการค้าทั้ง
ในระดับประเทศและเช่ือมโยงระหว่างประเทศมากข้ึน ผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
จึงไม่ควรมองข้ามความสำาคัญ และควรเริ่มต้นพัฒนาขีดความสามารถทางออนไลน์ หรือในด้าน E-commerce ไปพร้อมๆ กับ
การเตรียมรับมือกับการแข่งขันภายใต้ความเชื่อมโยงทางการค้าในภูมิภาคด้วย 

รูปแบบการดำาเนินธุรกิจค้าปลีกออนไลน์
แบ่งตามลักษณะการขายและรูปแบบการชำาระเงิน32

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	

รูปแบบการชำระเงิน

ออนไลน 

ลักษณะการขาย

ออฟไลน ออนไลนและออฟไลน

ขายผานออนไลนอยางเดียว

ชวยใหธุรกิจเกิดไดเร็วที่สุด เหมาะกับ
ผูประกอบการที่มีเงินทุนคอนขางนอยใน
การเริ่มทำธุรกิจ หรือผูที่สนใจลองตลาด
กอนเปดหนารานในตางประเทศ

ชำระเงินผานระบบ e-banking / ATM
ชำระเงินผานบัตรเครดิต
ชำระเงินผานผูใหบริการกลาง เชน PayPal
อื่นๆ

โอนเงินผานบัญชีธนาคาร
ชำระกับพนักงานโดยตรง
โอนเงินทางไปรษณีย
ผานตัวกลางทางการเงิน 
อื่นๆ

ขายผานออนไลนและมีหนาราน

ตอบสนองผูบริโภคสวนใหญได
มากที่สุด เหมาะกับผูประกอบการ
ที่เดิมมีหนารานอยูแลวและตองการ
ขยายตลาดใหกวางขึ้น 

EIC view

EIC view
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4 การเชื่อมโยงด้านแรงงาน (Labor connectivity)  
กับโอกาสการจ้างงานและการทำาธุรกิจของภาคเอกชน

ในส่วนของการพัฒนาด้านแรงงานนั้น ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนได้ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงด้านแรงงานระหว่าง
ประเทศ เพื่อสนับสนุนการเชื่อมต่อทางการค้าและการลงทุนในภูมิภาค ที่มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียนได้ร่วมแผนสนับสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี ผ่านการผ่อนคลายกฎระเบียบในเรื่อง
การขอใบอนุญาตทำางาน และการรับรองฝีมือแรงงานข้ามชาติ การผ่อนปรนและสนับสนุนดังกล่าวส่งผลให้เกิดโอกาสสำาหรับ
ภาคเอกชน ทั้งในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และโอกาสในการทำาธุรกิจที่มีมากขึ้น ดังนั้นภาคเอกชนจึงควรเตรียมพร้อม
และปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อฉกฉวยโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในขณะเดียวกันหากภาคเอกชนต้องการดึงดูดแรงงานฝีมือ
ต่างชาติมาทำางานในองค์กร ภาคเอกชนก็จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาปัจจัยสำาคัญในการจ้างแรงงานฝีมือต่างชาติมา 
ประกอบด้วย อาทิเช่น การออกแบบโครงสร้างผลตอบแทนการทำางานสำาหรับแรงงานต่างชาติที่มีความน่าสนใจเพียงพอ  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี และการหลอมรวมความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมในการทำางานเข้าด้วยกัน เป็นต้น ซึ่งหาก 
ผู้ประกอบการประสบความสำาเร็จในการปรับตัว ก็ย่อมจะเชื่อได้ว่า ภาคเอกชนไทยจะได้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากการผ่อนคลาย
กฎระเบียบด้านแรงงานต่างๆ ที่ชาติสมาชิกอาเซียนต้องการทำาให้บรรลุผล

การเช่ือมโยงด้านคนและแรงงาน เป็นหน่ึงในสามเสาหลักของ AEC โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและขยาย
การเช่ือมโยงระดับภูมิภาคระหว่างประเทศสมาชิก โดยการเช่ือมโยงด้านแรงงานจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรม 
ระหว่างประชาชน ก่อให้เกิดการสร้างชุมชนใหม่ให้เกิดข้ึนในภูมิภาค  ท้ังน้ี จากการท่ีรัฐบาลของสมาชิกอาเซียนได้ลงนามรับรอง 
แผนแม่บทในการเสริมสร้างการเช่ือมโยงท่ีเรียกว่า “แผนแม่บทสำาหรับการเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน” (Master Plan on ASEAN 
Connectivity: MPAC) โดยในแผนแม่บทดังกล่าว ได้มีการวางกลยุทธ์สำาคัญในด้านแรงงานท่ีประเทศสมาชิกจะต้องดำาเนินการร่วมกัน
อยู่ 2 พันธกรณี คือ 
 
 • การผอ่นคลายกฎระเบยีบดา้นวซีา่เพือ่อำานวยความสะดวกตอ่การเคลือ่นยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสร ีและการออกใบอนญุาต
ทำางานให้กับแรงงานต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยภายนอกประเทศ

 • การพัฒนาข้อตกลงยอมรับร่วมในการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
หรือ MRA) เพื่อวางมาตรฐานในเรื่องฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับร่วมกันและอำานวยความสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน

การรับรองและพัฒนาฝีมือแรงงานระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงจำาเป็นท่ีจะต้องเกิดข้ึนก่อนการผ่อนคลายกฎระเบียบด้าน 
วีซ่า โดยประเทศส่วนใหญ่ยังอยู่ในข้ันตอนการรับรองทักษะฝีมือแรงงาน ซ่ึงแต่ละประเทศจะต้องกำาหนดมาตรฐานของฝีมือแรงงาน 
(national skills framework) ให้เป็นสากล โดยการจัดทำากรอบทักษะและขีดความสามารถได้ถูกบรรจุไว้ในแผนงานของรัฐมนตรี
กระทรวงแรงงานของชาติสมาชิกอาเซียน ระหว่างปี 2010-2015  ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการกำากับดูแล การฝึกอบรม และการรับรองฝีมือแรงงาน

การยอมรบัแรงงานฝมีอืทีเ่ปน็นกัวชิาชพีนัน้เปน็รากฐานในการเคลือ่นยา้ยแรงงานเสร ีโดยไดม้กีารจดัทำาขอ้ตกลงยอมรบัรว่มกนั
ในการรบัรองคณุวฒุ ิ(MRA) ใน 8 สาขาวชิาชพี อยา่งไรกด็แีรงงานฝมีอืของไทยสว่นใหญ ่อาจยงัไมต่ระหนกัถงึโอกาสหรอืความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากข้อตกลงนี้ สาขาวิชาชีพที่กำาหนดไว้ใน MRA ประกอบไปด้วย 8 สาขาวิชาชีพคือ วิชาชีพวิศวกรรม พยาบาล 
สถาปนิก การสำารวจ การท่องเที่ยว แพทย์ ทันตแพทย์ และการบัญชี ซึ่งโอกาสที่ MRA เปิดกว้างขึ้นสำาหรับแรงงานฝีมือนี้ คือ 
การทีแ่รงงาน หรอืนกัวชิาชพีสามารถใชค้ณุวฒุทิี่ไดร้บัการรบัรองภายในประเทศของตน เปน็เสมอืนใบรบัรองคณุวฒุสิำาหรบัประกอบ
วิชาชีพในประเทศอื่นๆ ในอาเซียน อย่างไรก็ดีในแง่ของการออกไปทำางานในต่างประเทศของนักวิชาชีพไทย อาจยังไม่เกิดขึ้นอย่าง
เปน็รูปธรรมนกั เนือ่งจากนกัวชิาชพีไทยยงัคงไมต่ระหนักถงึประโยชน์ทีจ่ะเกดิจาก MRA ในการหางานในตา่งประเทศ ดงัเหน็ได้จาก
รายงานบทศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่พบว่า ทันตแพทย์ไทยเกือบทั้งหมด วิศวกรเกือบร้อยละ 90  พยาบาลมากกว่า 
ร้อยละ 80  แพทย์ นักบัญชี และสถาปนิกเกือบครึ่งหนึง่ ยังไม่เข้าใจถึงโอกาสในการทำางานที่มีมากขึ้นภายหลังจากการมี MRA แล้ว
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จากผลของรายงานดงักลา่ว แสดงใหเ้หน็วา่ประเทศไทยจำาเปน็จะตอ้งเพิม่การสือ่สารไปยงักลุม่วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ ใหเ้ขา้ใจถงึ
โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากข้อตกลงดังกล่าวมากยิ่งขึ้น กอปรกับจะต้องทำาความเข้าใจกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น 
อาทเิชน่ การแขง่ขนัทีส่งูข้ึนในตลาดแรงงานอนัเกดิจากการไหลเขา้มาของนกัวชิาชพีตา่งชาต ิโดยเฉพาะจากกลุม่ประเทศเพือ่นบา้น 
เช่น ลาว เมียนมาร์ หรือ กัมพูชา เนื่องจากโอกาสด้านการจ้างงาน และผลตอบแทนต่างๆ ในประเทศไทย ให้ผลตอบแทนที่อาจ
จะสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ทำาให้ไทยได้ประโยชน์จากการจ้างแรงงานฝีมือที่หลากหลาย และสามารถดึงดูดแรงงานจากประเทศ
เพื่อนบ้านได้ แต่ในขณะเดียวกัน นักวิชาชีพชาวไทย จำาเป็นจะต้องมีความพยายามในการรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
ประเทศอื่นๆ เช่นกัน
 
อย่างไรก็ตาม  ในมุมมองของ EIC เชื่อว่า ความพยายามในการนำา MPAC มาใช้ อาจยังไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมชัดเจนในตอนนี้ 
เนือ่งจากเราเชือ่วา่ กรอบการเคลือ่นยา้ยแรงงานฝมีอืตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่ำาคญั 6 อยา่ง คอื  ทกัษะและความสามารถ ทศันคต ิ
โอกาสทางธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบและกฎเกณฑ์ และสภาพแวดล้อม  องค์ประกอบเหล่านี้มีอยู่ในทุกระดับ คือ 
ในระดับบุคคล ระดับองค์กรและระดับรัฐบาล และต้องเชื่อมโยงกันระหว่างสองด้าน คือ ด้านที่เป็นองค์ประกอบที่จับต้องได้ และ
องค์ประกอบที่จับต้องไม่ได้
 

กรอบการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 อย่าง33

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	

ทักษะ และความสามารถ ทัศนคติ

ทักษะและความสามารถในการประกอบอาชีพ ซึ่งเปนผล
มาจากการศึกษา และฝกอบรมในการทํางาน

ทัศนคติในการทํางานในวัฒนธรรมที่แตกตางกับตน

โอกาสทางธุรกิจ วัฒนธรรมองคกร

โอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการขยายธุรกิจไปยังตาง
แดน สงผลใหมีการจางงานจากแรงงานหลากหลายเช้ือ
ชาติ รวมถึงการออกแบบโครงสรางผลตอบแทนที่
เหมาะสมเพื่อดึงดูดแรงงาน

วัฒนธรรมองคกร เพื่อชวยในการดึงดูด และหลอมรวม
แรงงานจากหลากหลายวัฒนธรรมเขาดวยกัน

กฎระเบียบและกฎเกณฑ สภาพแวดลอม

กฎระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดโดยภาครัฐ เพื่อกํากับ
การเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศ

การสรางสภาพแวดลอม และบรรยากาศในการทํางานที่
หลอมรวมความแตกตางทางวัฒนธรรมของแรงงานจาก
ประเทศตางๆ เขาดวยกัน

ดานท่ีจับตองได ดานท่ีจับตองไมได

ระดับบุคคล

ระดับองคกร

ระดับรัฐบาล

1 2

3 4

5 6
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ดังน้ัน ภาคเอกชนจึงมีความจำาเป็นในการทำาความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน แม้ว่าความพร้อมในด้าน
อ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการเคล่ือนย้ายแรงงาน จะอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของเอกชน และอาจยังไม่เอ้ืออำานวยในการผลักดัน
ใหม้กีารเคลือ่นยา้ยแรงงานฝมีอืนกั แตภ่าคเอกชนยงัสามารถเตรยีมความพรอ้มโดยการออกแบบโครงสรา้งทีจ่ำาเปน็ตา่งๆ เพือ่
ดึงดูด พัฒนาและรักษาแรงงานฝีมือของตนไว้ได้ (recruit, develop and retain) ตามองค์ประกอบ 6 อย่างข้างต้น ดังนี้

1. ทักษะและความสามารถ 
ทักษะและความสามารถของแรงงานเป็นเงื่อนไขหลักต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน เน่ืองจากความต้องการแรงงานเพ่ือทำางานใน
ตำาแหน่งที่ว่างอยู่นั้น แรงงานจำาเป็นต้องมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่จำาเป็นที่เหมาะสมกับตำาแหน่งนั้นๆ ทั้งนี้ความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพสามารถพัฒนาได้จากการฝึกอบรมในมหาวิทยาลัย และประสบการณ์ในการทำางาน โดยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทย 
ได้รับการฝึกอบรมในสถาบันการศึกษาที่ได้มาตรฐานในระดับภูมิภาค ซึ่งเห็นได้จากการจัดลำาดับมหาวิทยาลัยหลักๆ ในระดับเอเชีย 
จะมีมหาวิทยาลัยของไทยติดอันดับอยู่ด้วยเสมอ

สิ่งที่ภาคเอกชนสามารถทำาได้เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของทรัพยากรบุคคล คือการระบุถึงทักษะและความเชี่ยวชาญที่
จำาเปน็สำาหรบังานดา้นตา่งๆ ภายในองคก์ร และเตรยีมแผนการวา่จา้งแรงงาน (recruitment)  โดยเฉพาะอยา่งยิง่สำาหรบันักศึกษา
จบใหม่ ภาคเอกชนสามารถทำางานร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะและความสามารถ
เฉพาะที่ตรงกับความต้องการในการจ้างงานของตน โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ที่จำาเป็น หรือทำาข้อเสนอต่อสถาบันศึกษาในการให้นักศึกษามาฝึกงานที่บริษัทของตน เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพตรงตาม
ความต้องการ และเสนอจ้างนักศึกษาเหล่านั้นได้ภายหลังสำาเร็จการศึกษา ซึ่งจะทำาให้ภาคเอกชนสามารถได้บุคลากรที่ตรงตาม
ความต้องการทางธุรกิจของตนมากยิ่งขึ้น

อย่างไรก็ตาม ข้อกังวลหลักสำาหรับคนไทยคือ ความสามารถด้านภาษาต่างชาติ  ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคสำาหรับการจ้างงานของภาค
เอกชนที่มีธุรกิจในต่างประเทศ และพนักงานจำาเป็นต้องใช้ภาษาที่สอง หรือภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เน่ืองจากการศึกษาของ
ไทยไม่ได้ ให้ความสำาคัญกับความสามารถด้านภาษาอังกฤษมากนัก และการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นการสอนโดยใช้ภาษาไทย
เป็นหลัก (ยกเว้นหลักสูตรนานาชาติที่มีสัดส่วนนักเรียนจำานวนไม่มากนัก) นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษยังไม่ใช่ภาษาที่จำาเป็นในการ
ใช้สื่อสารภายในประเทศไทย ดังนั้น จึงไม่ได้มีการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมที่จะติดต่อสื่อสารด้านธุรกิจกับชาวต่างชาติในชีวิตการ
ทำางานภายหลังจบการศึกษา
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ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทย 
อยู่ในระดับต่ำามาก34

ที่มา:	English	First's	English	Proficiency	Index	2012
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ซึ่งกรณีนี้แตกต่างไปจากประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองเพ่ือการสื่อสาร ซ่ึงนักเรียนจะมีความสามารถในการใช้ภาษา
องักฤษ และสามารถทำางานในตา่งแดนไดท้นัทเีนือ่งจากไมม่อีปุสรรคในดา้นการสือ่สาร  ตวัอยา่งเชน่ ในประเทศฟลิปิปนิส ์ในสาขา
อาชพีพยาบาล มพียาบาลจดทะเบยีนทีย่งัประกอบอาชพีนีอ้ยูป่ระมาณ 200,000 คน สว่นใหญไ่ดร้บัการฝกึอบรมจากสถาบนัภายใน
ประเทศที่มีมาตรฐานที่ดีในระดับสากล และประมาณร้อยละ 85 ของพยาบาลทั้งหมด เลือกที่จะทำางานในต่างประเทศ  โดยสาเหตุ
ทีพ่ยาบาลชาวฟลิปิปนิสส์ามารถทำางานในตา่งประเทศได ้เพราะทกัษะดา้นวชิาชพีพยาบาลทีม่มีาตรฐานด ีและความสามารถในการ
สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ทำาให้มีส่วนช่วยในการย้ายถิ่นการทำางานได้ง่ายขึ้น  และทำางานได้อย่างมีประสิทธิผลในสภาวะแวดล้อม
นอกประเทศของตน

ดัชนีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบระหว่างประเทศต่างๆ ในอาเซียน
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2. ทัศนคติ
ทศันคตขิองแรงงานมผีลตอ่การตดัสนิใจทีจ่ะยา้ยไปทำางานในตา่งแดน ซึง่มสีภาพแวดลอ้มทีแ่ตกตา่งไปจากประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ความพงึพอใจของบคุคลตอ่สถานทีท่ำางาน สภาพแวดลอ้มองคก์ร และเพือ่นรว่มงาน ถอืเปน็ปจัจยัทีม่บีทบาทสำาคญัตอ่การ
ตดัสนิใจวา่จะยา้ยไปทำางานในตา่งประเทศหรอืไม ่ โดยจากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารในหน่วยงานทรพัยากรบุคคลของกลุม่บรษิทัขนาด
ใหญ่ของไทย พบว่าสัดส่วนแรงงานไทยจำานวนมากมีความลังเลในการย้ายไปทำางานในบริษัทลูกซึ่งตั้งอยู่ในต่างประเทศ เนื่องจาก
มองว่าการย้ายไปทำางานในต่างประเทศไม่จำาเป็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพของตน

นายจ้างสามารถใช้แผนจูงใจลูกจ้างเพื่อกระตุ้นความสนใจในการย้ายไปทำางานในต่างประเทศได้  อาทิเช่น ในบริษัทขนาดใหญ่บาง 
บริษัท ใช้วิธีการให้คะแนนพิเศษสำาหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในต่างแดน ในการพิจารณาปรับเลื่อนขั้นได้เร็วขึ้นในช่วงประเมิน 
ผลงาน หรือในบางบริษัท กำาหนดให้พนักงานที่จะได้รับพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเป็นผู้บริหาร จำาเป็นต้องมีประสบการณ์ทำางานในต่าง
ประเทศด้วย เป็นต้น

3. โอกาสทางธุรกิจ
ความต้องการแรงงานเกิดจากโอกาสด้านธุรกิจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายธุรกิจไปยังต่างแดน จะสามารถสร้างให้เกิดความ
ต้องการแรงงานหลากหลายเชื้อชาติมากข้ึน บริษัทที่ขยายกิจการสู่ต่างประเทศ จะต้องการแรงงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะเพื่อ
ปฏิบัติงานในต่างประเทศมากยิ่งขึ้น
 
โอกาสในการทำางานในระดบัภมูภิาค และโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและทกัษะของแตล่ะบคุคล สามารถกระตุน้ใหแ้รงงานสามารถ
ยา้ยถิน่ฐานได ้นอกจากนี ้การไดร้บัคา่ตอบแทนในการทำางานในตา่งประเทศทีส่งูกวา่ยงักระตุน้ความสนใจของแรงงานในการตดัสนิ
ใจย้ายถิ่นฐานในการทำางานได้ด้วย 
 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือประเทศสิงคโปร์ ซึ่งธุรกิจใหญ่ต่างๆ เปิดโอกาสให้พนักงานได้สัมผัสงานในระดับภูมิภาค และส่งผลให้
พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่หลายแห่ง ย้ายสำานักงานภูมิภาคมา
ที่สิงคโปร์ อาทิ P&G ซึ่งตัดสินใจย้ายหน่วยงานผลิตภัณฑ์บำารุงผิว เครื่องสำาอาง และผลิตภัณฑ์ความงามจากสำานักงานใหญ่ใน 
ซินซินนาติ (Cincinnati) ในสหรัฐฯ มาที่สิงคโปร์ และหลายบริษัทได้ตั้งหน่วยงานภูมิภาคในสิงคโปร์เพื่อขยายโอกาสธุรกิจจากการ
เติบโตของอาเซียนที่มีเพิ่มสูงขึ้น เช่น Panasonic และ Mitsui Chemicals  โดยพนักงานที่ทำางานในสิงคโปร์จะสามารถสัมผัสการ
ทำางานในระดับภูมิภาค และได้รับโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่สำาคัญที่จะกำาหนดทิศทางของบริษัทใน
ระดับนานาชาติ  นอกจากนี้ บริษัทในสิงคโปร์ยังให้ผลตอบแทนที่ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ (แม้ปรับด้วยกำาลัง
ซื้อและภาษีเงินได้แล้ว) ดังนั้นสิงคโปร์จึงมีศักยภาพและมีความได้เปรียบในการดึงดูดผู้ที่มีความสามารถเข้าไปทำางานในประเทศ
ได้อย่างมาก
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ประเทศสิงคโปร์มีความสามารถสูงในการดึงดูดแรงงาน
ที่เป็นผู้บริหารระดับกลางลงมา เนื่องจากจ่ายผลตอบแทนต่อปีสูงกว่าชาติอื่นๆ 35

ที่มา:	Hay,	World	Bank,	KPMG,	การวิเคราะห์ของ	EIC

ความสามารถในการดึงดูดแรงงานของประเทศสิงคโปร์ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งระบุว่า คน
ไทยทีม่ีศกัยภาพและมคีวามต้องการในการย้ายไปทำางานในสงิคโปร์ ส่วนใหญ่มกัเป็นบัณฑิตจบใหมห่รอืคนทีม่ีประสบการณ์ทำางาน
เปน็ผูบ้ริหารในระดบักลาง แตห่ากทำางานมานานระดบัหนึง่จนเปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูแลว้ ความเตม็ใจทีจ่ะยา้ยประเทศทีท่ำางานมกัจะ
ลดลง เนื่องจากเมื่อคำานึงถึงปัจจัยด้านผลตอบแทนแล้ว ไม่ได้มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด และการย้ายถิ่นฐานและครอบครัว
ของคนไทยไปยังต่างประเทศเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก จึงทำาให้การย้ายประเทศที่ทำางานไม่มีความน่าดึงดูดใจเพียงพอ  

ในการแขง่ขนักบับรษิทัใหญข้่ามชาตเิพือ่ดงึดดูแรงงานเฉพาะทาง ในสาขาอาชพีพเิศษทีม่ทีรพัยากรแรงงานจำากดั เชน่ งานวจิยัและ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ นั้น บริษัทไทยจำาเป็นต้องสร้างโอกาสให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างสูงที่สุดในสถานที่ทำางาน โดย
ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการทำางาน การลดความซับซ้อนในกระบวนการทำางาน หรือระเบียบการ 
ทำางานที่มีพิธีรีตรองที่ยุ่งยากจนเกินไป (bureaucracy) นอกจากนั้น การออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทนตามราคาตลาดสากล  
ถอืเปน็ปจัจยัหนึง่ทีม่คีวามสำาคญัในการดงึดดูแรงงานฝมีอืเชน่กนั  อยา่งไรกต็าม ความทา้ทายทีส่ำาคญัของบรษิทัไทยคอื การออกแบบ 
โครงสร้างคา่ตอบแทนทีส่ามารถดงึดดูชาวตา่งชาตไิด ้ในขณะที่ไมก่อ่ใหเ้กดิความเหลือ่มล้ำาในการจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัพนกังานไทย  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูท้ีม่คีวามอาวโุสระดบัเดยีวกนัในองคก์ร  โดยหลายบรษิทัใชว้ธิกีารจา้งโดยใชส้ญัญาวา่จา้ง (contract-based 
hiring) เพือ่ใหส้ามารถจา่ยคา่ตอบแทนไดส้งูขึน้ และสามารถใหค้า่ตอบแทนทีแ่ตกตา่งไปจากพนกังานชาวไทยได ้เนือ่งจากเงือ่นไข
การว่าจ้างมีความแตกต่างกันกับการจ้างพนักงานชาวไทย

ดชันรีายได ้ซึง่รวมทัง้เงนิเดอืนและผลตอบแทนระยะสัน้อืน่ๆ ในป ี2012 โดยปรบัดว้ยกำาลงัซือ้และภาษเีงนิไดแ้ละ
เปรียบเทียบระหว่างประเทศต่างๆ 
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4. วัฒนธรรมองค์กร
ในด้านท่ีจับต้องไม่ได้น้ัน วัฒนธรรมขององค์กร เป็นปัจจัยสำาคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของแรงงานในการเลือกเข้าทำางานบริษัทใดบริษัท
หน่ึง ซ่ึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำางานและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นสากล หรือมีความกลมกลืนเข้ากันในเชิงวัฒนธรรม เป็นโจทย์
ท่ีท้าทายสำาหรับบริษัทไทย โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีการดำาเนินการมายาวนาน และมีวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบไทย อาทิเช่น วัฒนธรรม
องค์กรในรูปแบบกงสี วัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบของระบบอาวุโส เป็นต้น ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กรไทย เน้นในเร่ืองความเหมือนและ
กลมกลืนกันของแรงงานในระดับงานท่ีเหมือนกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับ และให้เกียรติกับผู้ท่ีมีวัยวุฒิสูงกว่า และเน้นในเร่ือง 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน และถนอมน้ำาใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาจจะเป็นข้อจำากัดในการทำางานร่วมกับชาวต่างชาติท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรท่ี 
แตกต่างกับไทย ทำาให้เกิดข้อแตกต่างในเร่ืองวิธีการทำางาน และประสบอุปสรรคในการทำาตัวให้กลมกลืนกับพนักงานเดิม และพนักงาน
ชาวต่างชาติ  ดังน้ันการแก้ไขวัฒนธรรมองค์กรจึงมีความสำาคัญท่ีจะต้องหลอมรวมความหลายหลายทางวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน และทำาให้
พนักงานชาวไทยยอมรับความแตกต่างและสามารถทำางานร่วมกับพนักงานชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ท้ังน้ี ผู้บริหารองค์กรต้องมีความมุ่งม่ัน และให้ความสำาคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง ยอมรับต่อความแตกต่างของพนักงาน
จากหลากหลายวัฒนธรรม และสามารถหลอมรวมให้พนักงานในองค์กรสามารถทำางานร่วมกันเป็นน้ำาหน่ึงใจเดียวกันได้ โดยการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์กรน้ัน ผู้นำาองค์กรจำาเป็นต้องออกนโยบายเพ่ือเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และแนวทางในการทำางานต่างๆ ซ่ึงรวมถึง 
การปรับปรุงวิธีการและความรวดเร็วในการทำางาน การประสานให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และการส่ือสารภายในองค์กร โดยในปัจจุบัน
เร่ิมจะเห็นความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการทำางานขององค์กรไทยหลายแห่ง เพ่ือช่วยให้มีการหลอมรวมของพนักงานท่ีมีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมมากข้ึน ตัวอย่างเช่น การเร่ิมใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร โดยเฉพาะในการเขียน เป็นต้น ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงต่างๆ 
จำาเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และมีการฝึกอบรมพนักงานให้เปล่ียนพฤติกรรมและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนด้วย 
 
5. กฎระเบียบและกฎเกณฑ์
แผนแม่บทสำาหรับการเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียนเน้นการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎเกณฑ์ที่จะอำานวยความสะดวกต่อ
การเคลื่อนย้ายแรงงาน   ทั้งนี้การอำานวยความสะดวกต่อการออกใบอนุญาตทำางานและการรับรองใบประกอบวิชาชีพข้ามประเทศ
สามารถลดอุปสรรคในการย้ายสถานที่ทำางานระหว่างประเทศในอาเซียนได้  อย่างไรก็ตาม กฎระเบียบเฉพาะในประเทศไทยยังคง
จำากดัการยา้ยแรงงานเขา้มาในประเทศอยู ่ตวัอยา่งเช่น แรงงานตา่งชาตไิมไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ำางานใน 39 สาขาอาชีพทีส่งวนไวส้ำาหรบั
คนไทยเทา่นัน้ (เชน่ เกษตรกรรม การขายสนิคา้พืน้เมอืง หรอืหตัถกรรม) นอกจากนีบ้รษิทัตอ้งรกัษาสดัสว่นพนกังานตา่งชาติ 1 คน
ต่อพนักงานไทย 4 คน  กฎระเบียบเหล่านี้ถูกกำาหนดขึ้นเพื่อปกป้องอาชีพสำาหรับแรงงานไทย อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีแล้ว ความ
เข้มงวดของกฎระเบียบต่างๆ ในประเทศไทยนี้ อาจจำากัดความสามารถของประเทศไทยในการดึงดูดแรงงานฝีมือได้
 
6. สภาพแวดล้อม
นอกเหนือจากกฎระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานแล้ว รัฐบาลยังสามารถมีบทบาทสำาคัญในการสร้างสภาพ
แวดล้อมภายในประเทศที่จะดึงดูดและหลอมรวมแรงงานฝีมือต่างชาติเข้ามาเป็นแรงงานภายในประเทศได้ โดยนโยบายที่มุ่งเน้น
ด้านองค์ประกอบที่จับต้องไม่ได้ สามารถช่วยลดรอยต่อในกระบวนการหลอมรวมแรงงานฝีมือต่างชาติ  เช่นที่รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัด
ตั้งคณะกรรมการบูรณาการแห่งชาติ (National Integration Council หรือ NIC) ขึ้นเพื่อทำางานร่วมกับภาคเอกชน ในการส่งเสริม
ใหเ้หน็ถงึประโยชนข์องทีท่ำางานทีม่กีารหลอมรวมแรงงานตา่งชาตใิหเ้ขา้กบัแรงงานในประเทศ และสรา้งขดีความสามารถของภาค
เอกชนในการบรหิารจดัการความหลากหลายในเชิงวฒันธรรม นอกจากจะสง่เสรมิการบูรณาการดา้นแรงงานแลว้  NIC ยังสนบัสนนุ
ใหช้าวตา่งชาติทีม่าทำางานในประเทศสิงคโปร ์ไดม้คีวามเขา้ใจและตระหนกัในคา่นยิมหลักของสงิคโปร ์เพือ่ใหช้าวตา่งชาตสิามารถ
อยูอ่าศยัในสงิคโปร์ไดด้ยีิง่ขึน้ โดยกระบวนการหลอมรวมแรงงานน้ัน จะทำาใหช้าวตา่งชาตมิคีวามผกูพันกบัประเทศมากขึน้และชว่ย
รักษาแรงงานฝีมือต่างชาติไปพร้อมกัน   
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ถงึแมว้า่รัฐบาลไทยจะยงัไมไ่ดม้นีโยบายทีช่ดัเจนเปน็รปูธรรมในการจดัทำาโครงการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั แตภ่าคเอกชนสามารถ
ออกแบบโครงการทีม่แีนวทางคลา้ยกนันี ้เพือ่สง่เสรมิใหแ้รงงานตา่งชาตสิามารถทำางานในประเทศไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่
การจดัใหม้กีจิกรรมร่วมกนัระหวา่งแรงงานไทยและแรงงานตา่งชาตนิอกสถานทีท่ำางาน เพือ่พดูคยุแลกเปลีย่นประสบการณ ์และให ้
ต่างฝ่ายต่างตระหนักถึงพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน โดยกระบวนการหลอมรวมทางวัฒนธรรมระหว่างชาวไทยและ 
ชาวต่างชาตินี้ จะมีส่วนเสริมให้แรงงานไทยและแรงงานต่างชาติทำางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

โดยรวมแลว้ แผนในการเคลือ่นยา้ยแรงงานจะเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่เมือ่ 6 องคป์ระกอบนีม้คีวามสอดคลอ้งกนั เราเชือ่วา่การ
เคลือ่นยา้ยแรงงานฝมีอืไมส่ามารถเกดิขึน้ไดเ้องเพยีงเพราะมกีารนำากรอบ MPAC มาใช ้ แตก่ารเปลีย่นแปลงนโยบายอนัเนือ่ง
มาจาก MPAC จะเปน็ขัน้ตอนสำาคญัขัน้แรกในการกระตุน้ใหภ้าคเอกชนใชป้ระโยชนจ์ากกฎระเบยีบทีผ่อ่นคลายลง การเช่ือมโยง
ด้านแรงงานผ่านข้อตกลง MPAC เป็นจุดเร่ิมต้นสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียที่จะเริ่มคิดหาวิธีการที่ดีที่สุดที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภายในอาเซียน โดยภาคเอกชนสามารถดำาเนินการได้หลายอย่างเพื่อกระตุ้นการเคลื่อนย้ายแรงงาน
และเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ เนื่องจากกระบวนการย้ายถิ่นฐานแรงงานไม่สามารถเกิดขึ้นได้เองตามธรรมชาติ ดังนั้นภาคเอกชน
จึงจำาเป็นต้องสร้างแนวทางของตนเองขึ้นมาเพื่อฉกฉวยโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการย้ายถิ่นฐานของแรงงานให้ได้ประโยชน์สูงสุด

จากการเชื่อมโยงด้านแรงงานที่เพิ่มขึ้น เราเชื่อว่าการย้ายถิ่นฐานแรงงานจะสร้างโอกาสให้ภาคเอกชนในการให้บริการและการ
ขายสนิคา้ หลายอตุสาหกรรมจะไดร้บัประโยชน์โดยตรงจากการยา้ยถิน่ฐาน และทำาใหภ้าคเอกชนสามารถขยายตลาดการใหบ้รกิาร
และขายสนิคา้ไดเ้พิม่ขึน้ อยา่งไรกต็าม แม้ไมค่ำานงึถงึกรอบการเคลือ่นยา้ยแรงงานผา่นการเชือ่มโยงระหวา่งอาเซยีน อตัราการเตบิโต
สะสมของชาวต่างชาติที่เป็นแรงงานฝีมือและได้รับใบอนุญาตทำางานในประเทศไทยระหว่างปี 2009-2012 มีเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี
และมีชาวต่างชาติที่มีใบอนุญาตทำางานในไทยทั้งแรงงานฝีมือและแรงงานไร้ทักษะเกือบ 1 ล้านคน ณ สิ้นปี 2012  อุตสาหกรรม
ท่ีได้ประโยชน์มากท่ีสุดจากการเพ่ิมข้ึนของแรงงานต่างชาติ คืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภค รวมท้ังการค้าปลีกและค้าส่ง 
อสังหาริมทรัพย์ การให้บริการทางการเงินและการขนส่ง  ตัวอย่างเช่น การส่งเงินระหว่างประเทศของบุคคล โดยแหล่งที่มาของ
เงินมาจากรายได้จากการจ้างงานมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 ต่อปี ส่งผลให้บริการด้านการเงินในการโอนเงินข้ามประเทศมีการ
ขยายตัวมากขึ้น การที่จำานวนผู้โดยสารนานาชาติที่ผ่านสนามบินในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 ต่อปี ซึ่งรวมถึงการขยายตัวของ
นกัทอ่งเทีย่ว และนกัธรุกจิทีเ่ดนิทางมากขึน้ระหวา่งประเทศ สง่ผลใหส้ายการบนิไดร้บัประโยชนจ์ากการเดนิทางทีม่ากขึน้ นอกจาก
นี ้การทีม่กีารเคลือ่นยา้ยประชากรมากขึน้ ยงัสง่ผลใหม้คีวามตอ้งการดา้นอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่ทีอ่ยูอ่าศยั และการขยายตวัของการ
ค้าปลีกและค้าส่ง เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นในการอุปโภคและบริโภคของประชากรที่เพิ่มขึ้น
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การโอนเงินข้ามประเทศ โดยแหล่งที่มาของเงิน
มาจากรายได้จากการจ้างงาน มีเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 9% ต่อปี

จำานวนชาวต่างชาติที่เป็นแรงงานฝีมือและได้รับใบอนุญาตทำางาน 
มีเพิ่มขึ้น 3% ต่อปี แต่แรงงานต่างชาติที่มีใบอนุญาตทำางานทั้งหมด มีทั้งสิ้นเกือบ 1 ล้านคน36

37

หมายเหตุ:	ชาวต่างชาติที่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ	คือแรงงานจากประเทศเมียนมาร์	ลาว	และกัมพูชา	ที่ประกอบอาชีพกรรมกร	
และงานรับใช้ ในบ้าน
ที่มา:	กรมการจัดหางาน

ที่มา:	ธนาคารแห่งประเทศไทย
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จำานวนผู้ โดยสารต่างประเทศที่เดินทางผ่านสนามบินนานาชาติ
ในประเทศไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 6% ต่อปี38

ที่มา:	การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

โดยสรุปแลว้  วธิกีารทีจ่ะนำาแนวคดิดา้นความเชือ่มโยงดา้นแรงงานมาทำาใหเ้กดิผลในเชงิรปูธรรมมากทีส่ดุยงัคงเปน็ความทา้ทาย
ของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ภาคเอกชนสามารถริเริ่มโครงการด้านทรัพยากรบุคคลต่างๆ เพื่อดึงดูดและรักษาแรงงานฝีมือ
ทีม่คีวามจำาเปน็ตอ่ธรุกจิ  แผนแมบ่ทสำาหรบัการเชือ่มโยงระหวา่งกนัในอาเซยีนจะเปน็พืน้ฐานเพือ่ชว่ยองคก์รเอกชนในการเคลือ่น
ย้ายแรงงานฝีมือให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ ความต้องการด้านบริการและสินค้าหลากหลายจะมีเพิ่มขึ้น และเป็นช่องทางที่ดีสำาหรับภาค
เอกชนเพื่อฉกฉวยโอกาสดังกล่าว ดังนั้น เมื่อเกมส์ทางธุรกิจเปลี่ยนไป ภาคเอกชนจะต้องสร้างแผนกลยุทธ์เชิงธุรกิจต่างๆ เพื่อให้
ได้ประโยชน์สูงสุดจากกฎเกณฑ์ด้านแรงงานที่กำาลังจะเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน
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ความเชื่อมโยงด้านเงินทุน (Capital connectivity) 
สะดวกมากขึ้นสำาหรับภาคธุรกิจอย่างไร5

ภาคเศรษฐกจิจรงิทีม่กีารเปดิเสรแีละเชือ่มโยงมากขึน้เรือ่ยๆ จำาเปน็ตอ้งมกีารเชือ่มโยงดา้นเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุทัง้การคา้และ
การลงทนุมากขึน้ดว้ย และแมก้ารเคลือ่นยา้ยเงนิทนุอยา่งเสรเีตม็ที่ในอาเซยีนจะยงัไมเ่กดิขึน้ในเรว็วนั แตป่จัจบุนัธรุกจิกม็ชีอ่ง
ทางบรหิารจดัการเงนิทนุมากขึน้เรือ่ยๆ เชน่ การระดมทนุดว้ยการจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยต์า่งประเทศซึง่มกีารเอือ้อำานวย
ความสะดวกมากขึน้จากการตกลงยอมรบัมาตรฐานบญัช ีIFRS การออกพนัธบตัรในสกลุเงนิตราตา่งประเทศ ซึง่อนญุาตทัง้ธรุกจิ
ไทย หน่วยงานหรือองค์กรของรัฐบาลต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ และนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ด้วยความแตกต่างของระดับการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายเงินทุนของประเทศในอาเซียน ส่งผลให้ยังมีอีก
หลายดา้นของการผอ่นปรนและอำานวยความสะดวกดา้นการเคลือ่นยา้ยเงนิทนุระหวา่งประเทศทีย่งัตอ้งดำาเนนิการอกีมากและ
คงทยอยเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารจัดการเงินทุนมีประสิทธิภาพสูงสุด

การเชื่อมโยงให้เงินทุนเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนอย่างสะดวกมีความจำาเป็นเพื่ออำานวยความสะดวกและเอื้อให้เกิดความเป็น
ตลาดเดียวกันของอาเซียน แต่การเปิดเสรีในด้านดังกล่าวของแต่ละประเทศรวมถึงไทยเองนั้นจะทยอยดำาเนินไปทีละขั้นตาม
ระดบัความเสีย่งของประเภทเงนิทนุ ซึง่ในระยะหลงัจนถงึปจัจบุนันี ้จะเริม่เหน็การผอ่นคลายในเรือ่งของ portfolio flow เปน็หลกั 
ในขณะที่ด้านของเงินทุนเพื่อรองรับการนำาเข้าส่งออกสินค้าและเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (foreign direct investment: 
FDI) นั้น หลายประเทศรวมถึงไทยแทบไม่มีข้อจำากัดแล้ว จากน้ีไปถึงอนาคตข้างหน้า การเช่ือมโยงตลาดเงินและตลาดทุนน่าจะ
ก้าวเข้ามามีบทบาทมากกว่า

การเชื่อมโยงด้านการเงินและตลาดทุนในเวที AEC ที่ผ่านมา เป็นการเน้นให้ธุรกิจและผู้ลงทุนไทยมีทางเลือกมากขึ้นและ 
โยกย้ายการลงทุนง่ายข้ึนเพื่อไปตลาดที่ให้ผลตอบแทนดีกว่า... ซึ่งจริงๆ แล้วในส่วนของไทยเองน้ัน ได้มีการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาตลาดทุนของไทยก่อนข้อตกลงความร่วมมือในระดับ AEC จะมีความชัดเจนเสียอีก เช่น เรื่องของการเปิดเสรีในธุรกิจ
สถาบนัตวักลาง หรอื การเปดิเสรใีบอนญุาตประกอบธรุกจิหลกัทรพัยแ์ละธรุกจิจดัการการลงทนุ ซึง่เปน็การเพิม่การแขง่ขนัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพและความหลากหลายของผลติภณัฑท์างการเงนิ โดยหลงัจากการเปดิเสรสีง่ผลใหค้า่ธรรมเนยีมซือ้ขายหลกัทรพัยจ์าก
เดมิทีก่ำาหนดขัน้ต่ำา 0.25% ลดลงไปเหลอืเฉลีย่ราว 0.18% และยงัเกดิผลติภณัฑท์างการเงนิใหม่ๆ  เชน่ derivative warrants ซึง่รเิริม่โดย
บริษทัหลกัทรัพยต์า่งชาตทิีเ่ข้ามาทำาธรุกจิในไทย เปน็ตน้ นอกจากนี ้เรือ่งของการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นตลาดทนุ ยงัไดม้กีารเชือ่ม
โยงตลาดหลกัทรพัย์ในภมูภิาคอาเซยีน (ASEAN Exchange Linkage) ทีเ่อือ้อำานวยใหผู้ล้งทนุไทย โดยเฉพาะรายยอ่ยสามารถซือ้ขาย 
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ของสิงคโปร์และมาเลเซียได้สะดวกมากขึ้นผ่านทางสถาบันตัวกลางในไทย และเอื้ออำานวยให้ 
นักลงทุนทั่วโลกสามารถเข้าถึงตลาดทุนอาเซียนได้ทั้งหมดด้วยช่องทางเดียว (single access point) เป็นต้น

..ทัง้นี ้รวมถงึการสง่เสรมิใหม้ผีลติภณัฑท์างการเงนิขา้มประเทศ (cross-border products) เชน่ การสง่เสรมิใหธ้รุกิจสามารถ
ระดมทุนด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเงินข้ามแดน (cross-border offering / listing) ได้ทั่วอาเซียนได้ โดยใช้เอกสารชุดเดียวกัน 
แมก้ารจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ในตา่งประเทศจะไมใ่ชเ่รือ่งใหม ่ปจัจบุนัตลาดหลกัทรพัยส์งิคโปรม์บีรษิทัตา่งชาตจิดทะเบยีน
อยู่ราว 320 บริษัทเท่ากับ 40% ของจำานวนบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด มาเลเซียมี 7 บริษัท และฟิลิปปินส์มี 2 บริษัท แต่ความร่วมมือ
ในระดับ AEC จะช่วยให้ดำาเนินการได้ง่ายขึ้นและลดค่าใช้จ่ายลง โดยการสร้างกรอบความตกลงในการที่จะยอมรับมาตรฐาน/สินค้า
ของกันและกัน (mutual recognition) มากขึ้น เช่น การทำาหนังสือชี้ชวนฉบับเดียว (single prospectus) การผลักดันให้ยอมรับ
มาตรฐานบัญชี IFRS และการอนุญาตให้ใช้สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล (international credit rating agency) 
และผู้ตรวจสอบบัญชีจากประเทศตนเอง (home country auditor) ได้ เป็นต้น แต่ก็ยังคงจะต้องมีเงื่อนไขต่างๆ อยู่บ้าง เช่น จะ
ยังต้องใช้ที่ปรึกษาทางการเงินท้องถิ่นเป็นผู้ ให้การรับรองข้อมูลที่เปิดเผยต่อผู้ลงทุน เป็นต้น 
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เช่นเดียวกับการอนุญาตให้ธุรกิจระดมเงินผ่านพันธบัตรสกุลเงินตราต่างประเทศ (FX bond) ในไทย ก็เป็นอีกก้าวของการผ่อน
คลายเงนิทนุเคลือ่นยา้ยของไทย ซึง่เปน็อกีเครือ่งมอืทีส่ามารถชว่ยธรุกจิไทยในการบรหิารเงนิตราตา่งประเทศและความเสีย่งจาก
อัตราแลกเปลี่ยน  ทั้งนี้ ไม่ได้จำากัดอยู่เฉพาะธุรกิจไทยเท่านั้นที่ออกพันธบัตรดังกล่าวได้แต่ยังอนุญาตรวมถึงหน่วยงานหรือองค์กร
ของรฐับาลตา่งประเทศ องคก์รระหวา่งประเทศ และนติบิคุคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายตา่งประเทศ โดยมกีารอำานวยความสะดวกให้
ง่ายมากขึ้นสำาหรับผู้ออกหลักทรัพย์ เช่น การอนุญาตให้ใช้สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล  การรองรับมาตรฐานบัญชี
ทั้ง IFRS, FAS และ USGAAP รวมถึงการให้จัดทำาไฟล์ลิ่ง (filing) เป็นภาษาอังกฤษได้ เป็นต้น

อกีตัวอยา่งหนึง่ของการสง่เสรมิ cross-border products ทีช่ว่ยใหผู้ล้งทนุไทยมทีางเลอืกในการลงทนุมากขึน้ คอืการเอือ้อำานวย
ใหก้องทนุตา่งประเทศสามารถเขา้มาขายหนว่ยลงทนุในไทยไดจ้ากเดมิที่ไมเ่คยอนญุาต แตก่ม็เีงือ่นไขคอืจะตอ้งดำาเนนิการผา่น 
ธุรกิจตัวกลางของไทย โดยหลักการนั้นต้องทำาให้มีการยอมรับสินค้าของกันและกัน และทำาให้ไม่ต้องผ่านกระบวนการอนุญาต 
ซ้ำาซอ้นอกี ซึง่เปน็การดำาเนนิการใหค้ลา้ยกบัความเชือ่มโยงในยโุรป กลา่วคอื ในการขายหรอืทำาการตลาดเพือ่ขายกองทนุในทกุประเทศ 
สมาชิกของยุโรป กองทุนดังกล่าวเพียงแค่ต้องจดทะเบียนในประเทศใดประเทศหนึ่งที่เป็นสมาชิกของยุโรปภายใต้หน่วยงานกำากับ
ดูแล (financial regulator) ของประเทศนั้นๆ ก็จะสามารถทำาการตลาดและขายกองทุนดังกล่าวได้ในทุกประเทศสมาชิกของยุโรป
แล้ว  โดยทีเ่บือ้งหลงัของการเอือ้อำานวยความสะดวกนีค้อืความรว่มมอืของหนว่ยงานกำากบัดแูลของทกุประเทศสมาชกิทีจ่ะตอ้งเปน็
สมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานกำากับดูแลกลาง (the Committee of European Securities Regulators) อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจาก AEC ไม่มีหน่วยงานกลางที่มีอำานาจดังกล่าวจึงต้องอาศัยกรอบการยอมรับร่วมกัน (mutual recognition framework) 
ซึ่งประกอบด้วยเรื่องของการกำาหนดประเภทหน่วยลงทุน (product restrictions) และมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล (disclosure 
standards)  เช่น หน่วยลงทุนทั่วไป (plain) สามารถขายให้กับทั้งผู้ลงทุนทั่วไปและผู้ลงทุนสถาบัน แต่หน่วยลงทุนประเภท high 
yield ซึง่มคีวามเสีย่งสงูกวา่ สามารถเสนอขายใหแ้กผู่ล้งทนุสถาบนัเทา่นัน้ เปน็ตน้ แตก่ม็เีงือ่นไขในขัน้นี ้คอืตอ้งดำาเนนิการขายผา่น
ธุรกิจตัวกลางในไทยเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในเรื่องของหลักเกณฑ์และความเหมาะสมในการขาย (sale conduct/suitability) 



 

BOX: การใช้ประโยชน์ด้านการกระจายความเสี่ยงสำาหรับการลงทุน
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ประโยชน์จากการใช้ความเชื่อมโยงในการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนอาจจะมีไม่มากนัก เพราะผลตอบแทนสินทรัพย์มักจะ
เคลือ่นไหวไปในทางเดยีวกนัทัง้ภมูภิาค โดยหากดกูารเคลือ่นไหวของดชันรีาคาตลาดหลกัทรพัยต์ัง้แตก่ลางป ี2005 ถงึมนีาคม 2013 
จะเหน็วา่โดยเฉลีย่แลว้ดชันรีาคาหลกัทรพัยข์องประเทศในอาเซยีนมคีวามสมัพนัธก์นัมากกวา่ 90% ซึง่อาจจะสง่ผลใหก้ารลงทนุเพือ่ 
กระจายความเสี่ยงมีข้อจำากัด แต่ความโดดเด่นของธุรกิจที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศอาเซียนอาจจะเป็นโอกาสให้ธุรกิจและ 
ผู้ลงทุนไทยได้รับผลตอบแทนสูงข้ึน ซ่ึงหากดูจากการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคารายอุตสาหกรรมในช่วงเวลาเดียวกันจะพบว่า
แต่ละประเทศมีจุดเด่นแตกต่างกัน โดยดัชนีราคาหลักทรัพย์ในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคในไทยและอินโดนีเซียปรับตัวดี
ขึ้นค่อนข้างสูง ในขณะที่ดัชนีราคากลุ่มธุรกิจด้านการเงินของฟิลิปปินส์และไทยมีการปรับตัวดีกว่า หรือในกลุ่มธุรกิจสุขภาพที่ไทย 
ค่อนข้างมีจุดเด่นชัดเจน ซึ่งการกระจายการลงทุนไปในหลักทรัพย์ในประเทศต่างๆ ของอาเซียนอาจส่งผลให้ได้รับผลตอบแทนที่
สูงขึ้นได้

ดัชนีราคาหลักทรัพย์ในอาเซียนมักเคลื่อนไหวไปด้วยกัน
แต่ก็มีความโดดเด่นแตกต่างกันไปในแต่ละอุตสาหกรรมในแต่ละประเทศ39

					*	 คำานวณจากข้อมูลดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ของแต่ประเทศอาเซียนในช่วงกรกฎาคม	2005	ถึง	มีนาคม	2013		
			**			การเปลี่ยนแปลงของดัชนีอุตสาหกรรมคำานวณในช่วงปี	2005	ถึง	วันที	่22	มีนาคม	2013	และข้อมูล	ROE	เป็นของบริษัทที่มี	
	 		market	capitalization	สูงสุด	3	อันดับแรก
ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Bloomberg

หน่วย: % 
หน่วย: % 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของดัชนีตลาดหลักทรัพย์* อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาตามอุตสาหกรรม
และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น**
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39%

11%

11%

56%

223%

17%

N/A

30%

21%

102%

9%

N/A

13%

160%

12%

245%

11%

N/A

26%

13%

72%

11%

11%

10%

16%

0%

16%

10%

10%

17%

158%

346%

20%

522%

24%

745%

21%

91%

อัตราผลตอบแทนผูถือหุนการเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาอุตสาหกรรม
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย

อินโดนีเซีย 100% 96% 95% 60% 90%

มาเลเซีย 100% 93% 77% 87%

ฟลิปปนส 100% 65% 95%

สิงคโปร 100% 62%

ไทย 100%



 

65

SCB Economic Intelligence Center (EIC)

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันธุรกิจยังต้องมีภาระสูงในการดำาเนินการ และยังต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับภายในประเทศบาง 
อย่างอยู่ เพราะในการเชื่อมโยงตลาดทุน ณ ปัจจุบัน ยังไม่ถึงขั้นทำากฎเกณฑ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ (harmonization) แต่จะ
อยู่ในข้ันการยอมรับกฎเกณฑ์ของแต่ประเทศ (mutual recognition) และการเอ้ืออำานวยความสะดวกมากกว่า เช่น การจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์สองแห่งในอาเซียน จะยังต้องถูกกำากับโดยหน่วยงานกำากับดูแลของทั้งสองประเทศแยกออกจากกัน ซึ่งอาจจะ
มีมาตรฐานและข้อกำาหนดแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น การยื่นเอกสาร การจัดทำาเอกสารประจำาเดือนประจำาปี รวมไปถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบของผู้บริหารในกรณีต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งแต่ละธุรกิจจะต้องมีการวางแผนและเตรียมการรองรับให้ดี เป็นต้น 
หรือกรณีที่ธุรกิจต่างชาติต้องการออกพันธบัตรเงินบาทในประเทศไทยยังคงต้องขออนุญาตจากสำานักงานเศรษฐกิจการคลังก่อน 
และจะต้องถูกพิจารณาในแง่ของสภาพคล่องในประเทศก่อนจึงจะอนุญาตให้ดำาเนินการได้ หรือกรณีต้องการออก FX Bond ก็ยัง
ต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน อย่างไรก็ดี  หากวิเคราะห์ประสบการณ์ทางธุรกิจจากอดีตจนถึงปัจจุบันแล้ว 
การเข้าไปลงทุนและระดมทุนในต่างประเทศสำาหรับบริษัทขนาดใหญ่นับว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคด้านการเคลื่อนย้ายเงินทุนไม่มาก
นัก เพราะมีข้อได้เปรียบเรื่องของขนาด และความน่าเชื่อถือเนื่องจากมักเป็นที่รู้จักในระดับภูมิภาคอยู่แล้ว

หากการเชื่อมโยงและเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายเงินทุนครอบคลุมถึงเรื่องของกองทุน venture capital5  ด้วยน่าจะส่งผล
ให้ SMEs ในอาเซียนมีโอกาสเข้าถึงเงินทุนมากขึ้น เนื่องจากกองทุนดังกล่าวจำาเป็นต้องมีตลาดที่ขนาดใหญ่มากพอ เพื่อสามารถ
จัดสรรการลงทุนและการระดมทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถกระจายความเสี่ยงได้เพียงพอเพ่ือให้สามารถขยายตัวได้ต่อ
ไป ซึ่งหากการเชื่อมโยงและเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายเงินทุนและการรวมกลุ่มเป็น AEC มีกรอบกฎเกณฑ์ร่วมกันที่ช่วยหนุนให้ 
กองทุน venture capital ดำาเนินธุรกรรมข้ามแดนได้ง่ายขึ้น โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นสำาหรับกองทุนดังกล่าว เช่น  
การลดต้นทุนการดำาเนินงานในการเข้าไปในแต่ละประเทศอาเซียน เป็นต้น น่าจะส่งผลดีต่อการเป็นอีกช่องทางหนึ่งสำาหรับการเข้า
ถึงเงินทุนหนึ่งสำาหรับ SMEs ในแต่ละประเทศอาเซียน 

5 ธุรกิจร่วมลงทุน ("VC") เป็นธุรกิจบริหารเงินร่วมลงทุนในลักษณะกองทุนระยะยาว โดยที่กองทุน ดังกล่าวเข้าไปซื้อหุ้นในกิจการใดๆ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง นอกเหนือจากการ
สนับสนุนทางด้านการเงินแล้ว VC ยังให้คำาปรึกษาทางด้านการเงิน รวมถึงการให้คำาปรึกษา ช่วยชี้แนวทางในด้านต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจที่ได้รับเงินร่วมลงทุน สามารถที่จะเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ว พร้อมที่จะจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้ธุรกิจเงินร่วมลงทุนได้ถอนการลงทุนผ่านการขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือขายคืนให้กับเจ้าของเดิมใน
ราคาที่ตกลงกันไว้หรือขายหุ้นต่อให้ Strategic Partners การพิจารณาร่วมลงทุนสามารถทำาได้ตั้งแต่ช่วงบริษัทมีเพียงแค่ความคิดในการดำาเนินธุรกิจ (Seed) หรือช่วงเวลาที่เริ่มต้น
ธุรกิจ เพิ่งเริ่มมีรายได้หรือกำาไรจากการดำาเนินงาน (Start-up) หรือช่วงที่ธุรกิจเติบโต ต้องการขยายกิจการ (Growth & Expansion) จนกระทั่งถึงช่วงก่อนต้องการระดมทุนโดยการ
ขายหุ้นให้กับประชาชน (Pre-Initial Public Offering, Pre-IPO)



 

BOX: โอกาสความร่วมมือทางด้าน venture capital ในอาเซียน
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แม้มูลค่าการลงทุนของกองทุนประเภท venture capital ในภูมิภาคอาเซียนมีน้อยมากและกระจุกอยู่ในสิงคโปร์ แต่ในภาพ
รวมมีการเติบโตสูงเฉลี่ยปีละ 24% จากข้อมูลในปี 2011 ของกองทุน venture capital แห่งหนึ่งพบว่า มูลค่าตลาดของ venture 
capital ของอาเซยีนคดิเปน็เพยีง 4% ของภมูภิาคเอเชยีทัง้หมด โดยสว่นใหญจ่ะกระจกุอยูแ่คใ่นสงิคโปรแ์ละมาเลเซยีเปน็หลกั โดย
เฉพาะสงิคโปรท์ีต่ลาดดา้นนีม้กีารเตบิโตมานานกวา่ ทัง้น้ี หากมองภาพการลงทนุของกองทนุ venture capital ตามอตุสาหกรรมจะ
พบวา่ในชว่ง 5 ปกีอ่นหนา้ การลงทนุของกองทนุจะคอ่นขา้งกระจกุตวัอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคและผูบ้รโิภค 
ในขณะที่ช่วงหลังมานี้มีการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นหลัก ซ่ึงโดยปกติอุตสาหกรรม
เหล่านี้ก็เป็นอุตสาหกรรมที่กองทุน venture capital ให้ความสนใจอยู่แล้วในฐานะธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ทั้งนี้หากมอง
ศกัยภาพในการเตบิโตของธรุกจิดงักลา่วในอาเซยีนแลว้นา่จะมแีนวโนม้ขยายตวัเพิม่ขึน้ไดอ้กีมากตามการเตบิโตของเศรษฐกิจและ
กำาลังซื้อของผู้บริโภคที่มาจากประชากรชนชั้นรายได้ปานกลางที่มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

แม้จะมีสัดส่วนการลงทุนจาก VC เพียงราว 4% ของทั้งหมดในเอเชีย
แต่มูลค่าการลงทุนในอาเซียนเติบโตถึง 24% ต่อปีในช่วง 2006-201240

				*		 ข้อมูลจำากัดเฉพาะที่มีการรายงานมูลค่าการลงทุนในแหล่งข้อมูล	Bloomberg	โดยหากนับจำานวน	deal	ทั้งหมด	(รวมที่ไม่ได้
	 		รายงานมูลค่าการลงทุน)	จะพบว่าในช่วงปี	2006-2012	จะมีจำานวน	deal	ดังนี	้อินโดนีเซีย	=	2	มาเลเซีย	=	5	ฟิลิปปินส์	=	1	
	 		สิงคโปร์	=	57	ไทย	=	1	และ	เวียดนาม	=	10
ที่มา:			การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Bloomberg

มูลค่าการลงทุนโดยกองทุน venture capital ในภูมิภาคอาเซียนในช่วงปี 2006-2012*

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ
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อินโดนเีซยีและเวยีดนาม มแีนวโนม้ทีจ่ะกลายเปน็ตลาดทีก่องทนุ venture capital ใหค้วามสนใจมากขึน้ในอนาคต โดยเฉพาะ
ธุรกิจทางด้านที่เกี่ยวกับการบริโภคและผู้บริโภคซ่ึงเป็นปัจจัยสำาคัญที่สนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจอินโดนีเซีย โดยภาพ 
รวมแล้วประเทศในอาเซียนท่ีมีพัฒนาการดีกว่าโดยเปรียบเทียบ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย จะสามารถดึงดูดการลงทุนของ 
กองทนุ venture capital ไดม้ากกวา่เพราะมสีภาวะแวดลอ้มทางดา้นการลงทนุคอ่นขา้งดกีวา่ แตห่ากมองระดบัการเปลีย่นแปลงจะ 
พบว่าอินโดนีเซียและเวียดนามกำาลังเป็นที่น่าจับตามองและเป็นที่สนใจมากขึ้นเรื่อยๆ ของกองทุน venture capital โดยเฉพาะ
อนิโดนเีซยีทีม่จีดุเดน่สำาคญัดา้นจำานวนประชากรทีก่ำาลงัมกีำาลงัซือ้เพิม่ขึน้ตามรายไดท้ีข่ยายตวั ซึง่สง่ผลดตีอ่การเกดิใหมข่องธรุกจิ
ประเภททีเ่กีย่วกบัการบรโิภคและผูบ้รโิภคเปน็อยา่งมาก รวมไปถงึสดัสว่นผู้ใชอ้นิเทอรเ์นต็ของผูบ้รโิภคทีย่งัคอ่นขา้งต่ำาเมือ่เทยีบกบั
โลกตะวนัตกซึง่ชี้ใหเ้หน็วา่ยงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมาก จงึอาจเปน็สาเหตสุำาคญัทีท่ำาใหธ้รุกจิและอตุสาหกรรมกลุม่นีอ้ยูใ่นลำาดบัตน้ๆ  
ที่กองทุน venture capital มองว่าน่าสนใจสำาหรับการร่วมลงทุนมากที่สุด

อินโดนีเซียและเวียดนามมีความน่าดึงดูด
การลงทุนของกองทุน venture capital เพิ่มขึ้นมาก41

					*	 จัดทำาโดย	IESE	Business	School	ภายใต้การสนับสนุนของ	ERNST&YOUNG
ที่มา:	 	 การวิเคราะห์โดย	 EIC	 จากข้อมูลของ	 IESE	 Business	 School	 และ	 Singapore	 Venture	 Capital	 and	 Private	 Equity	
Association	(SVCA)

อันดับของดัชนีความนาดึงดูดการลงทุนของกองทุน venture capital และ private equity ตาม
ประเทศในป 2007 และ 2012 *
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สัดส่วนของสาขาเศรษฐกิจที่มีความน่าสนใจ
ในการลงทุนจากการสำารวจในปี 2011
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อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านอุปสงค์ของกองทุนดังกล่าวในอาเซียนน่าจะยังคงเป็นอุปสรรคสำาคัญอยู่ดี ซึ่งเป็นเรื่องของลักษณะ
ของธรุกจิทีแ่ตกตา่งกนัมากในแตป่ระเทศสง่ผลใหก้ารใชแ้บบจำาลองทางธรุกจิ (business model) รว่มกนัเปน็ไปไดย้าก เพราะ
กองทุน venture capital ไม่ได้ให้แค่เงินทุนแต่ยังช่วยเหลือเรื่องการจัดการธุรกิจอย่างมืออาชีพด้วย ความหลากหลายของภาษา 
ศาสนา พื้นฐานเศรษฐกิจและการเมืองจึงทำาให้แบบจำาลองธุรกิจที่กองทุน venture capital ใช้ในการพัฒนาธุรกิจหนึ่งในเวียดนาม
อาจจะใช้ไม่ได้กับธุรกิจประเภทเดียวกันในอินโดนีเซีย ซึ่งส่งผลให้กองทุน venture capital พัฒนาความเชี่ยวชาญสำาหรับประเทศ
ทัง้หมดในอาเซยีนได้ไมง่า่ยนกั รวมไปถงึระดบัและสภาวะแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อความเปน็ผูป้ระกอบการในประเทศต่างๆ ของอาเซยีน
มีค่อนข้างน้อยส่งผลให้ธุรกิจที่เติบโตจากกองทุน venture capital แบบเต็มรูปแบบย่ิงเกิดขึ้นได้ยากในอาเซียน เพราะหาก
เป็นเรื่องของการสนับสนุนเงินทุนอย่างเดียว รัฐบาลของแต่ละประเทศก็สามารถทำาได้โดยง่าย แต่การพัฒนา SMEs โดยกองทุน 
venture capital มคีวามจำาเปน็ทีต่อ้งมรีะบบและสภาพแวดลอ้มทีค่รบวงจรในประเทศ ทีเ่อือ้อำานวยใหผู้ป้ระกอบการกล้าทีจ่ะเส่ียง
และกระตือรือร้นที่จะขยายธุรกิจที่มีศักยภาพออกไป ยกตัวอย่างเช่น การสร้างความร่วมมือและถ่ายทอดความรู้ระหว่างธุรกิจและ
สถาบันการศึกษา ทำานองเดียวกับกรณีความร่วมมือที่ค่อนข้างประสบความสำาเร็จของ Silicon Valley กับ Stanford University 
หรือเช่นเดียวกับที่อินเดียกำาลังดำาเนินตามรอยโดยมี the Indian Institutes of Technology หลายแห่งสนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่ 
เป็นต้น ดังนั้นการขาดปัจจัยแวดล้อมเหล่านี้ส่งผลให้ขาดกลุ่มลูกค้าที่มีขนาดใหญ่พอ (critical mass) และเป็นอุปสรรคในการ
เติบโตของกองทุน venture capital ในอาเซียน

Venture capital ส่วนมากในอาเซียนและไทยจึงมักจะอยู่ในรูปแบบของ strategic investment ของบริษัทใหญ่ๆ ในประเทศ
มากกว่า corporate venture capital ซึ่งมักมีผลประโยชน์อื่นๆ มากกว่าแค่ผลตอบแทนจากบริษัทที่ศักยภาพในการเติบโตสูง 
เช่น ความต้องการมีส่วนร่วม (exposure) ในธุรกิจที่ต้องการ เป็นต้น แต่ปัญหาคือ corporate venture capital มักจะให้ความ
สำาคัญเมื่อบริษัทเป้าหมายเติบโตมาแล้วระดับหนึ่งมากกว่า (later stage) และมีแผนธุรกิจที่มีพร้อมสรรพอยู่แล้วและขนาดตลาด
ที่พร้อมจะขยายตัวเพิ่มเติม เพราะสามารถหวังผลทั้งในเชิงผลตอบแทนทางการเงินและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ไปพร้อมๆ กัน จึง
ยังส่งผลให้กลุ่ม start-up และ early-stage ขาดแคลนแหล่งเงินทุนอยู่ดี และส่งผลให้ธุรกิจที่มีแนวคิดที่ดีแต่ยังขาดแนวทางที่
จะสร้างธุรกิจ (commercialize) มีข้อจำากัดในการเติบโต
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ตลาด venture capital ในอาเซียนมีปัญหาเดียวกันกับในยุโรปคือยังไม่มีลักษณะเป็น integrated venture capital market 
ซึ่งทำาให้ cross-border investment เกิดขึ้นได้ยาก กล่าวคือกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและระบบภาษีมีความแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเทศสมาชิก ทำาให้ตลาดมีการแยกส่วนกัน (fragmented) อย่างมาก และทำาให้การลงทุนข้ามแดนของ venture capital 
เกิดขึ้นได้ยาก ที่ผ่านมาหากกองทุน venture capital ต้องการลงทุนในหลายๆ ประเทศสมาชิก EU จะต้องจัดตั้ง management 
companies หรือ administrative entities เพิ่มขึน้ในประเทศตา่งๆ เหลา่นัน้ ซึ่งเปน็ทัง้การเพิม่ตน้ทนุและระยะเวลาในการดำาเนนิ
การ และกลายเป็นอุปสรรคที่ทำาให้กองทุนขนาดเล็กไม่สามารถดำาเนินการได้ ผลที่เกิดขึ้นคือตลาด venture capital ของทั้งยุโรป
และอาเซยีนมขีนาดเลก็เมือ่เทยีบกบัประเทศในระดบัการพฒันาหรอืในกลุม่เดยีวกนั อยา่งไรกต็าม ทัง้ยโุรปและอาเซยีนเหน็ตรงกนั
ถึงความสำาคัญของ SMEs มีผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจภูมิภาคในระยะยาว และ SMEs ในยุโรปและอาเซียนต่างเผชิญปัญหา
เดียวกันคือเรื่องของอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

ตลาด venture capital ในอาเซียนเผชิญปัญหาเดียวกับยุโรป
ซึ่งพึ่งได้จัดทำาเกณฑ์ร่วมสำาหรับ European venture capital fund เมื่อไม่นานมานี้42

					*	 ข้อมูลจำากัดเฉพาะที่มีการรายงานในแหล่งข้อมูล	Bloomberg
ที่มา:			การวิเคราะห์โดย	EIC

ลักษณะท่ีเหมือนกัน

ของตลาด venture 

capital 

แนวทางการ

ดําเนินการ

• European venture capital fund: จัดทํากฎเกณฑรวม

สําหรับกองทุนซึ่งจะสามารถดําเนินธุรกิจไดในทุกประเทศ

สมาชิก จากเดิมที่จะตองมีการจัดต้ังบริษัทหรือหนวย

ดําเนินการในแตละประเทศซึ่งทําใหมีตนทุนสูงและใชเวลา

มาก และกลายอุปสรรคสําคัญสําหรับกองทุนขนาดเล็ก

• ไมมีการตกลงกันเร่ือง venture capital ใน 

AEC

• ตลาดยังมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับประเทศที่มีระดับการพัฒนาหรือกลุมเดียวกัน

• ตลาดทุนไมเติบโตมากพอที่จะสนับสนุน exit strategy ในรูปของ IPO ซึ่งปกติมักจะใหผลตอบแทนสูงกวาการขาย

กิจการ (M&A exit strategy)

• ตลาดแบงแยกกันตามแตละประเทศสมาชิกดวยกฎเกณฑที่แตกตางกัน สงผลใหกองทุนมีขนาดเล็กและมีอุปสรรค

ในการลงทุนขามแดน (cross-border investment)
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มูลคาการลงทุนของกองทุน venture capital*
หนวย: ลานดอลลารสหรัฐฯ
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ยุโรปดำาเนินการแก้ปัญหาด้านอุปทาน (supply) โดยจัดทำากฎเกณฑ์ร่วมของ European venture capital fund (EuVECA) 
ซึ่งจะนำามาใช้ ในปี 2013 นี้ ในขณะที่อาเซียนยังไม่มีการตกลงกันในเรื่องดังกล่าว โดยหลักการของ EuVECA ก็คือกองทุนได้รับ
การแตง่ตัง้จากความสอดคลอ้งกบักฎเกณฑข์อง EuVECA และมผีลใหด้ำาเนนิธรุกจิระดมทนุ (ขาย) กบัลงทนุได้ในทกุประเทศสมาชกิ
ยุโรป ซึ่งเท่ากับว่าสามารถทำาการตลาดได้ทั้งกับนักลงทุนสถาบันและนักลงทุนรายย่อยที่มีความเข้าใจ (sophisticated investors) 
และลงทุนขั้นต่ำา 100,000 ยูโรพร้อมทั้งลงลายมือชื่อยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน โดยไม่ต้องคำานึงถึงกฎเกณฑ์ของ
แต่ละประเทศ อย่างไรก็ตาม กฏเกณฑ์ดังกล่าวไม่ได้เป็นการบังคับให้ทุกกองทุน venture capital ต้องเข้าข่าย แต่ผู้จัดการกองทุน 
(fund manager) ยังสามารถเลือกได้หากไม่ต้องการได้รับการแต่งตั้งเป็น EuVECA ซึ่งเท่ากับว่าจะต้องกลับไปเข้าสู่การดำาเนินตาม
กฎระเบียบ กฎหมายของประเทศสมาชิกท่ีกองทุนต้องการเข้าไปดำาเนินธุรกิจ ทั้งนี้ คาดว่ากฎเกณฑ์เดียวกันสำาหรับ European 
venture capital fund จะช่วยให้กองทุนสามารถใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการลงทุนของอุตสาหกรรมต่างๆ สำาหรับการลงทุน
ในขอบเขตที่กว้างขึ้นจากระดับประเทศเป็นระดับภูมิภาค และน่าจะส่งผลให้ต้นทุนของกองทุนลดลง อีกทั้งยังช่วยสร้างเสริมความ
เชี่ยวชาญในแต่ละอุตสาหกรรมมากขึ้นไปอีก

ทั้งนี้ ทั้งหมดที่กล่าวมาจำาเป็นต้องอาศัยการเปิดเสรีมากขึ้นในเรื่องของการเคลื่อนย้ายเงินทุนในอาเซียน แต่ระดับการเปิดเสรี
การเคลื่อนย้ายเงินทุน (capital account openness) ที่ค่อนข้างต่ำาในประเทศอาเซียนบอกเป็นนัยๆ ให้เห็นว่าการเปิดเสรีอาจ
จะต้องดำาเนินการอีกมากและจำาเป็นต้องเร่งรัดอย่างมากหากเป้าหมายยังคงเป็นปลายปี 2015 หรือแม้แต่ 2020 หากไม่นับรวม
สิงคโปร์ จะพบว่าเมื่อเทียบกับช่วงวิกฤติต้มยำากุ้งที่ผ่านมา ประเทศในกลุ่ม ASEAN-5 กลับมามีการเปิดเสรีด้านเงินทุนน้อยลง สวน
ทางกบัประเทศในกลุม่อนิโดจนีสว่นใหญโ่ดยทัง้กมัพชูา ลาว และเวยีดนามที่มกีารเปิดเสรดี้านดงักลา่วเพิ่มขึน้ อยา่งไรกต็าม ระดบั
การเปิดเสรีด้านเงินทุนของประเทศต่างๆ ในอาเซียนยังคงห่างไกลจากสิงคโปร์ซึ่งถือว่าเปิดเสรีมากที่สุดในภูมิภาค โดยหากการ
ตกลงใน AEC มุ่งหวังที่จะให้การเคลื่อนย้ายเงินทุนมีระดับการเปิดเสรีที่ใกล้เคียงกันแล้ว ประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคยังคงต้องดำาเนิน
การอีกมากเพื่อเอื้ออำานวยการเคลื่อนย้ายเงินทุนในภูมิภาคให้มากขึ้น
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ASEAN-5 ยกเว้นสิงคโปร์มีระดับการเปิดเสรีเคลื่อนย้ายเงินทุนน้อยลง 
ในขณะที่ CLMV เปิดกว้างมากขึ้น43

					*	 Capital	openness	(KAOPEN)	เปน็ดชันีท่ีวดัระดบัความเขม้ขน้ของมาตรการควบคุมการเคลือ่นยา้ยเงนิทนุ	(capital	control)	
	 		โดยครอบคลุมตัวแปรใน	4	ด้าน	ได้แก่	(1)	การใช้ระบบ	multiple	exchange	rate	(2)	ข้อจำากัดทางด้าน	current	account	
	 		transaction	(3)	ข้อจำากัดทางด้าน	capital	account	transaction	และ	(4)	ข้อกำาหนดเกี่ยวกับ	the	surrender	of	export	
	 		proceeds	รายละเอียดของการจัดทำาดัชนีสามารถอ่านได้จาก	Chinn	and	Ito	(2007),	“A	New	Measure	of	Financial	
	 		Openness”
ที่มา:			การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	Chinn	and	Ito	(2010)

ระดบัการเปดิเสรีของการเคลือ่นยา้ยเงนิทนุ (capital openness)*

แม้กระนั้น การเปิดให้เงินทุนเคลื่อนย้ายได้สะดวกมากข้ึนคงเป็นสิ่งที่หลีกเล่ียงไม่ได้และเป็นสิ่งจำาเป็นที่จะช่วยลดต้นทุนของ
เงินทุน (cost of capital) เพิ่มการลงทุน และขยายผลผลิตภายใต้ตลาดเดียวกันของอาเซียน ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการปล่อย
ให้เงินทุนสามารถไหลจากประเทศที่มีมากเกินพอแต่ผลตอบแทนต่ำา ไปสู่ประเทศที่ขาดแคลนและให้ผลตอบแทนสูงได้ แต่คาดว่า
เอกสิทธิ์ในการออกนโยบายควบคุมการไหลของเงินทุนของหน่วยงานรับผิดชอบในแต่ละประเทศจะยังคงอยู่ เพื่อป้องกันในกรณีที่
จำาเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากที่ได้เห็นบทเรียนจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกตั้งแต่ปี 2008 ที่ผ่านมา

หากมองในปจัจบุนั คาดวา่แหลง่เงนิทนุสำาหรบัการลงทนุในประเทศตา่งๆ ในอาเซยีนจะขึน้อยูก่บัโครงสรา้งของบรษิทัดว้ย เชน่ 
บรษิทัขนาดใหญท่ี่ขยายกจิการไปในแตล่ะประเทศอาจจะเริม่ตน้ดว้ยแหลง่เงนิทนุจากภายในประเทศตน้ทางของบรษิทัเอง บรษิทั
ที่เข้าไปร่วมทุนอาจจะมีโอกาสระดมทุนจากประเทศปลายทางได้มากกว่า เป็นต้น ทั้งนี้หนึ่งในปัจจัยสำาคัญที่จะเอื้ออำานวยความ
สะดวกด้านการเคลื่อนย้ายเงินทุนรวมถึงการระดมทุนคือความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ซ่ึงการพัฒนาสู่ความเป็น ASEAN brand 
หรือ ASEAN company อาจจะเป็นสิ่งที่ต้องเร่งดำาเนินการเพื่อสร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในระดับภูมิภาค ซึ่งจะส่งผล
ต่อเนื่องให้เกิดศักยภาพในการระดมทุนและลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงทางด้าน
เงินทุนภายใต้ AEC ได้อย่างเต็มที่

หน่วย: ดัชนี

1990 2010

สิงคโปร

กัมพูชา

ลาว

เวียดนาม

ฟลิปปนส

พมา

อินโดนีเซีย

ไทย

มาเลเซีย

กล
ุมท

ี่เป
ดม

าก
ขึ้น

กล
ุมท

ี่เป
ดน

อย
ลง

2.5

-1.9

-1.9

-1.9

-1.2

-1.2

-0.1

2.5

2.5

-1.9

-1.2

-1.2

-1.2

-1.2

-0.1

2.5

1.2

1.1
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ความแตกต่างของระบบภาษ…ี
อีกโอกาสในการปรับโครงสร้างธุรกิจ6

การทำาธุรกิจข้ามชาติกระตุ้นให้บริษัทต้องมีการปรับตัวเชิงองค์กร  ซึ่งนอกเหนือไปจากประเด็นการเพิ่มศักยภาพด้านทรัพยากร
บุคคล และการหาช่องทางบริหารจัดการเงินทุนแล้ว  บริษัทควรมีการจัดโครงสร้างการดำาเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง
การลดตน้ทุนอกีดว้ย   โดยหนึง่ในแรงกดดนัทีส่ำาคญัคอื  การทีบ่รษิทัจะตอ้งเผชญิกบัระบบภาษทีีแ่ตง่ตา่งจากไทยในการทำาธรุกจิ
ข้ามชาติ  ซึ่งข้อแตกต่างดังกล่าวมักมีผลโดยตรงต่อต้นทุนการดำาเนินงาน และเป็นตัวแปรกำาหนดราคาสินค้าและรูปแบบการ
ทำาธุรกิจที่สำาคัญ  จึงกลายเป็นความจำาเป็นของผู้ประกอบการที่ต้องมีการวางแผนทางภาษีควบคู่ไปกับการศึกษาศักยภาพของ 
ตลาดก่อนตัดสินใจเลือกเข้าลงทุนในประเทศใดประเทศหนึ่ง อนึ่ง การรวมตัวกันของกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อลดภาษีการค้า
ระหวา่งกนัไดก้อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ผูส้ง่ออกในระดบัหนึง่  ในขณะทีก่ฎหมายลงทนุในแตล่ะประเทศในอาเซยีนก็ใหเ้อกสทิธทิาง
ภาษแีกนั่กลงทนุตา่งชาตเิชน่กนั  อยา่งไรกด็ ียงัมแีนวทางการลดหย่อนหรอืยกเว้นภาษแีนวทางอืน่ เชน่ การต้ังบรษิทัโฮลดิง้เพือ่ 
การลงทุน (investment holding company) หรือการใช้ประโยชน์จากอนุสัญญาภาษีซ้อน (Double Tax Agreement: DTA) 
เปน็ตน้ ซึง่เมือ่บรษิทัสามารถปรบัเปลีย่นโครงสรา้งธรุกจิเพือ่ลดตน้ทนุภาษลีงไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรมแลว้ กย็อ่มมคีวามมัน่ใจมาก
ขึ้นในผลตอบแทนจากการทำาธุรกิจในอาเซียนภายใต้แรงผลักดันจากการเชื่อมโยงภายในภูมิภาค 

ผู้ประกอบการไทยจะต้องเผชิญกับภาระภาษีที่เพิ่มขึ้น
ในการทำาธุรกิจในอาเซียน แต่มีโอกาสได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีเช่นกัน44

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC

ภาษศีุลกากร (ภาษีนําเขา-สงออก) 
(Export-Import Tariff)

ภาษีเงินได                                   
(Income Tax)

ภาษีหัก ณ ท่ีจาย ของกําไรสวนเกินทุน เงินปนผล 
ดอกเบ้ีย หรือคาลิขสิทธ์ิ (Withholding Tax)

ภาษีมูลคาเพ่ิม                                 
(Value Added Tax: VAT)

ขอตกลงการคาเสรี                                        
(Free Trade Agreement: FTA)

กฎหมายลงทุน (Foreign Direct Investment Law) 
และเขตเศรษฐกิจพิเศษ

อนุสัญญาภาษซีอน
(Double Tax Agreement: DTA)

การตั้งบริษัทโฮลดิ้งในประเทศสิงคโปรหรือประเทศ 
tax haven อื่นๆ

ตัวอยางภาระภาษเีพิ่มเติม ณ ประเทศที่เขาลงทุน แนวทางการลดหยอน/ยกเวนภาษี
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SCB Economic Intelligence Center (EIC)

การรวมตัวของกลุ่มประเทศอาเซียนก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการค้าระหว่างประเทศเนื่องจากสินค้าจะได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี
ศุลกากรหากมีถิ่นกำาเนิดภายในภูมิภาค ตามข้อตกลงด้านการค้าของอาเซียน (ASEAN Trade in Goods Agreement: ATIGA) 
การนำาเข้าสินค้าทุกประเภท (ยกเว้นสินค้าใน sensitive list และ highly sensitive list) จากผู้ส่งออกภายในอาเซียนจะได้รับการ
ยกเว้นภาษีอากรขาเข้าภายในปี 2015 ซึ่งถือว่าเป็นสิทธิพิเศษทางภาษีที่ให้ประโยชน์สูงสุด และสูงกว่าข้อกำาหนดทางการค้าของ
องคก์รการคา้โลก หรอื WTO   โดย ATIGA ไดก้ำาหนดเงือ่นไขวา่ผูส้ง่ออกตอ้งพสิจูนว์า่สนิคา้ดงักลา่วม ี“ถิน่กำาเนดิ” ภายในอาเซยีน
ไม่ต่ำากว่า 40% ของมูลค่าสินค้า  ซึ่งขั้นตอนการพิสูจน์แหล่งที่มาของสินค้า เดิมต้องผ่านภาครัฐเท่านั้น แต่ปัจจุบันได้มีการจัดทำา
โครงการนำาร่องที่เรียกว่า self-certification ขึ้น ทำาให้ผู้ส่งออกสามารถรับรองถิ่นกำาเนิดด้วยตนเอง   การยกเว้นภาษีนำาเข้าเช่นนี้
ยอ่มลดอปุสรรคในการทำาการคา้ระหวา่งกลุม่อาเซยีนดว้ยกนั และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของสนิคา้นำาเขา้สงูขึน้ ประกอบ
กับความสะดวกรวดเร็วและค่าใช้จ่ายที่ลดลงแล้ว จึงถือเป็นโอกาสดีของผู้ส่งออกไทยในการนำาสินค้าส่งออกเข้าตีตลาดอาเซียน

นอกจากนั้นแล้ว  สิทธิพิเศษทางภาษีในการเข้าลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ก็จะช่วย
ลดอุปสรรคในการทำาธุรกิจในอาเซียนเช่นกัน  โดยในกลุ่ม CLMV นั้นพบว่า ลาว และเมียนมาร์ มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
คอ่นขา้งกวา้งเพือ่ดงึดดูนกัลงทนุตา่งชาต ิทัง้นี ้เพราะลาวและเมยีนมารต์า่งหวงัพ่ึงเงินทนุและความเช่ียวชาญจากตา่งชาตใินการ
พัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในด้านโครงสร้างพื้นฐานและทักษะแรงงาน สำาหรับเมียนมาร์นั้นแทบทุกธุรกิจจากต่างชาติสามารถเข้า
ขอรบัสทิธพิเิศษทางภาษจีากรฐับาลได ้ถงึแมจ้ะมกีารกำาหนดวา่ธรุกจิบางประเภทตอ้งดำาเนินการผา่นการรว่มทนุกบัธรุกจิทอ้งถิน่หรอื
กบัรฐับาลเทา่นัน้ โดยรัฐบาลจะยกเวน้ภาษเีงนิไดน้าน 5 ป ีและลดหยอ่นภาษนีำาเขา้วตัถดุบิและเครือ่งจกัรเพ่ือใช้ในการผลติอกีดว้ย  
ส่วนประเทศลาวนั้น มีการกำาหนดธุรกิจจากต่างชาติที่จะได้รับสิทธิทางภาษีไว้ค่อนข้างกว้างเช่นกัน แต่จะส่งเสริมธุรกิจบางประเภท
เป็นพิเศษ เช่น ธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป และธุรกิจการศึกษาและสื่อสิ่งพิมพ์ และยิ่งถ้าเป็นการพัฒนาธุรกิจเหล่านั้นในพื้นที่
กันดารจะได้รับการยกเว้นภาษีเป็นเวลา 10 ปี เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจลงทุนในตลาดใหม่ดังเช่นสองประเทศนี้ย่อมมี
ความเสีย่งสงู  นกัลงทนุจงึควรพจิารณาแรงจงูใจทางภาษคีวบคูไ่ปกบัการประเมนิความน่าลงทนุตามศกัยภาพตลาดและแรงงานดว้ย
  
การลงทุนในกัมพูชาและเวียดนามจะได้รับการยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีเช่นเดียวกัน แต่มีการกำาหนดภาคธุรกิจที่ ได้หรือไม่ได้
ประโยชน์ทางภาษีไว้ชัดเจนมากขึ้น จึงอาจมองได้ว่ามีขอบเขตความน่าลงทุนในเชิงภาษีที่ต่ำากว่าสองประเทศแรก เมื่อเทียบกับ
ลาวและเมยีนมารแ์ลว้ กมัพชูาและเวยีดนามไดม้กีารพฒันาทางเศรษฐกจิของประเทศมาแลว้ระดบัหนึง่ แตใ่นอดตีอาจยงัไมส่ามารถ
กระตุ้นการลงทุนในธุรกิจบางประเภทหรือมีการลงทุนในธุรกิจบางประเภทมากเกินไป ทำาให้ขอบเขตการให้ประโยชน์ทางภาษีจำากัด
อยูใ่นธรุกจิทีย่งัขาดการลงทนุจากตา่งชาต ิ โดยพบวา่ เวยีดนามมขีอบเขตการใหป้ระโยชน์ทางภาษตีอ่การลงทนุจากตา่งชาตใินดา้น
คุณภาพชีวิต เช่น ภาคการศึกษา สุขภาพ กีฬา ไอทีและคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  ในขณะที่การลงทุนในกัมพูชาจะได้รับประโยชน์ทาง
ภาษีก็ต่อเมื่อเป็นการลงทุนในภาคธุรกิจที่ไม่อยู่ใน “negative list” ซึ่ง negative list ดังกล่าวครอบคลุมถึง ภาคการท่องเที่ยว การ
พฒันาโรงแรมระดบั 3 ดาวลงมา ธรุกจิโทรคมนาคม ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย ์สถาบนัการเงนิ เปน็ตน้ ซึง่ลว้นไมไ่ดร้บัเอกสทิธทิางภาษ ี
 จึงถอืวา่เปน็การปดิกัน้การลงทนุคอ่นขา้งมาก  ดว้ยนโยบายกระตุน้การลงทนุทีแ่คบลงในเวยีดนามและกมัพชูาเชน่นี ้ทำาใหแ้รงดงึดดู
นักธุรกิจต่ำาลงในมุมมองด้านภาษีเมื่อเปรียบเทียบภายในกลุ่ม CLMV ด้วยกัน
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ตารางเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์จากการลงทุนโดยตรง
ในกลุ่มประเทศ CLMV ภายใต้กฎหมายการลงทุน (investment law) ของประเทศนั้นๆ 45

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	PricewaterhouseCoopers	และ	DFDL	

กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนาม

อัตราภาษีเงินได

นิติบุคคล          

(Corporate 

Income Tax)

• ยกเวนภาษี 3-9 ปแรก

• 20% หลังจากน้ัน

• ยกเวนภาษี 1-10 ปแรก

• 24% หลังจากน้ัน

• ยกเวนภาษี 5 ปแรก 

(ตออายุได)

• 25% หลังจากน้ัน

• เงินไดจากการสงออกนํามา

คํานวณภาษีเพียงคร่ึงหน่ึง

• ยกเวนภาษีเงินไดในสวน

ผลกําไรท่ีนํามาลงทุนซ้ํา

ภายในปน้ัน

• ยกเวนภาษี 4 ปแรก

• 5% สําหรับปท่ี 5-13

• 10% สําหรับปท่ี 14-15

• 25% หลังจากน้ัน

การเก็บภาษีนําเขา

วัตถุดิบและ

เคร่ืองจักร               

(Import Duty)

ยกเวนภาษีนําเขาเคร่ืองจักร

และวัตถุดิบตลอดการดําเนิน

ธุรกิจ

ยกเวนภาษีนําเขาเคร่ืองจักร

และวัตถุดิบตลอดการดําเนิน

ธุรกิจ

ยกเวนภาษีนําเขาเคร่ืองจักร

ตลอดการดําเนินธุรกิจ และ

ยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบ 3 ป

แรก

ยกเวนภาษีนําเขาเคร่ืองจักร

ตลอดการดําเนินธุรกิจ และ

ยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบตลอด

การดําเนินธุรกิจหากเปนการ

นําเขาเพื่อผลิตสินคาสงออก

ตัวอยางขอกําหนด

ดานภาคธุรกิจท่ี

ไดรับประโยชน

ทางภาษี

ยกเวนธุรกิจใน “negative 

list” ซึ่ง negative list 

ครอบคลุมถึง ภาคการ

ทองเท่ียว การพัฒนาโรงแรม

ระดับ 3 ดาวลงมา 

ธุรกิจโทรคมนาคม 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

สถาบันการเงิน คาสิโน 

ธุรกิจมีเดีย ยาสูบ เปนตน   

แบงการสงเสริมเปน 

3 ระดับคือ 

1) ธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริม

ระดับสูง เชน ธุรกิจโรงแรม

ตั้งแต 4 ดาวข้ึนไป ธุรกิจ

สิ่งพิมพ การศึกษา เปนตน

2) ธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริม

ระดับปานกลาง เชน การ

ผลิตรถจักรยานยนต เปนตน

3) ธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริม

ระดับต่ํา เชน การผลิต

เคร่ืองดื่ม การผลิต

สวนประกอบรถยนต เปนตน

โดยธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริมใน

ระดับสูงจะไดรับการยกเวนภาษี

เงินไดสูงสุดถึง 10 ป หากเปน

การทําธุรกิจในพื้นท่ีกันดาร

1) ธุรกิจ 11 ประเภทจะตอง

ทําผานการรวมทุนกับธุรกิจ

ทองถ่ิน และตางชาติถือหุน

ไมเกิน 80% ตัวอยางเชน 

ภาคการเกษตร ประมงและ

ปศุสัตวขนาดเล็ก การทํา

เหมืองแรขนาดเล็ก 

การขุดเจาะนํ้ามันขนาดเล็ก

ไมเกิน 1,000 ฟุต และ

การผลิตไฟฟาไมเกิน 

10 เมกะวัตต เปนตน 

2) ธุรกิจบางประเภทตองทํา

ผานการรวมทุนแตมิได

กําหนดสัดสวนการถือหุน 

ตัวอยางเชน ธุรกิจเหมืองแร

ขนาดใหญ ธุรกิจโครงสราง

พื้นฐาน และธุรกิจทองเท่ียว 

รวมถึงโรงแรมระดับต่ํากวา 

3 ดาว เปนตน

ธุรกิจบางประเภทเทาน้ันท่ีจะ

ไดรับประโยชนทางภาษ ีอาทิ 

อุตสาหกรรมไฮเทค การวิจัย

และพัฒนา การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานระบบนํ้า

และโลจิสติกส การผลิต

ซอฟทแวร การศึกษาและ

ฝกอบรม ธุรกิจสุขภาพ 

วัฒนธรรมและกีฬา การพิมพ 

เปนตน
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อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบแล้ว  การเข้าไปลงทุนโดยตรงในตลาดอาเซียนแทนการส่งออกสินค้าจากไทยมีแนวโน้มทำาให้
ภาระภาษีสูงขึ้น  การลงทุนโดยตรงในอาเซียนนอกจากจะมีความเสี่ยงสูงขึ้นเมื่อเทียบกับการส่งออกสินค้าแล้ว ยังอาจเผชิญกับ
ภาระภาษทีีส่งูขึน้ดว้ยหากประเทศทีเ่ข้าไปลงทนุมอีตัราการเรยีกเกบ็ภาษเีงนิไดท้ีส่งูกวา่ไทย หรอืเมือ่ตอ้งนำาผลกำาไรหรอืเงนิปนัผล
ส่งกลับบริษัทแม่ในไทยก็จะถูกหักภาษีเช่นกัน  อนึ่ง ในช่วงแรกของการเข้าลงทุนนั้น ผลกำาไรที่ได้จากการลงทุนมักนำามาลงทุนซ้ำา 
(reinvestment) แทนการสง่กลบัไทย  จงึยงัไมม่ผีลกระทบดา้นภาษมีากนกั แตใ่นระยะยาว เมือ่ตอ้งการนำาเงนิกำาไรหรอืเงนิปนัผล
ส่งกลับไทย ก็จะมีโอกาสถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายในประเทศที่ไปลงทุน และมักถือเป็นการเสียภาษีสุดท้าย (final tax) ที่ไม่สามารถขอ
เครดิตคืนได้เนื่องจากเป็นการจ่ายเงินให้แก่บริษัทต่างชาติ (non-resident) และในบางกรณีอาจต้องเสียภาษีเงินได้อีกครั้งในไทย
ดว้ย  ดงันัน้ ดว้ยภาระภาษทีีม่ากขึน้จากการลงทนุ นอกเหนอืไปจากการเขา้ขอรบัสทิธปิระโยชน์ทางภาษตีามกฎหมายการลงทนุตาม
ที่ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้  ยงัมอีกี 2 วธิหีลกัทีผู่ป้ระกอบการสามารถนำามาประกอบการวางแผนดา้นภาษไีดเ้ชน่กนั  วธิแีรกคอืการจดั
หน่วยภาษีด้วยการตั้งบริษัทโฮลดิ้งเพื่อการลงทุน (investment holding company) และอีกวิธีคือการใช้ประโยชน์จากอนุสัญญา
ภาษีซ้อน (Double Tax Agreement: DTA)

ภาระภาษีในการลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ
มักสูงกว่าการส่งออกสินค้าจากไทย46

ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของ	School	of	Tax

ประเภทภาษี

ภาระภาษีที่เกิดข้ึน

แนวทางการ

ลดหยอน/ยกเวนภาษี

ธุรกิจผลิตสินคา (manufacturing) ธุรกิจซื้อมาขายไป (trading)

สงออกจากไทย ต้ังฐานการผลิต
การขายผานผูแทน

จําหนาย หรือ agent
การต้ังสาขา/ บริษัทลูก

ภาษีศุลกากร                   

(customs duty)

   FTA, เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ

ภาษีเงินไดจากกําไร/เงินปนผล                          

(รวมถึงภาษีหัก ณ ที่จาย)

(income tax และ

withholding tax)

    DTA, เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ, จัดต้ังบริษัท

โฮลด้ิงเพื่อการลงทุน

ในประเทศ tax 

haven

ภาษีมูลคาเพิ่ม            

(value-added tax หรือ VAT)

    สงออกสินคาที่ผลิต 

(เฉพาะในกรณีต้ัง

ฐานการผลิต)

ขอพึงระวัง รายไดผันผวนตาม

อัตราภาษีศุลกากร

และคาเงิน

คุณภาพและทักษะ

ของแรงงาน

ไมสามารถใหบริการ

หลังการขาย

ลงทุนสูง และมีภาระ

ผูกพันกับบริษัทแมใน

กรณีการต้ังสาขา 

 

 = ชําระ ณ ประเทศตนทาง (ประเทศไทย)   ชําระ ณ ประเทศปลายทาง (ที่สงออกไปหรือที่เขาไปลงทุน)



76

การลงทุนผ่านบริษัทโฮลด้ิงที่จัดตั้งข้ึนในประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำาอย่างสิงคโปร์ โดยปกติแล้วจะช่วยลดภาระภาษีได้ค่อนข้าง
มาก… การจัดตัง้บรษิทัโฮลดิง้เพือ่การลงทนุในประเทศทีส่ามเพือ่นำาเมด็เงนิไปลงทนุในตลาดทีต่อ้งการอกีทอดหนึง่ นบัเปน็แนวทาง
การจัดหน่วยภาษี (tax entity) ที่บริษัทข้ามชาติเริ่มใช้กันแพร่หลายมากขึ้น เพื่อเป็นการลดภาระภาษี โดยมักจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งใน
ประเทศที่มีอัตราภาษีเงินได้และภาษีหัก ณ ที่จ่ายในอัตราต่ำาโดยเฉพาะภาษีกำาไรส่วนเกินทุน (capital gains tax) ตัวอย่างประเทศ
ที่เป็นศูนย์กลางการจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้ง ได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง หรือ ประเทศที่เป็น “สวรรค์ทางภาษี” (tax haven countries) เช่น 
บาฮามาส ลักเซมเบอร์ก หรือหมู่เกาะเคย์แมน เป็นต้น นอกจากนี้ ประเทศเหล่านี้มักจะไม่นำารายได้จากการลงทุนในประเทศอื่น 
(foreign-source income) มาคำานวณภาษ ีหรอืถา้มกีจ็ะใช้อตัราภาษทีีค่อ่นขา้งต่ำา และมกัมกีารทำาขอ้ตกลงทางภาษกีบัหลากหลาย 
ประเทศเพื่อลดภาระภาษีอีกด้วย ในภายหลังบริษัทโฮลดิ้งดังกล่าวสามารถจ่ายค่าตอบแทนการลงทุนให้แก่บริษัทแม่ในประเทศ
ต้นทางในรูปของเงินปันผลซึ่งก็มักจะได้รับการยกเว้นภาษี ณ ที่จ่ายด้วยเช่นกัน 

… ทว่า กฎเกณฑ์ภาษีของไทยยังเป็นอุปสรรคเพราะยังมีการคำานวณภาษีเงินได้ที่ส่งคืนประเทศอย่างซ้ำาซ้อน ธุรกิจไทยจึงอาจ
ไมไ่ดร้บัประโยชนท์างภาษเีทา่ทีค่วรจากการจดัตัง้บรษิทัโฮลดิง้ ในประเดน็การจา่ยเงนิปนัผลจากบรษิทัโฮลดิง้กลบัเขา้ไทยน้ัน ยัง
คงต้องจับตามองการปฏิรูปกฎเกณฑ์ภาษีของไทยเน่ืองจากปัจจุบันภาครัฐยังมีการนำาเงินปันผลดังกล่าวมาคำานวณภาษีอีกครั้งถ้า
หากเงินปันผลดังกล่าวเกิดจากเงินได้ที่เสียภาษีในอัตราต่ำากว่า 15% ในต่างประเทศ ตามพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ฉบับที่ 4426 ซึ่ง 
หากพจิารณาถงึอตัราภาษใีนประเทศ tax haven สำาหรบัตัง้บรษิทัโฮลดิง้แลว้ จะพบวา่แทบทกุประเทศมอีตัราภาษตี่ำากวา่ 15% และ
อาจต่ำาถึง 0% อีกด้วย จึงตกอยู่ในกรณีที่ต้องเสียภาษีเงินปันผลอีกครั้งในไทย  ซึ่งหากกฎเกณฑ์ดังกล่าวยังคงอยู่ ธุรกิจไทยก็จะมี
ตน้ทนุสงูกวา่บรษิทัชาตอิืน่ในการจดัตัง้บรษิทัโฮลดิง้เพราะไมไ่ดร้บัประโยชน์ทางภาษเีทา่ทีค่วรจะได ้ ปัจจบัุนพบวา่ในบางกรณธีรุกิจ
ไทยต้องเลือกไปตั้งบริษัทโฮลดิ้งในประเทศมอริเชียส (Mauritius) ซึ่งมีอัตราภาษีเงินได้ที่ 15% (มีส่วนลด 3%) เพื่อลดภาระภาษี 
เงินปันผลซ้ำาซ้อนในไทย แต่ต้องเผชิญกับต้นทุนการจัดตั้งบริษัทที่ยุ่งยากมากกว่าประเทศอย่างเช่นสิงคโปร์ซึ่งถือเป็นศูนย์กลาง 
การจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้ง นอกจากนี้ ประเทศมอริเชียสยังมีข้อตกลงทางภาษีกับประเทศอื่นๆ น้อยกว่าสิงคโปร์อีกด้วย

สดุทา้ยแลว้...หากไมส่ามารถใชป้ระโยชนจ์ากการต้ังบรษิทัโฮลดิง้ไดอ้ย่างเต็มเมด็เต็มหนว่ย ก็ยังมอีนสุญัญาภาษซีอ้น (Double 
Taxation Agreement: DTA) ระหว่างไทยกับประเทศในอาเซียนที่จะช่วยลดภาระภาษีลงได้อีกระดับหนึ่ง  หากสถานการณ์ 
ปัจจุบันในไทยยังไม่เอ้ือให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์ทางภาษีจากการจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งได้เต็มที่ หรือมองว่าประโยชน์ที่ได้ไม่ 
คุ้มค่ากับต้นทุนและเวลา อย่างน้อยที่สุด ผู้ประกอบการก็ยังได้ประโยชน์จากอนุสัญญาภาษีซ้อน (DTA) เพื่อลดการหักภาษีซ้ำาซ้อน
ในประเทศที่เข้าลงทุนและในไทย ซึ่งหมายรวมถึง ภาษีหัก ณ ที่จ่าย (withholding tax) ซึ่งจัดเป็น final tax นั้น มักจะถูกลด
อัตราภาษีลงอย่างน้อยประมาณ 5-10% จากอัตราปกติ หรือการยกเว้นภาษีเงินได้ในประเทศที่เข้าลงทุนหากเป็นการประกอบการ
ชั่วคราว หรือการนำาภาษีที่ชำาระในต่างประเทศมาใช้เป็นเครดิตภาษีในไทยได้ เป็นต้น โดยขณะนี้ไทยได้ทำา DTA กับทุกประเทศใน
อาเซียนแล้วยกเว้น กัมพูชา และบรูไน อย่างไรก็ตาม สำาหรับบรูไนนั้น รัฐสภาไทยได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่าง
การเจรจาทางการทูตเพื่อบังคับใช้อนุสัญญาภาษีซ้อนนี้

6 อ้างอิงจากบทความเรื่อง “ ภาระภาษีบริษัทไทย อุปสรรคลงทุนต่างประเทศ” โดย ศ.พิเศษ กิติพงศ์ อุรพีพัฒนพงศ์ ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารการเงินธนาคาร ฉบับเดือนกรกฎาคม 2012
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ในภาวะท่ีการแข่งขันมีแนวโน้มสูงข้ึนอันเน่ืองมาจากความเช่ือมโยงในภูมิภาค  ความสามารถในการแข่งขันจึงข้ึนอยู่กับความสามารถ
ในการควบคุมต้นทุนของบริษัทให้รัดกุม การวางแผนทางภาษีให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงถือเป็นแนวทางสำาคัญท่ีเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางด้านการลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ  โดยการปรับรูปแบบการลงทุนหรือโครงสร้างของบริษัท ล้วนเป็นประเด็นท่ีผู้ประกอบการ
ต้องพิจารณาพร้อมๆ ไปกับการศึกษาศักยภาพทางการตลาด  โดยในปัจจุบันเป็นท่ีน่าสนใจว่า หลายประเทศท่ัวโลกพยายามลดภาษี
เงินได้นิติบุคคลเพ่ือดึงดูดการลงทุน และในทางกลับกัน จะหันไปเพ่ิมอัตราภาษีทางอ้อมแทน โดยเฉพาะภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) และ
ภาษีสรรพสามิต (excise tax) ดังน้ันนักลงทุนจึงจำาเป็นต้องศึกษารายละเอียดทางด้านภาษีให้ครอบคลุม รวมถึงการปรับราคาสินค้า
และรูปแบบการลงทุนของตนให้เหมาะสม เพ่ือสร้างความพร้อมแบกรับภาระภาษีท่ีจะเกิดข้ึนจากการทำาธุรกิจในอาเซียน

การจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งเพื่อการลงทุน และการใช้สิทธิประโยชน์
จากอนุสัญญาภาษีซ้อน (DTA) สามารถช่วยลดภาระภาษีในการไปลงทุนต่างประเทศลงได้47

		ที่มา:	การวิเคราะห์โดย	EIC	จากข้อมูลของกรมสรรพากร

ตวัอยา่งลกัษณะการจดัตัง้บรษิทัเพือ่ลงทนุในเมยีนมารแ์ละอตัราภาษทีีเ่กดิขึน้ (ในกรณทีีม่ธีรุกจิเฉพาะในเมยีนมารเ์ทา่นัน้)

บริษัทแมในไทย

บริษัทโฮลดิ้งในสิงคโปร

บริษัทลูกในเมียนมาร

บริษัทแมในไทย

บริษัทลูกในเมียนมาร

บริษัทแมในไทย

บริษัทลูกในเมียนมาร

เงินลงทุน

เงินลงทุน

เงินลงทุน

เงินลงทุน

เงินลงทุน

กําไรสวนเกินทุน: 40% กําไรสวนเกินทุน:10% (DTA)

เสียภาษีเงินได 25% หากจดทะเบียนบริษัทภายใตกฎหมายการลงทุน หรือ 35% หากไมไดจดทะเบียน

ยกเวนภาษีเงินได               
(Foreign source income)

• ยกเวนภาษีเงินปนผล  (พ.ร.ฎ. ที่ 442)

• ยกเวนภาษีเงินไดอ่ืนๆ (DTA)

เงินปนผล: 0%

• เสียภาษีเงินปนผล 20% (ไมเขาขาย พ.ร.ฎ. ที่ 442)

• ยกเวนภาษีเงินไดอ่ืนๆ (DTA)

เสียภาษีเงินได 15%                                  
(แตมีสวนลด 3%)

ดอกเบ้ีย: 10% (DTA) ดอกเบ้ีย: 8-10% (DTA) ดอกเบ้ีย: 15%

กําไรสวนเกินทุน: 0% กําไรสวนเกินทุน: 0%

ดอกเบ้ีย: 10-15% (DTA) ดอกเบ้ีย: 10%

เงินปนผล: 0% เงินปนผล: 0%

กําไรสวนเกินทุน: 40%

เงินปนผล: 0% เงินปนผล: 0%

• ยกเวนภาษีเงินปนผล  (พ.ร.ฎ. ที่ 442)

• ยกเวนภาษีเงินไดอ่ืนๆ (DTA)

• ในกรณีการลงทุนโดยตรงในเมียนมารน้ัน การเลือกไปตั้งบริษัทโฮลดิ้งท่ีมอริเชียสไมไดประโยชนทางภาษีเทาใดนัก เน่ืองจากมอริเชียสไมมีอนุสัญญาภาษี

ซอนกับเมียนมารทําใหอัตราภาษี ณ ท่ีจายโดยเฉพาะภาษีกําไรสวนเกินทุน (capital gains tax) คอนขางสูงเม่ือเทียบกับสิงคโปร  และดูเหมือนการตั้ง

บริษัทโฮลดิ้งท่ีมอริเชียสอาจเผชิญอุปสรรคทางภาษีมากกวาการลงทุนโดยบริษัทแมในไทยโดยตรงอีกดวย

• การตั้งบริษัทโฮลดิ้งในสิงคโปรจะไดประโยชนสูงสุดใน 3 กรณีขางตน เน่ืองจากสิงคโปรมีอนุสัญญาภาษีซอนกับเมียนมารท่ีชวยลดภาษีจากกําไรสวนเกิน

ทุนลงไดมาก แตในขณะเดียวกัน ก็ยังถือวาไดประโยชนไมเต็มท่ีเน่ืองจากยังตองมีการเสียภาษีเงินปนผลในไทยเพราะสิงคโปรมีการยกเวนภาษีเงินได  

(ภาษี = 0%) จึงไมเขาขาย พ.ร.ฎ. ท่ี 442

1 2 3

บริษัทโฮลดิ้งในมอริเชียส
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ความเสี่ยงจากความเชื่อมโยงที่เพิ่มขึ้น... 
บทสรุปและโจทย์ข้อต่อไปของภาคเอกชน7

ความเชื่อมโยงในภูมิภาคที่มีมากข้ึน นับเป็นโอกาสที่ดีสำาหรับภาคเอกชนไทยในการกระจายสินค้าและบริการภายในประเทศ 
ขยายเข้าสู่ตลาดใหม่ในต่างประเทศ รวมถึงการเพิ่มความสามารถในการระดมทุน หรือความสามารถในการหาแรงงานฝีมือ
จากต่างประเทศ อย่างไรก็ดี แม้ว่าการเชื่อมโยงที่เพิ่มขึ้นจะก่อให้เกิดโอกาสมากมาย แต่ในขณะเดียวกันยังอาจมีปัจจัยเสี่ยง
ในด้านต่างๆ เพิ่มมากข้ึนด้วย ดังนั้นภาคเอกชนไทยจึงจำาเป็นต้องทำาความเข้าใจกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและเตรียมพร้อม
ในการบริหารความเสี่ยงนั้น

ความเสี่ยงที่ภาคเอกชนควรตระหนัก มีสองประเด็นหลักด้วยกัน คือความเสี่ยงจากโอกาสที่สูญเสียไปหากไม่มีการเดินรุกหน้า
เพือ่ฉกฉวยโอกาสทีม่มีากขึน้ และความเสีย่งทีเ่กิดจากการเชือ่มโยงทัง้ภายในและนอกประเทศทีม่มีากขึน้ โดยปัจจยัจากภายนอก
ประเทศจะมคีวามสำาคญัมากขึน้เนือ่งจากความเช่ือมโยงระหวา่งประเทศในรปูแบบตา่งๆ อาจสง่ผลกระทบตอ่การดำาเนินกิจการของ
บริษัทไทย ทั้งนี้ ปัจจัยความเสี่ยงที่น่ากลัวที่สุด คือความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาส เนื่องจากความพึงพอใจในสถานภาพปัจจุบัน 
(status quo) มากจนเกินไป จนไม่มีการฉกฉวยโอกาสทางธุรกิจอย่างรวดเร็วเท่าที่ควร

ภาคเอกชนอาจสูญเสียโอกาสไป เนื่องจากการไม่ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดำาเนินธุรกิจ
หรือภาวะเปลี่ยนแปลงไป เช่น การไม่ขยายฐานการผลิตไปยังประเทศอื่นเพื่อแสวงหาโอกาสในตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน
อตุสาหกรรมทีค่วรจะเขา้ไปผลติในประเทศของผูบ้รโิภค เพ่ือเขา้ถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ และเพ่ิมความสามารถในการ
ผลิตให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ายิ่งขึ้น รวมถึงลดต้นทุนการผลิตให้มีความสามารถในการแข่งขันด้านราคาอย่างเหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น การผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ ที่ส่วนใหญ่โครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตมักจะพัฒนาไปตามประเทศผู้บริโภค 
(localize) มากขึ้น นอกจากนี้ภาคเอกชนอาจจะเสียโอกาสหากไม่ได้ ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำานวยใน
การทำาธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบศุลกากรหน้าต่างเดียวของอาเซียน (ASEAN single window) ที่ช่วยในเรื่อง
การค้าระหว่างประเทศ และลดอุปสรรคที่ไม่เกี่ยวกับภาษี (non-tariff barrier) ให้น้อยลง เช่น พิธีการทางศุลกากรที่ง่ายขึ้น  ซึ่ง
ความสะดวกรวดเร็วของกระบวนการทางภาครัฐต่างๆ จะช่วยให้ภาคเอกชนสามารถลดต้นทุนและเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าได้
มากขึ้น หากผู้ประกอบการไม่สามารถฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากความเชื่อมโยงด้านต่างๆ เหล่านี้ อาจส่งผลให้คู่แข่งสามารถเจาะ
ตลาดและฐานลูกค้าใหม่ได้รวดเร็วกว่า และกลายเป็นข้อได้เปรียบทางธุรกิจได้  

รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น อาจทำาให้ภาคเอกชนต้องปรับตัวเร็วขึ้นตามแนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยน
ไปด้วย ตัวอย่างของการเปลี่ยนพฤติกรรมที่เห็นได้ชัด คือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และการที่ผู้บริโภคสื่อสารและเชื่อมโยงกันผ่าน 
โครงข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ (social network) ทำาให้ภาคเอกชนต้องเตรียมกลยุทธ์ต่างๆ ในด้านนี้ เพื่อเข้าถึง และทำาความเข้าใจ
กับผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมทั้งหาโอกาสทางการค้าที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนช่องทางการติดต่อสื่อสารด้วย ซึ่งหากภาคเอกชนไม่
พิจารณาโอกาสทางธุรกิจของช่องทางใหม่ๆเหล่านี้ ก็อาจเสียโอกาสทางการค้าด้วยเช่นกัน 

ความเสี่ยงที่ภาคเอกชนควรหาแผนป้องกันมารองรับ ซึ่งจะมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ที่ส่งผลกระทบในทาง
ตรงมากยิ่งขึ้นกับภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความเชื่อมโยงข้ามชาติที่มีมากขึ้น โดยความเช่ือมโยงด้านห่วงโซ่อุปทาน 
อาจมีความเสี่ยงกรณีท่ีส่วนหนึ่งส่วนใดของโครงข่ายเกิดสะดุดขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือผลกระทบจากเหตุการณ์น้ำาท่วมใหญ่ใน
ประเทศไทยในปลายปี 2011 ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และชิ้นส่วนในหลายๆ ส่วนของ
โลก เนื่องจากโรงงานผลิตไม่สามารถทำาการผลิตได้ เพราะขาดชิ้นส่วนที่ผลิตจากประเทศไทย จากเหตุการณ์ดังกล่าว ทำาให้ผู้ผลิต
ต้องวางกลยุทธ์ที่อาศัยการผลิตจากแหล่งสำารอง เพื่อกระจายและป้องกันความเสี่ยง โดยการกระจายแหล่งผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ไป
ในหลายประเทศมากขึ้น แผนดังกล่าวจึงควรมีไว้เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต
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ภาคเอกชนจำาเป็นต้องตระหนักถึงปัจจัยเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมของตน และหามาตรการป้องกันอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง อาจทำาได้ตามลำาดับขั้นตอนต่างๆ คือ 1) ระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยปัจจัยเสี่ยงรวม
ถึงโอกาสทางธุรกิจที่อาจเสียไป หรือความเสี่ยงด้านลบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความเชื่อมโยงที่มีมากขึ้นในภูมิภาค 2) วิเคราะห์และ
ประมาณการรายไดท้ีอ่าจเพิม่ขึน้จากโอกาสทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้จากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป และประมาณการดา้นผลกระทบทีอ่าจ
เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ 3) วางแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและฉกฉวยโอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือหามาตรการเพื่อ
ป้องกันและบริหารความเสี่ยง 4) เรียนรู้จากอุตสาหกรรมใกล้เคียงอื่นๆ หรือจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันถึงมาตรการรับมือ และ 5) 
ประเมินสถานการณ์ และปรับเปลี่ยนแผนตามความเหมาะสมกับสภาพตลาด หรือปัจจัยความเชื่อมโยงต่างๆ ที่เปลี่ยนไป

ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม ่และการปรบัใชร้ปูแบบทางธรุกิจทีเ่หมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะสามารถสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ แน่นอนว่าบรรยากาศการแข่งขันย่อมเปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลจากการเปิดเสรีในด้านต่างๆ โดยภาคเอกชนควร
วางแผนรับมือกับความเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจของตน และหาโอกาสในการขยายธุรกิจให้เติบโต
อย่างยั่งยืน ในบรรยากาศความเชื่อมโยงระหว่างชาติอาเซียนต่างๆ ที่มีมากขึ้นในโลกปัจจุบัน



ดร.สุทธาภา ร่วมงานกับธนาคารไทยพาณิชย์มาตั้งแต่ปี 2553 ปัจจุบัน ดำารงตำาแหน่ง Chief 
Economist และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบบริหาร ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC)  
โดยก่อนหน้านั้น ดร.สุทธาภา ได้ดูแลสายงานในกลุ่มบริหารความเสี่ยงมาก่อน ทั้งนี้ ก่อน
ร่วมงานในแวดวงธนาคาร ดร.สุทธาภา มีประสบการณ์ทำางานในต่างประเทศ ทั้งภาคองค์กร
ระหว่างประเทศและภาคเอกชนชั้นนำา ได้แก่ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF), ไอเอ็นจี 
กรุ๊ป, บริษัทที่ปรึกษา Booz  Allen  Hamilton นอกจากนี้ ยังเคยดำารงตำาแหน่งระดับผู้อำานวย
การส่วนวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาคของสำานักงานเศรษฐกิจการคลังกระทรวงการคลัง อีกด้วย
   
ดร.สุทธาภา เป็นนักเรียนทุนพระราชทานเล่าเรียนหลวง (King’s Scholarship) จบการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ประยุกต์จาก Harvard University และปริญญาเอก สาขา
เศรษฐศาสตร์ การบริหารและนโยบายจาก Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดร.สุทธาภา ได้รับเลือกเป็นหนึ่งใน 20 ผู้นำารุ่นใหม่ของภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยคณะกรรมการขององค์กรระหว่างประเทศ Asia Society ในปี 2550

ธีรินทร์ มีประสบการณ์ทำางานเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจมาก กว่า 10 ปี กับ The Boston Consulting  
Group และ A.T. Kearney โดยเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทชั้นนำาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในหลาก
หลายกลุม่อตุสาหกรรม เชน่ ธนาคารพาณชิย ์ประกนัภยั พลงังาน สนิคา้อปุโภคบรโิภค และธรุกจิบรกิาร

ธรีนิทร ์สำาเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิมอนัดบัหนึง่เหรยีญทอง) สาขา วชิาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริญญาโท สาขา วิชาบริหารธุรกิจ จาก  Kellogg School 
of Management, Northwestern University 

คณะผู้จัดทำา

ดร. สุทธาภา อมรวิวัฒน์    
Chief Economist 
และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่

ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์
ผู้จัดการกลยุทธ์ธุรกิจ
และอุตสาหกรรม

จักรมนต์ มีประสบการณ์ทำางานเป็นที่ปรึกษากับ The Boston Consulting Group และให้คำา
แนะนำาลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรม ธนาคารพาณิชย์ โทรคมนาคมและสินค้าอุตสาหกรรม  โดย
ทำางานในด้านการวางแผนกลยุทธ์การเพิ่มรายได้ การควบรวม กิจการ การพัฒนากระบวนการ
ทำางาน และการปรับโครงสร้าง องค์กร และการเปลี่ยนรูปแบบองค์กร นอกจากนั้น ยังเคย
มีประสบการณ์ทำางานเป็นที่ปรึกษาธุรกิจกับ Deloitte Consulting และกลุ่มบริษัทในเครือ 
Toshiba ในประเทศไทย
    
จักรมนต์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ ปริญญาโท สาขาการเงิน จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจจาก Stanford graduate 
school of business

จักรมนต์ นิติพน
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : อสังหาริมทรัพย์และวัสดุก่อสร้าง



ปราณดิา มปีระสบการณ์ทำางานด้านการวเิคราะห์เศรษฐกจิ มหภาคและนโยบายการเงนิ  รวมถงึ
วเิคราะห์เศรษฐกจิต่างประเทศ ตลอดจนงานวเิคราะหว์จิยัเกีย่วกบัภาวะธรุกจิและอตุสาหกรรม 
ต่าง ๆ  มากว่า 10 ปี โดยก่อนหน้านี้เคยร่วมงานกับธนาคารแห่งประเทศไทย ในส่วนของ 
ทีมวิเคราะห์นโยบายการเงินและทีมวิเคราะห์เศรษฐกิจต่างประเทศ สายนโยบายการเงิน เป็น 
เวลา 7 ปี

ปราณิดา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก University of Texas 
at Arlington

ปราณิดา ศยามานนท์
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ค้าปลีก อิเล็กทรอนิกส์ 

จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม) และปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร ์จากจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มีประสบการณ์วิจัยเชิงนโยบายและกลยุทธ์กว่า 7 ปี โดยเคยร่วมงานกับสถาบันวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ในการจัดทำาแบบจำาลองทางด้านกรอบและการจัดสรร
งบประมาณ และศึกษาวิเคราะห์นโยบายการคลังอื่นๆ อีกทั้งยังเคยร่วมงานกับฝ่ายวิจัยและ
ข้อมูลสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วิธาน เจริญผล
สาขาธุรกิจที่ดูแล :
วัสดุก่อสร้าง การท่องเที่ยว

ทับขวัญ มีประสบการณ์การทำางานในแผนก Investment Banking ที่ J.P.Morgan ประเทศ
สิงคโปร์ โดยให้คำาปรึกษาแก่บริษัทขนาดใหญ่ในอาเซียนในด้านการระดมเงินทุนจากตลาด
ตราสารทุน เริ่มงานกับธนาคารไทยพาณิชย์ในปี 2553 ใน หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ 
โดยดูแลความเสี่ยงภาพ รวมระดับ Portfolio และระดับอุตสาหกรรมให้แก่ธนาคาร

ทับขวัญ เป็นนักเรียนทุนพระราชทานเล่าเรียนหลวง (King’s Scholarship) จบการศึกษา 
ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก Yale University และปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์และ
การเงิน จาก London School of Economics (LSE)

คณะผู้จัดทำา

ทับขวัญ หอมจำาปา
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ไฟฟ้า สื่อสารและโทรคมนาคม

วิธาน มีประสบการณ์วิจัยเชิงนโยบายและกลยุทธ์กว่า 7 ปี โดยเคยร่วมงานกับสถาบันวิจัย
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังในการจัดทำาแบบจำาลองทางด้านกรอบและ 
การจัดสรรงบประมาณและศึกษาวิเคราะหน์โยบายการคลังอื่น ๆ  อีกทั้งยังเคยร่วมงานกับฝ่าย
วิจัยและข้อมูลสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนากลยุทธ์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วธิาน จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี    (เกียรตินิยม)     สาขาเศรษฐศาสตร์     จาก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

วิธาน เจริญผล
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ท่องเที่ยว บริการ และยานยนต์

 โชติกา เริ่มงานที่ธนาคารไทยพาณิชย์ในปี 2551 โดย ก่อนหน้านั้น เคยร่วมงานกับธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 10 ปี มีประสบการณ์ทำางานด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจ และ 
การเงนิระดบัมหภาคทัง้ของไทยและต่างประเทศและด้าน นโยบายการเงนิ   รวมทัง้มปีระสบการณ์ 
ด้านการพัฒนาธุรกิจและการบริหารโครงการกับองค์กรภาคเอกชนชั้นนำาของไทย

โชติกา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาบริหารธุรกิจจาก มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ และระดับปริญญาโทด้าน MBA สาขาการจัดการธุรกิจระหว่าง ประเทศ จากสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)

โชติกา ชุ่มมี
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : การเกษตร อาหารและเครื่องดื่ม 



Disclaimer : The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of  
our respective affiliates, employees or representatives makes any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or  
completeness of any of the information contained in this report, and we and each of such persons expressly disclaims any and all liability  
relating to or resulting from the use of this report or such information by the receipt and persons in whatever manner.

Any opinions presented herein represent the subjective views of ours and our current estimated and judgments which are based on various  
assumptions that may be subject to change without notice, and may not prove to be correct.

This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitutes an advice, offer, recommendation, or solicitation by us  
and should not be relied as such. We or any of our associates may also have an interest in the companies mentioned herein.

ชนิตา มีประสบการณ์ทำางานด้านการวิเคราะห์เศรษฐกิจ ภาวะธุรกิจและอุตสาหกรรม โดย
ก่อนหน้านี้เคยร่วมงานกับธนาคารชั้นนำา ในหน่วยงานบริหาร Portfolio และผ่านการอบรม
ในหลักสูตรนักลงทุนรุ่นใหม่ (New Investor Program) กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ชนิตา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขา Public Administration: 
Public Finance ระดับปริญญาโท สาขา International  Economics  and  Finance จาก
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และไดร้บัทนุรฐับาลญีปุ่น่ เพือ่ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาโท สาขา Public 
Policy (Economics field) ที่ National Graduate Institute for Policy Studies ณ ประเทศญี่ปุ่น

จาตุรนต์ เคยร่วมงานกับบริษัท Advanced Datanetwork Communications ในตำาแหน่ง 
Senior Network Engineer และผ่านการฝึกงานที่เขื่อนศรีนครินทร์ จ.กาญจนบุรี, ศูนย์ศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม วังไกลกังวล อ.หัวหิน และ กองวิศวกรรมสื่อสารการเดินอากาศ บริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำากัด

จาตุรนต์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาโท สาขาบริหารการบิน มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 
และอยู่ระหว่างการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะเศรษฐศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะผู้จัดทำา

จาตุรนต์ อำาไพ   
นักวิเคราะห์  

ชนิตา สุวรรณะ
นักวิเคราะห์ 

ดร.ศิวาลัย มีประสบการณ์ทำางานวิจัยและวิเคราะห์นโยบาย เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง และ 
โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งจาก กระทรวงการคลัง สภาพัฒน์ และกรมทางหลวง เคยเป็น 
คณะที่ปรึกษา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม มีความสนใจงานวิจัยเรื่อง ผู้ประกอบการ และ
ความเสี่ยงในตลาดเงิน

ดร.ศิวาลัย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับทุนรัฐบาลไทยเพื่อศึกษาต่อระดับ ปริญญาโท สาขา Policy 
Economics, University of Illinois,  Urbana-Champaign  และทุน World Bank  ในระดับ 
ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก London School of Economics และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขา Applied Economics and Management จาก Cornell University 

ดร. ศิวาลัย ขันธะชวนะ
นักวิเคราะห์อาวุโส  
สาขา : ปิโตรเลียมและพลังงาน 
ขนส่งและโครงสร้างพื้นฐาน



ดร.สุทธาภา อมรวิวัฒน์
Chief Economist และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่
sutapa.amornvivat@scb.co.th

Macroeconomics

ดร.ชินวุฒิ์ เตชานุวัตร์ 
chinnawut.techanuvat@scb.co.th

ดร.พชรพจน์ นันทรามาศ
phacharaphot.nuntramas@scb.co.th

ดร.อธิภัทร มุทิตาเจริญ
athiphat.muthitacharoen@scb.co.th

เกษมสุข ทักษาดิพงศ์  
kasemsook.thaksadipong@scb.co.th

ธนกร ลิ้มวิทย์ธราดล 
tanakorn.limvittaradol@scb.co.th

โสภณ วิจิตรเมธาวณิชย์
sophon.vijitmethavanich@scb.co.th

Knowledge Management & Networking

ดร.อัญญรัตน์ บุญนิธิวรกุล
ผู้จัดการบริหารองค์ความรู้และเครือข่ายวิจัย
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